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RESUMO

O presente artigo investiga, sob uma perspectiva critica e
interdisciplinar, a relacao entre a consolidacao das cidades
inteligentes e sustentaveis e a necessaria humanizacao dos servicos
publicos. Parte-se da hipodtese de que a incorporacao intensiva de
tecnologias digitais na gestao urbana, embora amplie a eficiéncia
administrativa e a capacidade preditiva do Estado, pode produzir
efeitos colaterais indesejados, tais como a despersonalizagao das
relacdes institucionais, a ampliacao das desigualdades e a exclusao
digital. A pesquisa adota metodologia qualitativa, de natureza
exploratdria, com base em revisao bibliografica sistematizada de
literatura nacional e internacional, articulando aportes da teoria
urbana, do direito a cidade e da governanca digital. Analisa-se, ainda,
o papel do Estado como mediador entre inovacao tecnoldgica e
efetivacao de direitos fundamentais, com destaque para a dignidade
da pessoa humana como vetor hermenéutico central. Os resultados
evidenciam que a construcao de cidades inteligentes nao pode se
restringir a dimensao tecnoldgica, exigindo a incorporacao de
principios de justica social, inclusao e participacao cidada. Conclui-se
que a humanizacdao dos servicos publicos constitui elemento
estruturante para a legitimidade e sustentabilidade dos modelos
urbanos inteligentes, demandando politicas publicas orientadas por
uma racionalidade ética, democratica e centrada no cidadao.
Palavras-chave: cidades inteligentes;, sustentabilidade urbana;
humanizacao administrativa; servicos publicos digitais; dignidade da

pessoa humana; governanca urbana.

ABSTRACT
This article investigates, from a critical and interdisciplinary
perspective, the relationship between the consolidation of smart

and sustainable cities and the necessary humanization of public



services. It is based on the hypothesis that the intensive
incorporation of digital technologies into urban governance, while
enhancing administrative efficiency and the State's predictive
capacity, may produce unintended side effects, such as the
depersonalization of institutional relations, the expansion of
inequalities, and digital exclusion. The research adopts a qualitative
and exploratory methodology, grounded Iin a systematized
bibliographic review of national and international literature,
articulating contributions from urban theory, the right to the city,
and digital governance. It further examines the role of the State as a
mediator between technological innovation and the realization of
fundamental rights, emphasizing human dignity as a central
hermeneutic vector. The findings indicate that the development of
smart cities cannot be Ilimited to technological dimensions,
requiring the incorporation of principles of social justice, inclusion,
and citizen participation. It concludes that the humanization of
public services is a structural element for the legitimacy and
sustainability of intelligent urban models, demanding public policies
guided by ethical, democratic, and citizen-centered rationality.

Keywords: smart cities; urban sustainability; administrative
humanization; digital public services; human dignity; urban

governance.

1. INTRODUCAO

A transicao paradigmatica das cidades contemporaneas para
modelos orientados por dados, conectividade e inteligéncia
computacional tem redefinido, de maneira profunda, as bases da
gestao urbana e da prestacao de servicos publicos. No contexto da
chamada sociedade informacional, marcada pela centralidade dos

fluxos digitais e pela reorganizacao das estruturas de poder em



redes, as cidades inteligentes emergem como resposta estratégica
aos desafios decorrentes da urbanizacao acelerada, das mudancas

climaticas e da crescente complexidade social.

Todavia, a incorporacao intensiva de tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs) na governanca urbana nao se apresenta como
fendbmeno neutro ou isento de tensdes. Ao contrario, tal processo
revela uma ambivaléncia estrutural: se, por um lado, potencializa a
eficiéncia administrativa, a capacidade preditiva do Estado e a
racionalizacao dos servicos publicos, por outro, pode acentuar
desigualdades, aprofundar a exclusao digital e promover a
despersonalizacao das relagdes entre administracdao publica e
cidadao. Nesse cenario, a nocao de “inteligéncia” urbana nao pode
ser reduzida a dimensao tecnoldgica, sob pena de esvaziar seu

conteddo normativo e social.

E nesse ponto que se insere a problematica central deste estudo: em
que medida o desenvolvimento de cidades inteligentes e
sustentaveis é compativel com a humanizagciao dos servicos
publicos, entendida como expressiao da dignidade da pessoa
humana e do direito a cidade? A questdo ganha relevo
especialmente em contextos periféricos e desiguais, como o
brasileiro, nos quais a adocao de solugdes tecnoldgicas
frequentemente ocorre de forma dissociada de politicas

estruturantes de inclusao social.

A hipotese que orienta a presente investigacao sustenta que a
consolidacdao de cidades inteligentes somente se legitima
quando articulada a uma perspectiva humanista da
administracao publica, na qual a tecnologia atua como meio para a

efetivacao de direitos fundamentais — e nao como fim em si



mesma. Nesse sentido, a humanizagcao dos servicos publicos
emerge como elemento estruturante, capaz de reequilibrar a

relacao entre eficiéncia tecnoldgica e justica social.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa adota abordagem
qualitativa, de carater exploratério, fundamentada em revisao
bibliografica sistematizada. O referencial tedrico articula
contribuicdes da teoria critica urbana, da literatura sobre smart cities
e da dogmatica juridica dos direitos fundamentais, permitindo uma
analise interdisciplinar do fenébmeno. Destacam-se, nesse contexto,
as contribuicdes recentes de Da Silva et al. (2024a; 2024b), que
evidenciam o papel estratégico da gestao de dados e da governanca
de riscos na construcao de cidades resilientes, bem como a
necessidade de institucionalizacao de capacidades estatais voltadas

a protecao da vida e da dignidade humana.

A relevancia do tema decorre da necessidade de repensar o0s
fundamentos da acao estatal em um cenario de transformacao
digital acelerada. Mais do que discutir a adog¢ao de tecnologias, trata-
se de problematizar os valores que orientam sua aplicacao,
especialmente no ambito dos servicos publicos, onde se
materializam, de forma concreta, as promessas — ou frustracdes —

do Estado contemporaneo.

Assim, este artigo tem por objetivo analisar criticamente a relagcao
entre cidades inteligentes, sustentabilidade wurbana e
humanizacao dos servigos publicos, identificando seus principais
desafios, riscos e potencialidades. Busca-se, ao final, contribuir para a
construcao de um modelo de governanca urbana que concilie
inovacao tecnoldgica com inclusao social, participacao cidada e

respeito a dignidade da pessoa humana.



2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A compreensao das cidades inteligentes e sustentaveis exige,
inicialmente, o afastamento de uma leitura reducionista centrada
exclusivamente na dimensdo tecnoldgica. Embora o uso intensivo
de tecnologias da informacao e comunicacao (TICs) constitua
elemento  estruturante desse paradigma, sua adequada
interpretacao demanda uma abordagem critica, capaz de integrar

variaveis sociais, politicas, econdmicas e juridicas.

Nesse sentido, o conceito de cidade inteligente tem sido
amplamente debatido na literatura internacional. Para Caragliu, Del
Bo e Nijkamp (2011), uma cidade é considerada inteligente quando
investe em capital humano e social, infraestrutura tradicional e
moderna de comunicacao, promovendo crescimento econdmico
sustentavel e elevada qualidade de vida. Tal definicao, embora
abrangente, revela uma dimensao instrumental da tecnologia,
compreendida como meio para a realizacdo de objetivos mais

amplos de desenvolvimento urbano.

Por outro lado, abordagens criticas, como a de Kitchin (2014),
destacam que as smart cities operam a partir de uma ldégica
orientada por dados (data-driven urbanism), na qual sensores,
algoritmos e plataformas digitais passam a mediar decisdes
publicas. Essa centralidade dos dados reconfigura a governanca
urbana, ampliando a capacidade de monitoramento e intervencao
estatal, mas também suscitando preocupacdes quanto a vigilancia, a

opacidade algoritmica e a concentracao de poder informacional.

A critica ao determinismo tecnoldgico é aprofundada por Greenfield

(2013), ao alertar que a promessa de cidades perfeitamente



otimizadas pode ocultar processos de exclusao e homogeneizacao
social. Para o autor, a cidade nao pode ser reduzida a um sistema
técnico, sob pena de ignorar sua natureza essencialmente politica,
plural e conflituosa. Tal perspectiva dialoga diretamente com a
tradicao da teoria critica urbana, especialmente com Lefebvre (1968),
para quem o direito a cidade constitui uma reivindicacao coletiva

por participacao, apropriacao e transformacao do espaco urbano.

A partir dessa matriz tedrica, a nocao de sustentabilidade urbana
também se expande para além da dimensao ambiental,
incorporando aspectos sociais e institucionais. A sustentabilidade,
nesse contexto, esta intrinsecamente ligada a capacidade das
cidades de promover inclusao, reduzir desigualdades e garantir o
acesso equitativo aos servigcos publicos. Assim, nao se trata apenas
de cidades tecnologicamente avancadas, mas de cidades

socialmente justas.

No campo da governanca, Castells (2013) contribui ao analisar a
emergéncia de uma sociedade em rede, na qual o poder se
reorganiza a partir de fluxos informacionais descentralizados. Nesse
modelo, a participac¢ao cidada assume papel central, sendo mediada
por plataformas digitais que ampliam — ao menos potencialmente
— a transparéncia e a accountability. Contudo, essa ampliagdao nao é
automatica, dependendo de arranjos institucionais que assegurem

efetiva inclusao digital e capacidade deliberativa.

-

E nesse ponto que se insere a discussao sobre a humanizagao dos
servicos publicos. Tradicionalmente associada a ideia de
atendimento digno, acessivel e eficiente, a humanizacao ganha
novos contornos na era digital. A substituicao de interacdes

presenciais por interfaces automatizadas, embora aumente a



eficiéncia, pode comprometer a dimensao relacional do servico

publico, afastando-o das necessidades concretas dos cidadaos.

Sob a perspectiva juridica, a humanizacao encontra fundamento no
principio da dignidade da pessoa humana, eixo estruturante do
Estado Democratico de Direito. Conforme Sarlet (2012), a dignidade
impde ao Estado nao apenas a abstencao de violacdes, mas a
promocao ativa de condicdes que permitam o pleno
desenvolvimento da pessoa. Nesse sentido, 0os servicos publicos
devem ser concebidos como instrumentos de efetivacao de direitos

fundamentais, € ndao meros mecanismos de gestao administrativa.

A articulagcao entre cidades inteligentes e humanizacao dos servicos
publicos exige, portanto, uma redefinicao do papel do Estado. Mais
do que gestor eficiente, o Estado deve atuar como garantidor de
direitos, mediando a incorporacao tecnolégica com base em
critérios de justica social e inclusao. Essa perspectiva é reforcada por
Da Silva et al. (2024a), ao destacarem que o uso estratégico de dados
pode fortalecer a capacidade estatal de prevencao de desastres,
desde que orientado por politicas publicas inclusivas e sensiveis as

vulnerabilidades sociais.

De modo complementar, Da Silva et al. (2024b) evidenciam a
necessidade de institucionalizacao de estruturas profissionais e
qualificadas de defesa civil, capazes de operar em ambientes
urbanos complexos e tecnologicamente integrados. Tal abordagem
reforca a ideia de que a inteligéncia urbana nao reside apenas na
tecnologia, mas na capacidade institucional de utiliza-la de forma

ética, eficiente e orientada a protec¢ao da vida.



Dessa forma, o referencial tedrico aqui delineado permite
compreender as cidades inteligentes como fenémeno
multidimensional, no qual tecnologia, governanca e direitos
fundamentais se entrelacam. A humanizacao dos servicos publicos
emerge, nesse contexto, como critério normativo essencial, capaz de
orientar a implementacao de solucdes tecnoldgicas em direcao a
um modelo de cidade verdadeiramente inclusivo, sustentavel e

centrado no ser humano.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa insere-se No campo das ciéncias sociais
aplicadas, com enfoque interdisciplinar entre o Direito, a
Administracao Publica e os Estudos Urbanos, adotando uma
abordagem qualitativa de natureza exploratéria e analitico-
interpretativa. A escolha desse delineamento metodoldgico justifica-
se pela complexidade do objeto investigado — a inter-relacao entre
cidades inteligentes, sustentabilidade urbana e humanizacao dos
servicos publicos —, o qual demanda uma compreensao

aprofundada de fendbmenos normativos, tecnoldgicos e sociais.

O método de investigacao utilizado é o dedutivo, partindo-se de
categorias tedricas consolidadas — como cidades inteligentes,
direito a cidade, dignidade da pessoa humana e governanca digital
— para a analise de suas manifestacdes no ambito da gestao publica
contemporanea. Ao mesmo tempo, emprega-se uma estratégia
analitico-critica, que busca ndo apenas descrever o fendmeno, mas
problematizar suas implicacdes, contradicbes e limites,

especialmente no contexto de desigualdades estruturais.



No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa
fundamenta-se em revisao bibliografica sistematizada, com
selecao criteriosa de fontes nacionais e internacionais. Foram

priorizados:

e Artigos cientificos publicados em periddicos indexados (Scopus,

Web of Science, SciELO);

e Livros de referéncia nas areas de teoria urbana, governanca

digital e direitos fundamentais;

e Documentos institucionais e relatérios técnicos de organismos

internacionais;

e Producbes académicas recentes (preferencialmente dos
ultimos 10 anos), sem prejuizo de obras classicas indispensaveis

ao referencial tedrico.

A estratégia de busca adotou descritores em portugués, inglés e
espanhol, tais como: smart cities, urban sustainability, public service
humanization, digital governance, right to the city e human dignity.
A selecao das obras considerou critérios de relevancia académica,

impacto cientifico e aderéncia tematica ao objeto de estudo.

Além disso, incorporaram-se contribuicdes especificas da literatura
nacional recente, com destaque para os estudos de Da Silva et al.
(2024a; 2024b), os quais oferecem uma perspectiva aplicada ao
contexto brasileiro, especialmente no que concerne a integracao
entre tecnologia, gestao de riscos e capacidade institucional do

Estado em ambientes urbanos complexos.



No plano analitico, adotou-se a técnica de andlise de conteudo
tematica, permitindo a identificacdo de categorias centrais, tais
como: (i) eficiéncia tecnoldgica; (ii) inclusao digital; (iii) governanca
participativa; (iv) dignidade da pessoa humana; e (v) humanizacao
dos servicos publicos. Essas categorias foram examinadas de forma
articulada, buscando evidenciar convergéncias, tensdes e lacunas na

literatura.

Do ponto de vista epistemologico, a pesquisa alinha-se a uma
perspectiva critico-normativa, na medida em que ndo se limita a
descricao empirica dos fendmenos, mas propde uma reflexao
orientada por valores constitucionais e principios do Estado
Democratico de Direito. Nesse sentido, a dignidade da pessoa
humana é adotada como vetor interpretativo central, funcionando
como parametro para a avaliacao da legitimidade das inovacdes

tecnoldgicas na gestao publica.

Por fim, reconhece-se como limitacdao da pesquisa o fato de se tratar
de estudo predominantemente tedrico, nao incorporando analise
empirica ou estudo de caso especifico. Contudo, tal delimitacao nao
compromete a robustez dos resultados, uma vez que o objetivo
central reside na construcao de um arcabouco analitico capaz de
subsidiar futuras investigacdes empiricas e a formulacao de politicas

publicas orientadas a humanizacao das cidades inteligentes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A anadlise critica da literatura evidencia que a nocao de cidades
inteligentes, embora frequentemente associada a eficiéncia
tecnoldgica e a inovacgao, revela-se insuficiente quando dissociada

de uma perspectiva normativa orientada pela centralidade da



pessoa humana. Os resultados desta pesquisa indicam que a
incorporacao de tecnologias digitais na gestao urbana, longe de
constituir um processo linear e neutro, configura-se como um
campo de disputas simbdlicas, politicas e institucionais, no qual se

definem os contornos da propria cidadania contemporanea.

Em primeiro lugar, observa-se que a énfase predominante na
eficiéncia e na otimizacao dos servicos publicos — caracteristica
marcante dos modelos de smart cities — tende a privilegiar métricas
guantitativas em detrimento de dimensdes qualitativas relacionadas
a experiéncia do usuario-cidaddo. Tal racionalidade instrumental,
conforme apontado por Kitchin (2014), baseia-se na coleta e
processamento massivo de dados, permitindo decisdes mais rapidas
e, em tese, mais precisas. Contudo, os achados desta pesquisa
sugerem que essa légica pode conduzir a uma tecnocratizagao da
gestao publica, na qual o cidadao é reduzido a um conjunto de

dados, esvaziando-se sua condicao de sujeito de direitos.

Essa constatacao € particularmente relevante quando se analisa a
substituicao progressiva de interacdes presenciais por interfaces
digitais automatizadas. Embora tais mecanismos ampliem o acesso
e reduzam custos operacionais, eles também podem comprometer
a dimensao relacional dos servicos publicos, elemento essencial para
sua humanizacao. Nesse sentido, a eficiéncia tecnoldgica, quando
nao mediada por critérios éticos e sociais, pode paradoxalmente

produzir formas de exclusao mais sofisticadas e menos visivelis.

Em segundo lugar, os resultados apontam para a persisténcia — e,
em alguns casos, ampliacao — das desigualdades urbanas no
contexto das cidades inteligentes. A chamada “divisao digital”

(digital divide) emerge como um dos principais obstaculos a



efetivacao de modelos inclusivos de governanca. Populacdes em
situacao de vulnerabilidade frequentemente enfrentam barreiras de
acesso, letramento digital e infraestrutura, o que Ilimita sua
capacidade de usufruir dos beneficios das tecnologias urbanas.
Assim, a promessa de universalizacao dos servicos publicos digitais

pode, na pratica, resultar em uma nova forma de exclusao estrutural.

Nessa perspectiva, as contribuicbes de Da Silva et al. (2024a)
revelam-se particularmente relevantes ao demonstrar que o uso de
dados e tecnologias na gestao de riscos urbanos pode ampliar
significativamente a capacidade estatal de prevencao e resposta a
desastres. Entretanto, os autores enfatizam que tais avancos
somente se traduzem em protecao efetiva da vida quando
acompanhados de politicas publicas inclusivas e de estruturas
institucionais robustas. De modo complementar, Da Silva et al.
(2024b) evidenciam que a profissionalizacao da defesa civil constitui
elemento indispensavel para a operacionalizacdao de cidades
inteligentes resilientes, reforcando a necessidade de integracao

entre tecnologia e capacidade estatal.

A partir dessas analises, emerge um terceiro eixo interpretativo: o
papel do Estado como mediador entre inovacao tecnoldgica e
efetivacao de direitos fundamentais. Os resultados indicam que a
simples adocao de solucdes tecnoldgicas nao garante, por si so, a
melhoria da qualidade dos servicos publicos. Ao contrario, sem uma
orientagcao normativa clara, tais solucdes podem reproduzir — ou até
intensificar — assimetrias existentes. Nesse sentido, a atuacao estatal
deve ser orientada por uma racionalidade que transcenda a logica
da eficiéncia, incorporando principios de justica social, equidade e

participacao cidada.



A humanizacao dos servicos publicos, nesse contexto, nao pode ser
compreendida como um elemento acessério ou meramente
retérico, mas como um critério estruturante de legitimidade das
politicas publicas digitais. Isso implica reconhecer que a qualidade
de um servico publico nao se mede apenas por sua rapidez ou custo,
mas também por sua capacidade de atender as necessidades
concretas dos cidadaos, respeitando suas especificidades e

garantindo tratamento digno.

Ademais, os achados desta pesquisa permitem afirmar que a
construcao de cidades inteligentes sustentaveis demanda uma
redefinicao do préprio conceito de “inteligéncia urbana”. Em vez de
associa-la exclusivamente a capacidade tecnoldgica, propode-se
compreendé-la como a aptidao institucional de articular inovacao,
inclusdo e justica social. Essa redefinicdo desloca o foco da
tecnologia para a governanca, enfatizando a importancia de arranjos
institucionais que promovam transparéncia, accountability e

participacao social.

Para fins de sistematizacao analitica dos achados, o Quadro T
sintetiza as principais dimensdes identificadas na literatura,
evidenciando a tensao entre a racionalidade tecnoldgica e a
necessidade de humanizagao dos servicos publicos. Observa-se que,
em todas as dimensdes analisadas, a incorporacao de tecnologias,
embora promissora, apresenta riscos que somente podem ser
mitigados mediante uma abordagem normativa centrada na

dignidade da pessoa humana e na inclusao social.

Quadro 1. Sintese Analitica: Cidades Inteligentes, Eficiéncia

Tecnoldgica e Humanizagao dos Servicos Publicos



Dimensao Abordagem Riscos
Analitica Tecnolégica Identificados
(Smart City)
Eficiéncia Automacao de Tecnocratizacao
Administrati Processos, uso da gestao;
va de big data e decisdes opacas;
algoritmos para reducao do
tomada de controle social
decisao
Acesso aos Digitalizacao e Exclusao digital
Servicos oferta de de populacoes
Publicos servicos via vulneraveis;
plataformas barreiras
eletrénicas tecnologicas
Relagcao Interacoes Despersonalizag
Estado- mediadas por ao; perda da
Cidadao interfaces dimensao
digitais e relacional do
sistemas servico publico
automatizados
Governanca Cestdo orientada Concentragao
Urbana por dados (data- de poder
driven informacional;
governance) vigilancia e
riscos a
privacidade
Uso de Foco excessivo

Sustentabili
dade
Urbana

na dimensao
técnica,

tecnologia para
otimizacao de

recursos e
monitoramento
ambiental

negligenciando
aspectos sociais

Perspectiva
Humanizada
(Proposta
Normativa)

Eficiéncia
orientada por
transparéncia,
accountability e

controle
democratico

Inclusao digital,
acessibilidade
universal e
politicas publicas
compensatorias

Atendimento
hibrido (digital +
humano), centrado
nas necessidades
do cidadao

Governancga
participativa,
protecao de dados
e transparéncia
algoritmica

Sustentabilidade
integrada
(ambiental, social e
institucional)



Gestao de Sistemas Dependéncia Integracao entre

Riscos e inteligentes de tecnoldgica; tecnologia,
Resiliéncia monitoramento auséncia de politicas publicas e
e resposta a capacidade estruturas
desastres institucional profissionais (ex.:
adequada defesa civil
qualificada)
Dignidade Considerada de Reducao do Centralidade da
da Pessoa forma indireta, cidadao a dados; dignidade
Humana como invisibilizacao de humana como
consequénciada vulnerabilidades  critério orientador
eficiéncia dos sociais das politicas
servicos publicas

Fonte: Elaboracao propria, com base em Caragliu, Del Bo e Nijkamp
(2011), Kitchin (2014), Greenfield (2013), Castells (2013), Sarlet (2012) e
Da Silva et al. (20243a; 2024Db).

Por fim, destaca-se que a integracao entre sustentabilidade e
humanizagao constitui um dos principais desafios contemporaneos
da gestao urbana. Enquanto a sustentabilidade impde limites
ecolégicos e exige racionalizacao de recursos, a humanizacao
demanda sensibilidade as dimensdes sociais e subjetivas da vida
urbana. A convergéncia desses dois vetores somente sera possivel
por meio de politicas publicas que reconhecam a complexidade das

cidades como espacos de convivéncia, conflito e diversidade.

Dessa forma, os resultados desta pesquisa corroboram a hipdtese
inicialmente formulada, ao evidenciar que a consolidacao de cidades
inteligentes e sustentaveis depende, necessariamente, da
incorporacao de uma perspectiva humanista na prestacao de
servicos publicos. Sem essa dimensao, a inteligéncia urbana corre o
risco de se converter em mera sofisticagao tecnoldgica desprovida

de legitimidade social.



Figura 1. Fluxograma Conceitual: Integracdo entre Tecnologia,

Governanca e Humanizacao nas Cidades Inteligentes

Integracao entre Tecnologia, Governanga
e Humanizacdo nas Cidades Inteligentes

DESAFIOS URBANOS CONTEMPORANEOS
(Urbanizagao, Desigualdade, Clima)

CIDADES INTELIGENTES
(Uso de TICs, Dados, Sensores)

EFICIENCIA TECNOLOGICA GOVERNANCA DIGITAL
{Automacdo, Big Data, |A) {Dados, Decisao, Plataformas)

RISCOS £ TENSOES PARTICIPACAD CIDADA
3 Dig = Transparéncia
= Controle Social

MEDIACAD ESTAT.

HUMANIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

CIDADE INTELIGENTE SUSTENTAVEL
E CENTRADA NO SER HUMANO

Fonte: Elaboracao prépria, com base na

literatura analisada.

5. CONCLUSAO

A presente investigacao partiu da premissa de que a ascensao das
cidades inteligentes e sustentaveis, embora represente um avanco
significativo na capacidade de gestao urbana, nao pode ser
compreendida de forma dissociada da centralidade da pessoa
humana e da efetivacao de direitos fundamentais. Ao longo da
analise, demonstrou-se que a incorporacao intensiva de tecnologias
digitais na administracdao publica configura um fendédmeno
ambivalente: ao mesmo tempo em que potencializa a eficiéncia, a
previsibilidade e a racionalizacao dos servicos publicos, também
introduz riscos concretos de desumanizacdo, exclusao digital e

aprofundamento das desigualdades sociais.



A hipodtese inicialmente formulada — de que a legitimidade das
cidades inteligentes depende de sua articulagdo com uma
perspectiva humanista da gestao publica — foi confirmada. Os
resultados evidenciaram que a tecnologia, quando concebida como
fim em si mesma, tende a reduzir o cidaddo a condicao de usuario
de sistemas, esvaziando sua dimensao politica e subjetiva. Por outro
lado, quando orientada por principios de dignhidade, inclusao e
participacao, a inovacao tecnoldgica pode atuar como instrumento
poderoso de promocao do bem-estar coletivo e de fortalecimento

do Estado Democratico de Direito.

Nesse contexto, a humanizacao dos servicos publicos emerge como
um critério normativo indispensavel, capaz de reorientar a
implementacao de solugdes tecnoldgicas em direcao a um modelo
de governancga centrado no cidadao. Tal humanizacao nao se limita
a dimensao do atendimento ou da cordialidade administrativa, mas
envolve a construcao de politicas publicas sensiveis as
desigualdades estruturais, acessiveis a diferentes perfis sociais e

comprometidas com a efetivacao material de direitos.

A analise também permitiu identificar que a nocao de “inteligéncia
urbana” precisa ser ressignificada. Mais do que a simples adocao de
tecnologias avancadas, ser uma cidade inteligente implica
desenvolver capacidades institucionais de integrar dados, decisdes e
politicas publicas de forma ética, transparente e inclusiva. Nesse
sentido, a inteligéncia urbana deve ser compreendida como uma
qualidade da governanca, e nao apenas da infraestrutura

tecnoldgica.

Adicionalmente, verificou-se que a sustentabilidade urbana,

frequentemente tratada sob a otica ambiental, deve ser ampliada



para incorporar dimensdes sociails e institucionais. A
sustentabilidade, nesse contexto, pressupde nNao apenas a
preservacao de recursos naturais, mas também a promocao de
justica social, equidade no acesso aos servicos publicos e
fortalecimento da coesao urbana. Assim, sustentabilidade e
humanizagao nao sao dimensodes concorrentes, mas

complementares e interdependentes.

Como contribuicao tedrica, este estudo propde a consolidagcao de
um modelo analitico integrado, no qual cidades inteligentes,
sustentabilidade e humanizacao dos servicos publicos sao
compreendidas como dimensdes indissociaveis de um mesmo
fendbmeno. Tal modelo permite superar abordagens fragmentadas e
oferece uma base conceitual mais robusta para a analise e

formulacao de politicas publicas urbanas.

Do ponto de vista pratico, os achados reforcam a necessidade de
atuacao proativa do Estado na regulacdo e implementacao de
tecnologias digitais, garantindo que sua adog¢ao seja orientada por
critérios de inclusao, acessibilidade e respeito a dignidade da pessoa
humana. Isso implica, entre outras medidas, o investimento em
politicas de inclusao digital, a capacitacao de servidores publicos, o
fortalecimento de estruturas institucionais e a promocao de

mecanismos efetivos de participacao cidada.

Por fim, no que se refere a agenda de pesquisa, sugere-se O
aprofundamento empirico das questdes aqui tratadas, por meio de
estudos de caso que analisem a implementacao de solugcdes de
cidades inteligentes em contextos especificos, especialmente em
paises em desenvolvimento. Também se mostra relevante investigar

0s impactos concretos da digitalizacao dos servicos publicos sobre



diferentes grupos sociais, bem como o papel das tecnologias
emergentes — como inteligéncia artificial e big data — na

redefinicao das relagcdes entre Estado e sociedade.

Em sintese, conclui-se que o futuro das cidades inteligentes nao
dependera exclusivamente de sua capacidade tecnoldgica, mas,
sobretudo, de sua aptidao para colocar a tecnologia a servico da
vida, da dignidade e da justica social. E nesse equilibrio — entre
inovacao e humanizagcao — que reside o verdadeiro sentido de uma

cidade inteligente e sustentavel.
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