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RESUMO

O presente artigo analisa a transicao paradigmatica na gestao da
mobilidade urbana brasileira, impulsionada pela promulgacao da Lei
Federal n° 14.599/2023. O estudo diagnostica a exaustdo do modelo
de fiscalizacao estritamente reativo e punitivo, agravado pelo
anacronismo estrutural das ‘'ilhas administrativas" e pela
fragmentacao jurisdicional. Utilizando a Regidao Metropolitana da
Crande Jodao Pessoa como laboratério empirico, a pesquisa
demonstra como o isolamento informacional entre &érgaos de
transito compromete a seguranca viaria em malhas conurbadas.
Metodologicamente ancorado em revisao bibliografica, analise
documental e no método hipotético-dedutivo, o texto propde a
superacao desse cenario fragmentario por intermédio da
Governanca em Rede e da irrestrita interoperabilidade tecnoldgica
de dados. Ademais, o ensaio defende a ressignificacdao normativa
sob a otica do "Poder de Cuidado', que exige a transmutacao da
identidade do agente de mobilidade, deslocando-o do escopo
arrecadatorio para um perfil de educador preventivo. Conclui-se que
a efetiva descentralizacdao das competéncias municipais, aliada a
estratégias de transparéncia ativa e reestruturacao de indicadores
de desempenho, constitui o alicerce necessario para a consolidacao
de um novo contrato social focado na preservacao irrestrita da vida e
no alcance da Visao Zero (Vision Zero).

Palavras-chave: Governanca em Rede; Mobilidade Urbana; Ilhas

Administrativas; Poder do Cuidado.

ABSTRACT

This article analyzes the paradigmatic transition in the management
of Brazilian urban mobility, driven by the enactment of Federal Law
No. 14,599/2023. The study diagnoses the exhaustion of the strictly

reactive and punitive enforcement model, exacerbated by the



structural anachronism of "administrative silos" and jurisdictional
fragmentation. Using the Metropolitan Region of Greater Joao
Pessoa as an empirical laboratory, the research demonstrates how
informational silos among traffic agencies compromise road safety
in conurbated urban areas. Methodologically anchored in literature
review, documentary analysis, and the hypothetical-deductive
method, the text proposes overcoming this fragmented scenario
through Network Governance and unrestricted technological data
interoperability. Furthermore, the essay advocates for a normative
resignification from the perspective of the "Power of Care," which
requires the transmutation of the mobility agent's identity, shifting it
from a revenue-collecting scope to a preventive educator profile. It
concludes that the effective decentralization of municipal
competencies, coupled with active transparency strategies and the
restructuring of performance indicators, constitutes the necessary
foundation for the consolidation of a new social contract focused on
the unrestricted preservation of life and the achievement of Vision
Zero.

Keywords: Network Governance; Urban Mobility; Administrative

Silos; Power of Care.
1. INTRODUCAO

A gestao da mobilidade urbana contemporanea nas metrépoles
brasileiras enfrenta uma «crise crénica de legitimidade,
historicamente alimentada por um modelo de fiscalizacao de
transito eminentemente reativo e punitivo. No imaginario coletivo, a
atuacao das instituicdes viarias € frequentemente associada a um
viés arrecadatorio, o que distorce o propdsito finalistico do poder de
policia administrativa e desgasta a relagcao entre o Estado e o

cidadao. Esta dissonancia ética ofusca o fato de que o transito &,



essencialmente, um espaco de convivéncia coletiva e que a
fiscalizacao deve atuar como um instrumento de salvaguarda da

vida humana.

Para além do desgaste na interacao social, a eficacia da seguranca
viaria encontra-se severamente comprometida por um anacronismo
estrutural: o modelo de "ilhas administrativas". A pulverizacao de
competéncias e o isolamento informacional entre 6rgaos federais,
estaduais e municipais impedem a consolidacao de politicas
preditivas baseadas em evidéncias. Este cenario de fragmentacao
revela-se ainda mais gravoso em regides conurbadas, onde as
fronteiras cartograficas sao invisiveis para a dinamica pendular da
populacdao, mas rigidamente reais para sistemas tecnoldgicos que
teimam em nao dialogar entre si. Esse isolamento sistémico reflete o
qgue Weill e Ross (2006) conceituam como arquiteturas em silos, nas
quais a auséncia de uma governanca tecnoldgica unificada
segmenta bases de dados e inviabiliza a interoperabilidade

necessaria para respostas institucionais eficientes.

Todavia, o ordenamento juridico nacional passa por uma profunda
reconfiguracao institucional. A promulgacao da Lei Federal n°
14.599/2023 (BRASIL, 2023) descentralizou competéncias e conferiu
a0s Municipios o protagonismo pleno na gestao do trafego urbano.
Esta mutacao legislativa nao pode ser encarada como um mero
incremento burocratico; trata-se da imposicao do que Biavati e
Martins (2007) trata de um “Poder do Cuidado”, que exige a
transmutacao da identidade do agente de transito, de um algoz

punitivo para um protetor educador, e a reestruturacao da

governanca publica sob a égide da cooperacao em rede.



Diante deste panorama, o presente estudo propde uma analise
critica e prospectiva sobre o futuro da mobilidade, demonstrando
que a superacao do paradigma punitivista depende da fusao entre a
inteligéncia tecnoldgica de dados e a humanizacao do poder de
policia, tendo como norte ético intransigente a reducao da

morbimortalidade viaria.

O presente artigo adota uma abordagem metodoldgica qualitativa,
exploratdria e descritiva, conduzida pelo método hipotético-
dedutivo. A pesquisa estrutura-se por meio de revisao bibliografica e
analise documental, ancorando-se no cruzamento da Lei Federal n°
14.599/2023 (BRASIL, 2023) com a Lei do Governo Digital (Lei n°
14.129/2021). O arcabouco tedrico mobiliza saberes da Ciéncia
Politica, Direito Administrativo e Economia Comportamental. Adota-
se, ainda, a técnica de estudo de caso mitigado da dinamica
conurbada da Grande Joao Pessoa, utilizando-a como laboratorio
fatico para projetar a viabilidade da Governanca em Rede rumo a

consolidac&o da Visdo Zero (OECD/ITF, 2016).

Por fim, em alinhamento as diretrizes de integridade académica do
CNPq, os autores declaram o uso instrumental de Inteligéncia
Artificial exclusivamente para fins de revisdao gramatical e
formatacao estrutural. A formulacao tedrica, a analise dos dados
empiricos e a curadoria bibliografica sao de autoria intelectual
humana, recaindo sobre os autores a responsabilidade integral e

irrestrita pelo conteudo publicado.

2. FUNDAMENTACAO JURIDICA E ETICA

2.1. A Transicdo Trazida Pela Lei N° 14.599/2023



A promulgacdo da Lei Federal n° 14.599/2023 consubstancia uma
verdadeira ruptura paradigmatica no modelo de gestao de transito
brasileiro. Mais do que uma mera alteracao legislativa, o diploma
normativo reposiciona a responsabilidade pela seguranca viaria,
consolidando-a como uma atribuicdao eminentemente territorial e
Nnao apenas de carater federal ou estadual concorrente. Ao extinguir
a outrora fragmentada divisao de competéncias, a nova legislacao
operacionaliza ditames constitucionais historicamente subutilizados,
notadamente os artigos 23 e 30 da Constituicao Federal de 1988, que
versam, respectivamente, sobre a competéncia comum dos entes
federativos e a autonomia municipal para legislar sobre assuntos de
interesse local. Esse redesenho institucional encontra alicerce direto
no principio da subsidiariedade, preceituando que as deliberacdes
estatais devem ocorrer no nivel de poder mais proximo ao cidadao, e
no principio da eficiéncia administrativa, uma vez que a proximidade
com o fato social mitiga custos de transacao e recrudesce a

capacidade de resposta estatal.

A referida lei promoveu adequacdes basilares no arcabouco do
Cédigo de Transito Brasileiro (CTB). A normatizacao reconfigura a
atuacao dos oOrgaos de transito, harmonizando as diretrizes de
instancias superiores com a expansao organica do rol de
autoridades de transito em ambito local. Dessa forma, confere-se
a0s Municipios a prerrogativa autbnoma e plena de gerir o transito,
operar sistemas de fiscalizacao eletrébnica e conduzir o
monitoramento viario de forma independente. Nesse cenario, a
descentralizagao transcende o mero poder de policia administrativa
e passa a materializar, de forma subentendida, o verdadeiro "poder
do cuidado", o dever objetivo do ente publico mais proximo ao
cidadao de resguardar a vida e a seguranca viaria coletiva. Consagra-

se, assim, a assuncao integral das competéncias de transito na



malha urbana, suprimindo sobreposicdes jurisdicionais que outrora

maculavam a fluidez da gestao publica.

Consequentemente, a municipalizacdao e a concentracao de
competéncias ergue-se nao apenas como uma faculdade legal, mas
como um imperativo de eficacia consubstanciado em trés pilares
operacionais. Primeiramente, o eximio conhecimento local confere
aos entes municipais a capacidade técnica de identificar pontos
criticos de sinistralidade com um grau de precisao e imediatismo
que orgaos de jurisdicao macro nao logram éxito em manter. Em
segundo plano, impde-se a responsabilizagcdo politica, gestores
locais encontram-se sob o escrutinio direto da populacao, gerando
incentivos republicanos diametralmente alinhados com a urgéncia
da reducao de morbimortalidade no transito. E por fim, a agilidade
regulatdria garante que as deliberacdes afetas aos horarios de
fiscalizacao, a eleicao de infracdes prioritarias e a formulacao de
campanhas de educacao viaria sejam adaptadas de maneira
tempestiva e sazonal, expurgando a morosidade burocratica e

elevando o interesse publico ao seu corolario maximo.

2.2. O "Poder do Cuidado" Como Contrapeso Etico e Dever

Institucional

Nesta mesma linha de raciocinio, sobressai-se uma inovacao ética de
carater basilar na hermenéutica da Lei n® 14.599/2023. O diploma
legal nao se limita a chancelar a ampliacao do poder de policia
administrativa e de fiscalizacao dos entes municipais; ele impde, de
forma indissociavel, o exercicio irrestrito da responsabilidade social.
Emerge, assim, a concepcao do "Poder do Cuidado", que atua como
um contrapeso ético e um dever indissolUvel ao poder sancionatdrio

inerente a Administracao Publica. Sob o ponto de vista conceitual,



esse instituto consubstancia-se na obrigacao institucional de que
todo e qualquer ato de fiscalizacao seja desprovido de carater
estritamente  arrecadatdrio, devendo ser categoricamente
precedido, acompanhado e sucedido por acdes de natureza

educativa, preventiva e reparadora.

A pratica e a materializacao do Poder do Cuidado desdobram-se em
uma dimensao temporal tripartite, reconfigurando a conduta
administrativa do ¢6rgao e do agente de mobilidade. Em um
momento prévio a autuacao (fase antecedente), o poder publico
assume o munus de promover o acautelamento social por meio de
campanhas ostensivas acerca de infracdes especificas, garantindo
uma sinalizacao viaria inequivoca e a emissao de alertas prévios, de
modo a privilegiar a prevencao e a conformidade voluntaria do
cidadao. Trata-se de preparar o ambiente viario para a educagao, e

Nao para a emboscada.

Durante a eventual abordagem ou lavratura do auto de infracao
(fase concomitante), o imperativo ético traduz-se em uma conduta
funcional pautada pela estrita urbanidade e pelo respeito. Exige-se
do agente fiscalizador a elucidacao técnica e clara do risco atrelado a
conduta infracional, assegurando, sempre que viavel, a
oportunidade de didalogo, o que afasta a hostilidade e aproxima o

servidor da sociedade.

Na fase sucessiva (pds-autuacao), o Estado avanca para a seara da
reabilitacao comportamental voltada a prevencao e mitigacao dos
sinistros de transito. Essa etapa é operacionalizada mediante a
insercao do ato infracional em um contexto educacional mais
amplo, aliado ao uso estratégico e analitico dos dados extraidos das

autuacdes. A partir dessa inteligéncia da informacao, o poder



publico passa a estruturar campanhas de conscientizagcao
direcionadas e a fornecer um feedback pormenorizado sobre os
impactos sociais e humanos devastadores que 0s sinistros
acarretam. Com essa arquitetura, a sancao transmuta-se de um
mero fim punitivo para um vetor efetivo de cidadania, reducao da

sinistralidade e preservacao da vida.

2.2.1. Dialética Institucional: O Falso Paradoxo Entre Cuidado e

Rigor Fiscalizatério

Em face da implementacao do "Poder do Cuidado" como premissa
balizadora da administracdo publica de transito, emerge
frequentemente uma objecao de cunho conservador nas esferas de
gestao viaria: a conjectura de que a introducao de uma praxis
educativa e flexivel enfraqueceria o poder de policia estatal,
tornando a fiscalizacao permissiva. Contudo, tal argumento encerra
um equivoco hermenéutico e gerencial, por confundir a severidade

pecuniaria com a efetiva eficacia administrativa.

A refutacao a esse paradigma punitivista consolida-se em evidéncias
empiricas € na observacao das melhores praticas internacionais
aplicadas a gestao publica, em consonancia com as diretrizes da
Organiza¢cao Mundial da Saude (OMS). A experiéncia de nagdes que
figuram como vanguarda na seguranca Vviaria, ancoradas em
filosofias como a Visdo Zero na Suécia e a Seguranca Sustentavel nos
Paises Baixos, evidencia de forma cabal a eficacia de uma
abordagem sistémica em detrimento da punicao isolada. Conforme
consolidado por relatérios de institutos europeus de pesquisa viaria,
a exemplo do SWOV e do Conselho Europeu de Seguranca nos
Transportes (ETSC), a fiscalizacdo, quando intrinsecamente

acompanhada de medidas de reeducacao viaria, logra reduzir a



reincidéncia infracional em patamares substanciais, compreendidos

entre 40% e 60%.

Para autarquias vocacionadas a modernizacao e a eficiéncia, como a
Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana de Jodao Pessoa
(SEMOB-JP), a internalizacao dessas métricas € imperativa para a
formulacao de novas politicas de trafego. Resta tecnicamente
comprovado que a verdadeira eficacia da gestao de transito nao
decorre do rigor sancionatério desmedido, mas da inducgao, por
parte da administracdo, a uma mudanca comportamental

sustentavel dos usuarios da via.

Portanto, a adocao do poder do cuidado desmitifica a falacia da
permissividade, edificando-se nao como um recuo da autoridade de
transito municipal, mas como um refinamento da inteligéncia
administrativa do Estado, alinhando a atuacao do agente a efetiva

protecao da incolumidade publica.

3. PARADIGMAS DE GOVERNANGCA NA MOBILIDADE URBANA

31. A Transicao |Institucional: Do Modelo de “"llhas

Administrativas" a Governanca em Rede

O diagnodstico fatico e juridico do status quo pretérito da
administracao de transito brasileira revela a adoc¢ao crénica de um
modelo disfuncional, estruturado sob a forma de ‘'ilhas
administrativas" isoladas e estanques. Sob essa égide fragmentaria,
a distribuicdo organica de competéncias gerou uma
compartimentacao excessiva do poder de policia e da gestao viaria.
Nesse arcabouco, os Departamentos Estaduais de Transito
(DETRANS) cingiam-se quase exclusivamente aos processos de

habilitacao e a fiscalizacao de cunho estadual, enquanto a Policia



Rodoviaria Federal (PRF) mantinha monopdlio jurisdicional sobre o

patrulhamento das rodovias federais.

Paralelamente, a Policia Militar atuava precipuamente na
manutencao da ordem publica, exercendo atribuicdes de
fiscalizacdao de transito apenas de forma subsidiaria ou conveniada
em alguns entes federativos. Na esfera local, as Prefeituras e suas
respectivas secretarias ou autarquias exerciam uma gestao do
transito urbano embrionaria, outrora desprovidas da competéncia
plena para exercer o poder de policia de transito de forma autdbnoma
e integral. Como consequéncia logica direta desse arranjo
institucional, as Secretarias e Superintendéncias de Mobilidade,
como a SEMOB-JP, viam-se muitas vezes I|limitadas a um
planejamento tedrico, estruturalmente desconectado da efetiva

praxis fiscalizatoria e operacional.

As consequéncias dessa desarticulacdo geravam anomalias
sistémicas perigosas. Na pratica, a falta de integracao de dados
permitia que um infrator contumaz nas rodovias federais circulasse
pela malha urbana municipal sem que seu histérico de risco fosse
conhecido, inviabilizando abordagens preventivas e fomentando a

impunidade.

Além disso, a referida fragmentacao também acarretava a dispersao
cronica dos dados de sinistralidade viaria, que restavam pulverizados
em multiplos sistemas informaticos incompativeis entre si,
impedindo a formulacao de analises preditivas precisas. Esse cenario
de desagregacao culminava na desarticulacao sistematica das
campanhas educativas, promovidas de forma unilateral e sem

padronizacao, na redundante duplicacdao de esforcos operacionais



entre os diferentes entes da federacao e, sobretudo, na criacao de

lacunas de responsabilidade institucional perante a sociedade.

Torna-se urgente a superacao desse anacronismo estrutural por
intermédio da implementacao de uma auténtica Governanca em
Rede, capaz de substituir a ineficiéncia do isolamento pela
interoperabilidade técnica e pela cooperacao interinstitucional

continua.

3.2. O Modelo de Governanca em Rede Sob a Egide da Lei N°
14.599/2023

A guinada legislativa promovida pela Lei n° 14.599/2023 transcende a
mera redistribuicao de competéncias, impondo normativamente a
consolidacao de uma arquitetura de Governanca em Rede. Essa
novel conjectura administrativa € alicercada em trés vetores
fundamentais, desenhados para extirpar a compartimentacao
estrutural e instituir um ecossistema integrado e colaborativo de

gestao viaria.

O primeiro  vetor estruturante consiste Nna irrestrita
interoperabilidade de sistemas. O modelo exige a integracao perene
e sistémica das bases de dados de infracdes mantidas pelas
instancias federais (PRF e SENATRAN), estaduais (DETRAN) e pelos
sistemas municipais. Para assegurar a higidez e a conformidade
dessa troca interinstitucional de informacdes, consagra-se a adocao
de um padrao unico e universal de registro de autuacoes, preceito
tecnoldgico e juridico atualmente consolidado pelas Resolucdes
CONTRAN n° 918/2022 e n° 932/2022, bem como a implementacao

de Interfaces de Programacao de Aplicacdes (APIs) abertas,



viabilizando a consulta instantanea e transparente do histérico

infracional de qualquer condutor.

O segundo vetor, consectario |6gico do primeiro, materializa-se no
Compartilhamento de Dados em Tempo Real. A superac¢ao do atraso
informacional demanda a criagcdao de mapas colaborativos que
identifiquem pontos criticos de sinistralidade, alimentados
simultaneamente por multiplos orgaos fiscalizadores, de modo a
gerar uma matriz unificada de inteligéncia de trafego. No ambito
operacional, essa caracteristica requer a parametrizagao de alertas
automaticos, disparados de forma preditiva aos érgaos sempre que
um condutor atingir o limite legal de infracdes, e o fomento a um
fluxo continuo de feedback sobre a efetividade de campanhas de

seguranca intermunicipais.

O terceiro vetor consubstancia-se na Governanca Participativa.
Reconhece-se que a moderna administracao do transito nao deve
prescindir do escrutinio e da colaboracao popular. Para tanto,
impde-se a estruturacao e o fortalecimento de Conselhos Municipais
de Transito dotados de efetiva representacao da sociedade civil.
Aliados a isso, faz-se imperiosa a formacao de Comités Regionais
com O escopo de promover a coordenacao intermunicipal. Isso se
justifica porque, no formato atual, os sistemas viarios e de
fiscalizacao dos municipios que compdem a Regiao Metropolitana
de Jodo Pessoa ainda operam de forma isolada e sem integracao
plena. Diante desse hiato, tais colegiados assumem a incumbéncia
de mitigar essa fragmentacao operacional, garantindo que as
politicas publicas de mobilidade urbana, mormente em contextos
conurbados, obedecam a um planejamento holistico, sinérgico e

socialmente legitimado.



3.3. Dinamica Metropolitana e Assimetria Jurisdicional: O Caso da

Grande Joao Pessoa

Aterrissando as premissas tedricas supramencionadas a realidade
fatica da gestao urbana, a Regiao Metropolitana de Joao Pessoa
desponta como um laboratério empirico singular para a analise das
disfuncdes geradas pela fragmentacao da malha viaria. Composta
pelo municipio-polo de Joao Pessoa, cuja base demografica orbita
na casa dos 834 mil habitantes (Censo IBGE 2022), e fortemente
integrada e limitrofe a entes metropolitanos como Bayeux,
Cabedelo, Santa Rita e Conde, a regidao é caracterizada por um
intenso e inexoravel fendmeno de mobilidade pendular. Elevando a
complexidade desse cenario, a grande regidao € transversalmente
cortada por duas rodovias federais de alto fluxo (a BR-101 e a BR-230),
além de uma teia de rodovias estaduais que se fundem ao tecido
urbano. Esse mosaico cria um emaranhado de sobreposicdes
jurisdicionais que torna a falta de integracao tecnoldgica e
governamental ainda mais deletéria para a seguranca viaria. A titulo
de ilustracao dessa pressao estrutural, dados recentes da Secretaria
Nacional de Transito apontam que apenas a frota registrada de Joao
Pessoa ultrapassou a marca de 504 mil veiculos (BRASIL, 20206).
Quando agregada a frota flutuante advinda da mobilidade pendular
diaria dos municipios conurbados, estima-se um volume circulante
superior a 650 mil veiculos pressionando a mesma malha urbana

unificada, exigindo uma fiscalizacao inteligente e irrestrita.

Sob o ponto de vista do planejamento viario, essa teia metropolitana
funciona, na pratica, como um organismo socioecondmico
unificado. O fluxo continuo de pessoas, bens e veiculos transgride
diariamente as invisiveis fronteiras cartograficas e politico-

administrativas que separam esses municipios. Contudo, em



flagrante descompasso com essa fluidez organica da populacao, a

seguranca viaria opera sob um mosaico jurisdicional fragmentario.

O diagndstico do atual cenario metropolitano evidencia uma
atuacao estatal descontinuada. No ambito estritamente local, a
Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana (SEMOB-JP)
concentra-se na atuacao circunscrita ao viario do municipio-sede.
Em paralelo e de maneira compartimentada, o Departamento
Estadual de Transito da Paraiba (DETRAN-PB) retém o controle
estadual sobre a habilitacao e o registro da frota. Essa complexidade
se agrava pela interseccao organica da malha urbana municipal
com artérias rodoviarias de alto fluxo, notadamente a BR-101 e a BR-
230, cujas competéncias fiscalizatorias recaem de forma exclusiva
sobre a Policia Rodoviaria Federal (PRF), somando-se ainda a

atuacao tangencial da Policia Militar.

O cerne da problematica estrutural reside no fato de que o condutor
metropolitano vivencia uma mobilidade continua, mas é tutelado
por um aparato de fiscalizacao estatico e compartimentado. Um
veiculo que inicia seu deslocamento no porto de Cabedelo, cruza a
BR-230 e adentra a zona sul de Jodao Pessoa submete-se, em exiguos
minutos, as jurisdicdes distintas, cujos sistemas de inteligéncia e

bases de dados operam de forma isolada.

Essa assimetria entre a mobilidade cotidiana e a governanca
administrativa das autarquias inviabiliza o rastreio transversal do
comportamento infracional contumaz e a adocao de politicas
preventivas eficazes. Fica patente, portanto, que a efetividade da Lei
n° 14.599/2023 exige transcender o paradigma da territorialidade
estrita, demandando uma integracao sistémica cujos delineamentos

praticos e solucdes tecnoldgicas sao imprescindiveis.



3.4. Viabilidade Técnica e Operacional da Integracao Sistémica

Metropolitana

A transposicao do modelo de ilhas administrativas para a
Governanca em Rede, imposta pelas diretrizes da Lei n° 14.599/2023,
transcende a esfera da retdrica juridica, consubstanciando-se em
um desafio de engenharia de software e gestao de dados publicos. A
concretizacao de um transito metropolitano fluido e seguro
depende imperativamente da integracao sistémica e da adogao de
tecnologias da informacao capazes de promover a
interoperabilidade absoluta entre os diversos entes federativos

envolvidos no monitoramento e na fiscalizacao.

A despeito da aparente complexidade de se unificar jurisdicoes
distintas, a executoriedade técnica para a necessaria convergéncia
dos sistemas é amparada por infraestruturas de dados preexistentes
e pela consolidacao de novas arquiteturas de conectividade. Sob
essa perspectiva, o diagnostico das deficiéncias estruturais do status
quo aponta para solucdes ancoradas no estado da arte da gestao
urbana, demonstrando que os alicerces mais criticos para romper o
isolamento informacional, notadamente a unificacao de bancos de
dados e a conectividade do hardware de fiscalizacao, possuem alta
viabilidade de execucao pratica na Regiao Metropolitana de Joao
Pessoa. Esse panorama mitiga a tese de que a integracao

tecnoldgica seria um obstaculo intransponivel.

A esse respeito, a adocao do barramento do SENATRAN constitui-se
como o principal vetor dessa integracao viaria, neutralizando a
fragmentacao dos registros de infracdes sem a necessidade de
criacao de sistemas locais do zero. Por seu turno, a implementacao

interligada de sistemas de alerta e de IA preditiva, embora exija a



alocacao de recursos financeiros especificos, representa um
investimento de médio prazo cujo retorno a administracao publica,
materializado na reducao de sinistros, economia com saude publica
e otimizacao do efetivo de agentes de mobilidade, justifica técnica e
economicamente a consolidagcao de um ecossistema tecnoldgico

dnico.

3.5. A Essencialidade da Integracao para a Fiscalizacao

Inteligente

A consolidacao de um ecossistema tecnoldgico integrado no ambito
da mobilidade urbana deixou de ser uma mera faculdade
administrativa para erigir-se como um imperativo de eficacia, diretriz
esta ja cristalizada na Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021). Para
a efetivacdo do que a literatura internacional, a exemplo dos
relatérios do Foérum Internacional de Transportes (ITF/OCDE),
convencionou denominar 'Fiscalizacao Inteligente, a integracao
sistémica é essencial, e nao opcional. Esse modelo sustenta-se em
trés pilares fundamentais da administracao publica contemporanea:
a eficiéncia de recursos (por meio da supressao do retrabalho
operacional), a prevencao coordenada ancorada em evidéncias de
dados (data-driven), e a legitimidade social, garantindo a
transparéncia e afastando a percepcao publica de mero viés

arrecadatorio.

Na Eficiéncia de Recursos, a auséncia de sincronia de dados enseja o
dispéndio ineficiente do erario. Sem um ambiente integrado, cada
orgao pertencente ao Sistema Nacional de Transito (SNT), de forma
isolada, duplica esforcos laborais e tecnoldgicos na identificacao e no
monitoramento de pontos criticos de sinistralidade viaria, gerando

redundancia operacional.



No gque tange a Prevencao Coordenada, o isolamento dos sistemas
acarreta graves falhas no monitoramento preventivo. A titulo
exemplificativo na realidade conurbada, um condutor que sofre uma
autuacao por excesso de velocidade no municipio de Cabedelo, ao
cruzar a fronteira e ingressar na malha viaria de Joao Pessoa, nao
recebe qualquer alerta prévio ou notificacdo educativa por parte do
sistema municipal (SEMOB-JP). Esse hiato comunicacional traduz-se
em uma oportunidade de intervencao sumariamente perdida,

favorecendo a reincidéncia infracional do condutor.

Ademais, a unicidade de atuacao entre os entes estatais € vetor
direto de Legitimidade Social. Quando o cidadao percebe coeréncia
sistémica, comunicacao fluida e alinhamento procedimental entre
as diversas instancias fiscalizadoras, o nivel de aceitacdao das sanc¢des
aplicadas eleva-se substancialmente, mitigando a falsa percepcao

de arbitrariedade.

3.5.1. A Economicidade e a Viabilidade Estrutural: Superando

Barreiras Orcamentarias

Para contrapor a objecao contumaz de que a integracao sistémica
consubstanciaria um obice financeiro intransponivel e tecnicamente
complexo, especialmente para municipios de menor envergadura, a
moderna governang¢a ancora-se em premissas irrefutaveis de
viabilidade orcamentaria e tecnoldgica. A superacao desse
paradigma conservador alicerca-se em trés pilares de refutacao

empirica e institucional.

Primeiramente, a alegacao de inacessibilidade sistémica cai por
terra diante da propria infraestrutura oferecida pelo arcabouco do

Sistema Nacional de Transito. Do ponto de vista administrativo, a



Resolucdo CONTRAN n° 811/2020 j& estabelece o rito para a
integracao definitiva e autbnoma dos municipios, conferindo-lhes o
lastro juridico necessario. No ambito tecnoldgico, as Resolucdes
CONTRAN n° 918/2022 e n°® 932/2022, que regulamentam o Registro
Nacional de Infracdes de Transito (RENAINF), asseguram que a
Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN) franqueie plataformas
centralizadas de integracao. Esse barramento € materialmente
potencializado pela Resolucdo CONTRAN n° 969/2022, que, ao
consolidar as Placas de Identificacdao Veicular (PIV), impde
parametros de rastreabilidade (como a criptografia via QR Code)
essenciais ao monitoramento viario. Todo esse ecossistema, aliado a
ferramentas como o Sistema de Notificacao Eletrénica (SNE), €
disponibilizado sem a incidéncia de custos de licenciamento da

arquitetura central, neutralizando a necessidade de contratacdes de

software redundantes e excessivamente onerosas aos cofres locais.

Além disso, a modelagem de viabilidade financeira aplicada a gestao
de transito demonstra que os eventuais aportes residuais, voltados
prioritariamente a adequacao de hardware de ponta e
conectividade, sao amortizados em um exiguo horizonte temporal,
estimado entre 18 a 24 meses (U.S. DOT, 2017). Esse célere retorno
sobre o investimento (ROI) é viabilizado nao por um viés
arrecadatério, mas pelo drastico incremento na eficiéncia
operacional da maquina publica. A integracao sistémica mitiga os
desperdicios gerados por falhas processuais, reduz
substancialmente a nulidade de autos de infracao decorrentes de

inconsisténcias de dados e elimina retrabalhos interinstitucionais.

Por fim, a adocao de arquiteturas tecnoldgicas contemporaneas,
notadamente os modelos de compartilhamento de infraestrutura

em nuvem (cloud computing), promove uma drastica retracao,



estimada em até 70% em projetos de governo digital (KUNDRA,
2010), nos custos iniciais de implementacao. Essa engenharia
financeira descentralizada atende de forma irretocavel ao Principio
Constitucional da Eficiéncia, garantindo que o acesso a inteligéncia
viaria deixe de ser um privilégio de capitais com orcamentos
Mmaiores e passe a ser uma realidade plenamente exequivel para
todos os entes que compdem a malha conurbada da Regidao

Metropolitana.

4. EVOLUCAO DA IDENTIDADE DO AGENTE DE MOBILIDADE

4.1. Transicdo Conceitual: A Desconstrucdao do Modelo Punitivo e

o Agente Como Gestor de Conflitos

A reestruturacao tecnologica e jurisdicional da mobilidade urbana
demanda, de forma indissociavel, uma profunda ressignificacao do
capital humano imbuido da funcao fiscalizatdria. Historicamente, a
identidade operacional do agente de transito foi forjada e
consolidada sob a égide de um modelo estritamente punitivista.
Neste paradigma, que se revela anacréonico frente as modernas
diretrizes de seguranca viaria, o escopo da atuacao do Estado
limitava-se a mera constatacao da irregularidade e subsequente
sancao, relegando a um plano subsidiario a vocacao educativa e

preventiva da autarquia.

Na otica da rotina administrativa e da formacao de pessoal, o perfil
profissional outrora dominante, caracterizava-se por um
treinamento técnico e tatico focado quase que exclusivamente na
memorizacao da legislacao de transito e na mecanizacao dos
procedimentos formais de lavratura de autuacao. Como consectario

|6gico dessa capacitacao restritiva, a matriz de avaliacao institucional



instituiu uma métrica de sucesso distorcida. O reflexo imediato
dessa arquitetura gerencial nas vias publicas foi a cristalizacao de
uma interacdao interpessoal eminentemente confrontacional. A
abordagem transmutava-se em um embate direto, polarizando a
relacao entre a figura da "autoridade inquestionavel" e a do "cidadao

infrator".

Os resultados desse arranjo institucional provaram-se
manifestamente insustentaveis para a eficiéncia da administracao
publica. Em vez de pacificar o trafego, o modelo punitivo fomentou
uma cronica resisténcia social perante as instituicdes de transito,
retroalimentando as altas taxas de reincidéncia infracional, uma vez
gue a sancao pecuniaria isolada nao promoveu a internalizacao da
norma. Paralelamente, no ambito da saude ocupacional, a constante
submissao ao atrito e a hostilidade nas abordagens resultou em um
severo desgaste emocional e psicoldgico dos agentes de
mobilidade. Torna-se, portanto, essencial a superacao deste status
quo punitivo, promovendo a transicao conceitual do servidor, que
deve abandonar a restrita funcao de executor de multas para
assumir o protagonismo como um auténtico gestor de conflitos e

educador viario.

4.2. O Novo Paradigma: O Agente Educador e o Modelo

Preventivo

Em contrapartida ao obsoleto paradigma repressivo, a consolidacao
da gestao contemporanea de transito exige a forja de um novo perfil
profissional, alicercado no Modelo Educativo-Preventivo. Para que
essa transicao se efetive, a matriz curricular de formacao e
capacitacao continua do agente de mobilidade deve

obrigatoriamente transcender a estrita dogmatica da legislacao de



transito. Faz-se imperiosa a incorporacao de saberes transversais,
capacitando o servidor em psicologia comportamental aplicada
(HOFFMANN et al, 2002), técnicas de Comunicacao Nao-Violenta
(ROSENBERG, 2006) e métodos adequados de mediacao e

resolucao de conflitos.

Consectariamente a essa nova arquitetura de capacitagcao, a
avaliacdo de desempenho institucional sofre uma necessaria
repactuagcao de valores. A métrica de sucesso afasta-se
definitivamente do carater meramente competitivo e classificatorio,
passando a ser mensurada por parametros de impacto social efetivo.
O éxito do agente e da autarquia passa a ser avaliado pela
capacidade de induzir a reducao dos indices de sinistralidade viaria
(morbimortalidade), pela mitigacao continua da reincidéncia
infracional na malha urbana e pela resolutividade no suporte e

assisténcia ao cidadao.

Do ponto de vista operacional, a interacao interpessoal na via
publica transmuda-se de um embate autoritario para uma
abordagem estritamente colaborativa. O agente de transito
reposiciona-se na percepcao publica: deixa de ser enxergado como
um adversario ou "algoz" do condutor para assumir a figura de um
protetor da incolumidade publica, atuando em conjunto com o

cidaddo contra o verdadeiro inimigo comum, o risco viario.

Como resultado natural dessa metamorfose institucional, cujos
desdobramentos encontram forte amparo tanto na teoria da justica
procedimental de Tyler (2006) quanto na perspectiva da
psicodinamica do trabalho de Dejours (2012), a Administracao

PuUblica aufere um triplice beneficio sistémico:



a. Legitimidade e Aceitagdo Social: A transposicdo do modelo
puramente punitivo para o preventivo eleva a percepcao de
Jjustica procedimental perante a comunidade. Quando o
cidadao compreende o carater imparcial e pedagdgico da
abordagem, a fiscalizacdo deixa de ser encarada com

desconfianca e passa a ser socialmente chancelada;

b. Efetividade e Dissuasdo Espontidnea: A mudanca
paradigmatica induz uma mutagao comportamental
voluntaria e perene nos atores do transito. A conformidade
com a horma deixa de depender do temor da sancao
(dissuasao espasmaodica) e passa a ancorar-se na absorcao

consciente das diretrizes de seguranca viaria;

c. Valorizagcao Funcional e Saude Ocupacional: Na gestao de
pessoas, o impacto na saude mental e na satisfacao do préprio
servidor € imediato. Ao deixar de figurar como um catalisador
de tensdes e hostilidades sociais nas vias publicas, o agente
mitiga o estresse laboral crénico e resgata sua autoeficacia
profissional, enxergando um <claro propdsito civico,

pedagogico e pacificador em sua praxis diaria.

4.3. Competéncias Transversais e a Requalificagdo do Agente de

Mobilidade

Para que a transicao do modelo estritamente punitivo para o
preventivo-educativo se materialize na via publica, a reestruturacao
da identidade do agente de mobilidade deve ser consubstanciada
em um novo paradigma de capacitacao. O exercicio do poder de
policia administrativa de transito, a luz das atuais diretrizes do

Codigo de Transito Brasileiro (CTB) e do Principio da Eficiéncia, nao



se sustenta mais de forma isolada pelo mero dominio do
ordenamento juridico formal. Conforme leciona Rizzardo (2023), a
atividade fiscalizatdria assume um Viés precipuamente protetivo e
de salvaguarda da incolumidade publica, o que exige do servidor a
internalizacao de saberes multidisciplinares que o ancorem como

um verdadeiro mediador do espacgo urbano.

Esta requalificacao fundamenta-se em eixos de competéncia
especificos, desenhados estrategicamente para mitigar o atrito
social inerente a fiscalizacao e maximizar a eficacia da abordagem
de rua. Nesta visao, o perfil técnico do servidor expande-se para
abranger a inteligéncia emocional aplicada, o manejo da
Comunicacao Nao-Violenta (CNV) e a expertise em técnicas de
mediacao rapida. Esses conhecimentos transversais transmutam a
antiga postura puramente impositiva em uma intervenc¢ao tatico-
pedagdgica, habilitando o agente a realizar uma leitura dinamica do
comportamento do condutor, desescalar estados de hostilidade e
induzir a conformidade espontanea com as normas de seguranca

viaria.

A consolidacao desse novo perfil profissional exige que tais dominios
de competéncia deixem de ser meras aspiracdes teodricas e passem a
integrar, de forma objetiva, os processos de avaliagdo de
desempenho funcional. Como aponta Brandao (2012), a transicao
para modelos de gestdao por competéncias no setor publico
pressupde alinhar o comportamento do servidor aos objetivos
estratégicos da instituicao. Ao mensurar a praxis do agente nao pela
mera produtividade punitiva, mas pela sua proatividade operacional
e pela aplicacao pratica dessas competéncias no trato diario, a

Administragcao Publica assegura que o investimento corporativo em



capacitacao se converta, efetivamente, na reducao da

morbimortalidade no transito e na exceléncia do servico publico.

4.3.1. Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs): A Transicao

Metodoldégica na Avaliagao Funcional

A consolidacao da nova postura ético-profissional dos agentes de
mobilidade resta in6cua se desacompanhada de uma reformulacao
Nnos mecanismos de controle institucional. Mensurar 0 sucesso
operacional exclusivamente pelo indice de produtividade desvirtua a
finalidade do poder de policia, incentivando um viés estritamente
quantitativo. Consoante o modelo de valor publico de Moore (1995) e
as métricas multidimensionais propostas por Kaplan e Norton (2001),
a governanc¢a moderna exige a migragcao da contagem de outputs
(sancdes burocraticas) para a afericdao de outcomes (resultados e

impactos sociais efetivos).

Para as iminentes afericbes de desempenho projetadas para os
ciclos futuros, faz-se urgente a adocao de uma matriz avaliativa

estruturada em trés eixos fundamentais:

o Produtividade Normativa: Prioriza a seguranca juridica e a
alocacao técnica. Destacam-se a Taxa de Autuacdo Apropriada
(TAA), exigindo-se meta superior a 85% de autos que subsistam
ao contraditdrio, inibindo autuag¢des inconsistentes, além da
cobertura ininterrupta (100%) das areas de risco e um tempo de
resposta operacional inferior a 7 dias frente a novas criticidades

viarias.

o Impacto Real: Afere o efeito transformador da politica publica.
A meétrica suprema € a Reducao de Sinistralidade (meta de -15%

ao ano em morbimortalidade), aliada ao achatamento da Taxa



de Reincidéncia Infracional para patamares inferiores a 30% e a
busca por um indice de Satisfacao Cidada e engajamento

educativo superior a 60%.

o« Bem-Estar Funcional: Assegura a sustentabilidade humana da
corporacao. Engloba o monitoramento do clima organizacional
(meta de satisfacdo > 7/10), a contencdo do absenteismo por
adoecimento mental (limitado a < 5 dias/ano por servidor) e a
meta inegocidvel de zero agressdes durante o exercicio do

poder de policia.

Ao parametrizar a produtividade sob essas balizas, a autarquia
assegura que o investimento em tecnologia e capacitagcao seja
quantificado com rigor, sobrepondo a qualidade preventiva a mera

sancao quantitativa.

4.4, A Dialética da Avaliacao: Objetividade de Impacto Versus

Viés Punitivo

A transicao para um modelo preventivo frequentemente desperta a
objecdo conservadora de que indicadores educativos seriam
intrinsecamente subjetivos e passiveis de manipulagao, ao passo
que a lavratura de autos de infracao constituiria uma métrica
puramente exata. Essa premissa carece de sustentacao
metodologica. Como adverte Lipsky (2010) em sua teoria sobre a
burocracia de nivel de rua, a fixacao de metas rigidas baseadas em
outputs sancionatorios distorce a atuacao do agente publico, que
passa a priorizar o cumprimento da cifra em detrimento da

qualidade do servico e da propria seguranca viaria.

A refutacdao a esse paradigma punitivista alicerca-se na natureza

estritamente quantitativa e auditavel dos novos eixos propostos, cuja



higidez matematica afasta o empirismo:

o Objetividade da Sinistralidade: O indice de acidentes e a
morbimortalidade nao decorrem de arbitrariedade gerencial,
mas de grandezas estatisticas rigidas, aferidas pelo cruzamento

com bases de dados hospitalares e policiais.

o Rastreabilidade da Reincidéncia: A taxa de condutores que
voltam a transgredir no intersticio de 12 meses é rigorosamente
auditavel e parametrizavel por meio de modelagens
matematicas e formulas avancadas em sistemas como o

LibreOffice Calc.

o Rigor das Pesquisas de Percepc¢ao: A legitimidade social e a
satisfacao cidada nao se confundem com intuicdao; quando
amparadas em amostragens cientificas e escalas psicométricas
validadas, convertem a percepc¢ao publica em dados numeéricos

dotados de validade técnica.

Cumpre ressaltar que essa matriz nao visa suprimir o poder de
policia ou a aplicacdao da sancao, cuja legalidade permanece
intocada. O objetivo estratégico € alinhar a coercao estatal a
obtencdao de um resultado social concreto, atrelando o
reconhecimento do corpo funcional a verdadeira razao de existir da

politica de mobilidade: a preservacao de vidas.

5. ESTRATEGIAS DE ACCOUNTABILITY E ENGAJAMENTO SOCIAL

5.1. Transparéncia Ativa Institucional: A Comunicacao Estratégica

Como Ferramenta de Desconstrucao de Resisténcias



A consolidagao de uma politica de mobilidade urbana esbarra
frequentemente em um déficit de legitimidade, decorrente da
percepcao social distorcida que encara a autuagao como um
mecanismo de "arrecadacao disfarcada". Para mitigar essa
resisténcia  crénica, a governanca contemporanea deve
operacionalizar a transparéncia ativa e a accountability. Conforme as
licodes de O'Donnell (1998) sobre o controle social democratico e de
Behn (2003) sobre o uso de indicadores publicos para legitimar a
acao estatal, a transparéncia nao se limita ao ato pedagdgico
individual do agente, mas constitui uma macroestratégia de
comunicagao corporativa desenhada para justificar tecnicamente as

decisdes da autarquia.

O principal vetor dessa governanca € a implementacao de um
Dashboard Publico de Seguranca Viaria, uma plataforma virtual
interativa, georreferenciada e de livre acesso, projetada para
publicizar mensalmente as métricas gerenciais do trafego urbano

por meio de quatro eixos fundamentais:

e Mapeamento de Sinistralidade: Exibicdo de mapas de calor
(heatmaps) que delimitam de forma irrefutavel os pontos
criticos e trechos com maior indice de acidentes na malha

viaria.

o Radiografia Infracional: Demonstracao estatistica das
tipologias de infracdes mais recorrentes em cada localidade

(como excesso de velocidade ou avanco semafoérico).

o Acoes de Prevencao: Divulgacao ostensiva do cronograma de
campanhas educativas, blitze integradas e intervencdes

pedagodgicas planejadas.



o Indicadores de Efetividade: Apresentacdo objetiva dos
resultados colhidos, traduzidos em percentuais reais de
reducao de acidentes e vidas salvas na malha urbana

conurbada.

Ao dispor de acesso transparente aos dados que norteiam a tomada
de decisdao, o cidadao passa a compreender que a instalacao de um
equipamento de fiscalizacao eletrbnica nao decorre de mero
arbitrio, mas de um rigoroso mapeamento técnico da sinistralidade.
A administracdo municipal pacifica, assim, sua relacdo com o
usuario da via, provando documentalmente que a gestao de transito
€ uma ciéncia baseada em evidéncias cujo norte inegociavel é o

interesse publico.

5.1.1. Eixos Operacionais da Transparéncia: Evidéncias,

Previsibilidade e Semantica Institucional

Em complemento aos painéis interativos de dados, a materializacao
da accountability na gestao viaria exige a adocao de trés
ferramentas operacionais interdependentes. O primeiro eixo
consiste na publicizacao periodica de Relatdrios de Impacto.
Conforme a literatura de avaliacao de politicas publicas de Secchi
(2020), esse mecanismo substitui a mera contagem de atividades
operacionais por uma analise comparativa de causalidade (ex ante
versus ex post). Em vez de divulgar o coémputo isolado de "2.500
autuacdes por excesso de velocidade", a métrica € traduzida em
valor publico: a correspondente reducao de sinistros graves e vidas
salvas. Para evitar a opacidade informacional alertada por Fung,
Graham e Weil (2007), a divulgacao deve utilizar linguagem
acessivel, infograficos e disseminacao multicanal, convertendo

estatisticas técnicas em cidadania ativa.



O segundo eixo ancora-se na Comunicacao Pré-Fiscalizacao. O
legitimo exercicio do poder de policia repudia condutas estatais que
configurem emboscada ou surpresa ao administrado. Consagrando
O principio da boa-fé objetiva, impde-se a adocao de um periodo de
incubacao educativa (recomendado em duas semanas)
antecedente a inauguracao de novos equipamentos eletrénicos ou
mudancas de fluxo de transito, por exemplo. Ao publicizar
preventivamente o historico de sinistralidade do trecho e anunciar a
data de inicio da operacao sancionatodria, o ente municipal induz a
conformidade voluntaria do cidadao, esvaziando a retdrica falaciosa

do viés arrecadatorio.

Por fim, a  cristalizacdo dessa transparéncia exige o
Reenquadramento Semantico (Reframing) da comunicacao da
autarquia. Sob o amparo da teoria de estruturacao de narrativas de
Goffman (1974), a terminologia estritamente penal deve dar lugar a
uma retodrica voltada a incolumidade publica. Na confeccao de
cartilhas e pronunciamentos oficiais, a expressao repressiva "multa
por excesso de velocidade" € substituida pela otica da "protecao
contra sinistros fatais", assim como a "autuacao por avanco de sinal"
cede espaco a '"seguranca de pedestres". A consolidacdao dessa
diretriz mediante um Guia de Comunicacao unificado garante que
gestores e agentes reforcem o pacto social inegociavel de

preservacao da vida.

5.2. O Modelo de Abordagem em Trés Tempos: Da Punicao a

Regulacao Responsiva

A materializacdao do "Poder do Cuidado" demanda a adocao de
protocolos operacionais que transmutem a autuagao em um

auténtico ato educativo. Sob a o6tica da Regulacdo Responsiva de



Ayres e Braithwaite (1992), a Administracao Publica deve priorizar o

didlogo pedagodgico e a persuasao antes de escalar para a coercao

estrita. Normativamente, essa premissa encontra seu apice na

aplicacao do art. 267 do Cddigo de Transito Brasileiro (conversao da

infracdo em adverténcia por escrito), que utiliza a integracao de

dados para reconhecer o bom histérico do condutor, transformando

a fiscalizacao em um elo de confianca.

Para parametrizar a interacao na via, propde-se a institucionalizacao

do Modelo de Abordagem em Trés Tempos:

Tempo 1 - Pré-Autuacao (Prevencao e Escuta Ativa): Focado no
desarmamento de tensdes, o agente substitui a imposicao
sumaria pela heuristica da escuta ativa (ex.. "Vocé sabe por que
foi abordado?"). Ao franquear ao condutor a oportunidade
processual e psicolégica de fala, o servidor contextualiza o risco
com dados objetivos do trecho, deslocando a percepcao do
cidadao do temor da multa para a reflexdo sobre a

incolumidade publica.

Tempo 2 — Autuacao (Responsabilizacao Empatica): Confirmada
a materialidade da transgressao, o auto de infracdo nao é
descartado, mas ressignificado. O agente assume o munus de
explicar a sancao como consequéncia natural do risco gerado e
atua como facilitador de solucdes, orientando o cidadao sobre o
direito de defesa, a possibilidade de conversao em adverténcia
por escrito (art. 267 do CTB) e os mecanismos de abatimento
pecuniario. O proprio documento transcende o jargao legal, e o
ato sancionatoério consolida-se como um momento de efetiva

pratica orientativa e educativa.



e Tempo 3 - POs-Autuacao (Reintegracao Comportamental):
Afastando-se da inércia burocratica, a autarquia aplica os
preceitos da economia comportamental e da teoria do Nudge
de Thaler e Sunstein (2008). A comunicacao oficial posterior a
abordagem, materializada no envio da notificacdo ou na
propria emissao da adverténcia por escrito, deixa de ser uma
mera formalidade processual. Nesse mesmo expediente
comunicativo, o ente publico acopla informacdes pedagdgicas
assertivas, infograficos sobre os riscos da conduta transgressora,
sendo este, um convite para pensar sobre o transito como
coletividade. O ciclo encerra-se com a aplicagao de um reforco
positivo ao cidadao, comprovando na pratica que o Estado
valoriza a correcao de rota e a conformidade voluntaria as

normas, em detrimento do viés arrecadatorio.

5.3. O Fortalecimento do Contrato Social: Confianca Institucional

e a Tutela da Coletividade

A governanca democratica do transito exige uma reinterpretacao
profunda do seu contrato social. Na otica socioldégica, esse pacto
deixa de ser encarado como uma mera submissao coercitiva do
individuo ao Estado e passa a fundamentar-se na confianca
institucional. O cidadao adere as normativas de seguranca nao pelo
temor iminente da sancao patrimonial, mas pela conviccao de que o
aparato estatal atua de forma justa, previsivel e estritamente

direcionada a protecao da coletividade.

Conforme a teoria da qualidade governamental e do capital social de
Rothstein (2005), a confiancga publica nao € um dado prévio, mas um
ativo construido diariamente quando as instituicdes demonstram

compromisso genuino com o bem comum. No modelo punitivista



tradicional, o condutor autuado é frequentemente estigmatizado
como um mero alvo de arrecadacao, o que corroi a credibilidade do
orgao gestor e estimula a hostilidade. Em contrapartida, quando a
Administracao Publica humaniza a abordagem, adota a
transparéncia ativa e prioriza a reeducacao viaria, ela envia uma
mensagem inequivoca a sociedade: a via publica € um espaco de
responsabilidade compartilhada e preservacao da vida. Nesse
contexto, a sancao passa a ser compreendida pela populagao nao
como um arbitrio estatal, mas como a consequéncia legitima pelo
desrespeito as leis e pela quebra do contrato social que visa proteger

a coletividade.

A aquisicao dessa confianca reconfigura o comportamento social
em larga escala. Quando a autarquia prova, por meio de dados
abertos e abordagens empaticas, que a sua meta é tutelar a
incolumidade publica e o respeito aos limites da lei, deixa de ser
uma imposicao externa e consolida-se como um valor moral
internalizado. O Estado, ao descer do pedestal puramente punitivo
para atuar como guardidao da vida, angaria a legitimidade necessaria
para que a propria comunidade passe a rejeitar e isolar condutas de

risco.

Dessa forma, a eficacia do poder de policia administrativa
transcende a métrica sancionatdria. A verdadeira consolidacao do
contrato social na mobilidade urbana ocorre quando o érgao gestor
conquista a confianca da coletividade, assegurando que o
cumprimento das regras de transito seja compreendido por todos

COMO uMm compromisso ético inegociavel de respeito ao proximo.

5.3.1. A Dialética da Transparéncia: Competéncia Institucional

Versus Ocultacao de Dados



Na consolidacao das politicas de accountability e engajamento
social, é recorrente a emersao de resisténcias intraorganizacionais.
Uma objecao conservadora sustenta que a adocao de uma
transparéncia excessiva exporia eventuais falhas operacionais,
desgastando a imagem da autarquia. Essa premissa, todavia, revela-
se administrativamente falaciosa. Consoante a classica teoria de
Hirschman (1970) sobre o comportamento das organizacgdes, tentar
sufocar o escrutinio publico pela restricao informacional nao protege
a instituicao; ao contrario, fomenta um nivel de desconfianca social
gravissimo, em que 0 vacuo de dados oficiais é rapidamente

preenchido por narrativas de arbitrariedade.

A refutacdo a esse paradigma hermeético se consolida na
compreensao de que a publicizacdo de dados estruturados, mesmo
qguando revelam gargalos operacionais, testa inequivocamente a
maturidade analitica e a competéncia técnica da gestao. Do ponto
de vista do Principio da Eficiéncia, as criticas originadas pela
publicidade ativa nao configuram atagues, mas operam como
auditorias sociais gratuitas que impulsionam o aprimoramento
continuo das politicas viarias. Ademais, a aderéncia a padrdes
internacionais corrobora essa premissa: nacdes que figuram como
vanguarda global em seguranca, a exemplo da Suécia em sua
precursora Visdo Zero sistematizada por Tingvall e Haworth (1999),
provam que a transparéncia proativa nao fragiliza o Estado. Ao
contrario, ela atua como a principal blindagem institucional,
convertendo-se no vetor mais eficaz para legitimar o exercicio do

poder de policia perante o cidadao.

6. CONCLUSAO: A CONSOLIDACAO DA NOVA ORDEM DA
MOBILIDADE URBANA



A esséncia desta profunda reestruturacdao da gestao vidria, que
perpassa desde a modernizacao normativa até a revolugcao
comportamental nas vias, cristaliza-se em um questionamento
gestacional inadiavel para a Administracao Publica. A transicao de
um modelo punitivista para uma governanga de preservacao da vida
consubstancia-se em um marco institucional irrevogavel, alicercado
em quatro axiomas inter-relacionados: "A Le/i mudou, os orgaos
precisam compatilhar informagdes, o agente precisa se adaptar e a

sociedade precisa participar".

O Protagonismo Inafastavel advindo da promulgacao da Lei n°
14.599/2023 n&o configura um mero ajuste legislativo incremental,
mas um auténtico reposicionamento no pacto federativo. Os entes
mMunicipais despem-se da obsoleta condicao de coadjuvantes para
assumirem a plenitude da fiscalizagcao em seus territorios. Essa
assuncao de competéncias exige que 0s gestores locais abandonem
a inércia burocratica e encarem o poder de policia nhdao como um
onus procedimental, mas como a outorga legal definitiva para o

exercicio autbnomo da tutela da vida.

A Rede Contra o Isolamento e a concretizacdao de um transito seguro
exige a aniquilacao das "ilhas administrativas". O maior entrave a
modernizacao Nao € a escassez de informacdes, mas o isolamento
de dados sem finalidade de consolidagao. Coletar estatisticas para
deposita-las em planilhas estanques cria repositérios ociosos de
dados que inviabilizam politicas preditivas. A integracao tecnoldgica
(via barramento da SENATRAN) entre 6érgaos municipais, DETRAN,
PRF e Policia Militar € um imperativo ético. Essa urgéncia se
agiganta sob a otica de uma cidade conurbada. Na Regiao
Metropolitana da Grande Joao Pessoa, onde as fronteiras municipais

sao invisiveis para a dinamica do cidaddao, a fragmentacao



jurisdicional € um gargalo gerencial. Um ecossistema urbano

continuo exige uma rede de protecao unissona e interoperavel.

A Nova ldentidade Profissional e a metamorfose da autarquia impode
a adaptacao incondicional do seu capital humano. Municiado por
dados integrados, o agente de mobilidade deve transmutar sua
identidade, abandonando o perfil exclusivamente punitivo para
abracar a vocacao de "protetor educador". Essa guinada requer
treinamento perene em inteligéncia comportamental e a imediata
repactuacao dos indicadores de desempenho. O sucesso funcional
emancipa-se da métrica arcaica para abracar o impacto qualitativo
de vidas resguardadas. Em contrapartida, o Estado assume o dever
inegociavel de garantir a integridade fisica, a saude mental e a

valorizacao organica desse servidor.

O Contrato de Confianca desta arquitetura reside na inclusao da
comunidade na formulagcao e no escrutinio das politicas publicas.
Por intermédio da transparéncia ativa e de Conselhos Municipais
deliberativos, o cidadao transcende a condicao de alvo passivo da
fiscalizacdo e assume o papel de coautor da seguranca urbana. O
Estado fomenta a conformidade voluntaria ao provar, com dados
abertos, a necessidade de cada equipamento fiscalizatorio,
substituindo a coercao cega por um contrato social lastreado na

confianca.

A convergéncia desses quatro pilares forja o verdadeiro Espirito de
Inovacao no servico publico viario, e marcara uma profunda
mudanca de paradigma ético. Consagra-se a transicao definitiva de
um modelo reativo e quantitativo para uma gestao participativa,

preventiva e qualitativa.



Ao projetar a visao de futuro para a mobilidade da Grande Joao
Pessoa no Horizonte de 10 anos, o norte estratégico que se impde é
a adocao irrevogavel da Visao Zero (Vision Zero). Sob essa premissa
global de exceléncia, nenhuma perda de vida no transito é aceitavel
ou justificavel; todo o sistema deve ser desenhado para mitigar a
falibilidade humana. A meta estrutural de suprimir a sinistralidade
nao sera alcancada pelo recrudescimento isolado da coercao
financeira, mas pela sedimentacao de uma consciéncia civica

madura.

Portanto, o modelo proposto por este estudo conclui que a via
publica do futuro serd um ecossistema seguro nao pelo temor a
sancao, mas pelo respeito irrestrito ao proximo. O contrato social no
transito consolida-se como um pacto inquebrantavel quando o
Estado prova, cabalmente, que a sua tecnologia, as suas leis e 0s
seus agentes existem para servir a mais sagrada das finalidades

constitucionais: a preservac¢ao incondicional da vida.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AYRES, lan; BRAITHWAITE, John. Responsive Regulation:
Transcending the Deregulation Debate. New York: Oxford University

Press, 1992.

BARTL, G. et al. Driver Rehabilitation Programmes in Europe.
Relatorio do projeto ANDREA (Analysis of Driver Rehabilitation

Programmes). Viena: Kuratorium fur Verkehrssicherheit, 2002.

BEHN, Robert D. Why Measure Performance? Different Purposes
Require Different Measures. Public Administration Review, v. 63, n.

5, p. 586-606, 2003.



BIAVATI, Eduardo; MARTINS, Heloisa. Rota de colisdao: A cidade, o

transito e vocé. Sao Paulo: Berlendis & Vertechia, 2007.

BRANDAO, Hugo Pena. Gestdo por competéncias: modelos de

gestao publica contemporanea. Brasilia: Enap, 2012.

BRASIL. Conselho Nacional de Transito (CONTRAN). Resolugcao n°
918, de 28 de marg¢o de 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-

contran/resolucoes/Resolucan9182022.pdf. Acesso em: 9 jun. 2026.

BRASIL. Conselho Nacional de Transito (CONTRAN). Resolug¢ao n°
932, de 28 de margo de 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-

contran/resolucoes/Resolucan9322022.pdf. Acesso em: 9 jun. 2026.

BRASIL. Conselho Nacional de Transito (CONTRAN). Resolug¢ao n°
985, de 25 de outubro de 2022. Aprova o Manual Brasileiro de
Fiscalizacao de Transito (MBFT). Diario Oficial da Unido. secao 1,

Brasilia, DF, 31 out. 2022.

BRASIL. Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2021/1ei/l14129.htm. Acesso em: 10 jun. 2026.

BRASIL. Lei n° 14.599, de 19 de junho de 2023. Altera a Lei n°® 9.503,
de 23 de setembro de 1997 (Cdédigo de Transito Brasileiro), para
dispor sobre exames toxicoldgicos, competéncia para fiscalizacao de
transito, entre outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secao 1,
Brasilia, DF, 20 jun. 2023. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2023-
2026/2023/1ei/14599.htm. Acesso em: 20 mai. 2026.


https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/Resolucao9182022.pdf
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/Resolucao9182022.pdf
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/Resolucao9322022.pdf
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/Resolucao9322022.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14599.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14599.htm

BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos. e-
PING: Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico.
Brasilia, DF: MGI, 2023. Disponivel em: https://www.gov.br. Acesso
em: 5 jun. 2026.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho. 6. ed. Sao Paulo: Cortez, 2012.

BRASIL. Ministério dos Transportes. Secretaria Nacional de Transito
(SENATRAN). Estatisticas de Frota de Veiculos - Base de Dados.
Brasilia, DF: SENATRAN, 2026. Disponivel em:
https://www.gov.br/transportes/pt-

br/assuntos/transito/senatran/estatisticas-frota-de-veiculos-denatran.

Acesso em: 28 mai. 2026.

DENHARDT, Janet V., DENHARDT, Robert B. The New Public
Service: Serving, Not Steering. 4th ed. New York: Routledge, 2015.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 35. ed. Rio

de Janeiro: Forense, 2022.

ETSC - EUROPEAN TRANSPORT SAFETY COUNCIL. Smart Traffic

Law Enforcement. Bruxelas: ETSC, 2015.

ETSC (European Transport Safety Council). Traffic Law Enforcement

across the EU: Time for a gear change. Bruxelas: ETSC, 2011.

FUNG, Archon; GRAHAM, Mary; WEIL, David. Full Disclosure: The
Perils and Promise of Transparency. New York: Cambridge University

Press, 2007.


https://www.gov.br/
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/senatran/estatisticas-frota-de-veiculos-denatran
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/senatran/estatisticas-frota-de-veiculos-denatran

GOFFMAN, Erving. Frame Analysis: An Essay on the Organization of
Experience. New York: Harper & Row, 1974.

GOLDENBELD, Charles et al. Traffic rules and enforcement: A basic

overview of literature. SWQV, 2011.

HIRSCHMAN, Albert O. Saida, voz e lealdade: reacdes ao declinio de

firmas, organizacdes e estados. Sao Paulo: Perspectiva, 1970.

HOFFMANN, Maria Helena; SANTIAGO, Eduardo N. S.. LUSTOSA,
Sandra V. Psicologia do Transito: histérico e perspectivas. Psicologia:

Ciéncia e Profissao, v. 22, n. 2, p. 12-21, 2002.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Jodo
Pessoa: panorama. Rio de Janeiro: IBGE, 2022. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pb/joao-pessoa/panorama. Acesso
em: 25 jun. 2026.

INTERNATIONAL TRANSPORT FORUM (ITF); OECD. Zero Road
Deaths and Serious Injuries: Leading a Paradigm Shift to a Safe

System. Paris: OECD Publishing, 2016.

ITF — INTERNATIONAL TRANSPORT FORUM. Data-Driven Transport
Policy. Paris: OECD Publishing, 2016.

JOHANSSON, Roger. Vision Zero — Implementing a policy for traffic
safety. Safety Science, v. 47, n. 6, p. 826-831, 20009.

KAHNEMAN, Daniel. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2012.


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pb/joao-pessoa/panorama

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em acgdo:

Balanced Scorecard. 11. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

KUNDRA, Vivek. State of Public Sector Cloud Computing.
Washington, DC: Executive Office of the President, Chief Information
Officer Council, 2010.

MOORE, Mark H. Creating Public Value: Strategic Management in

Government. Cambridge: Harvard University Press, 1995,

O'DONNELL, Guillermo. Accountability horizontal e novas
poliarquias. Lua Nova: Revista de Cultura e Politica, n. 44, p. 27-54,
1998.

OMS (Organizacao Mundial da Saude). G/obal status report on road
safety 2018. Genebra: World Health Organization, 2018.

RIZZARDO, Arnaldo. Comentarios ao Cédigo de Transito Brasileiro.

10. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2023.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicagao nao-violenta: técnicas para
aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais. Sao Paulo:

Agora, 2006.

ROTHSTEIN, Bo. Social Traps and the Problem of Trust. Cambridge:
Cambridge University Press, 2005.

SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de

analise, casos praticos. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2020.

THALER, Richard H.; SUNSTEIN, Cass R. Nudge: Improving Decisions
About Health, Wealth, and Happiness. New Haven: Yale University



Press, 2008.

TINGVALL, Claes; HAWORTH, Narelle. Vision Zero: An ethical
approach to safety and mobility. In: 6th ITE International
Conference Road Safety & Traffic Enforcement: Beyond 2000.
Melbourne, 1999.

TYLER, Tom R. Why People Obey the Law. Princeton: Princeton
University Press, 2006.

U.S. DOT. United States Department of Transportation. Intelligent
Transportation Systems Benefits, Costs, and Lessons Learned.
Washington, DC: ITS Joint Program Office, 2017. Disponivel em:
https://www.itskrs.its.dot.gov/sites/default/files/executive-
briefings/2017/BCLL_2017_Combined_JPO-FINALv6.pdf. Acesso em:
26 jun. 2026.

WEGMAN, Fred; AARTS, Letty. Advancing Sustainable Safety:
National Road Safety Outlook for 2005-2020. Leidschendam: SWOV
(Institute for Road Safety Research), 2006.

WEILL, Peter; ROSS, Jeanne W. Governang¢a de TI: como as
empresas mais bem-sucedidas organizam os direitos decisorios e as
responsabilidades para obterem resultados superiores. Sao Paulo: M.

Books, 2006.

1 Graduado em Gestao de Tl e Direito. Pés Graduado em Direito do
Trabalho e Processo Civil (ESA-PB e Unisul). Atualmente é
Superintendente Executivo da SEMOB-Joao Pessoa e Conselheiro do
Conselho Estadual de Transito da Paraiba-CETRAN-PB. E-mail:

acesse o artigo original para visualizar o e-mail.


https://www.itskrs.its.dot.gov/sites/default/files/executive-briefings/2017/BCLL_2017_Combined_JPO-FINALv6.pdf
https://www.itskrs.its.dot.gov/sites/default/files/executive-briefings/2017/BCLL_2017_Combined_JPO-FINALv6.pdf
javascript:void(0)

2 Graduado em Biologia. Pés graduado em Fundamentos da
Educacao e Gestao Publica(UEPB e FAVENI), cursando MBA em
Gestao, Governanca e Legislacdo de Transito (UNIESP). E Agente de

Mobilidade Urbana na SEMOB-JP e atualmente preside a Comissao
de Etica e Avaliacdo de Desempenho. E-mail: acesse o artigo original

para visualizar o e-mail.


javascript:void(0)
javascript:void(0)

