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RESUMO

A  literatura em  Comunicacao Publica tem  avancado
significativamente na compreensao de temas como transparéncia,
participacao cidada, linguagem simples e producao de valor publico.
No entanto, permanece pouco explorado o processo pelo qual
organizacdes publicas transformam a Ilégica que orienta a
construcao de suas narrativas institucionais. Este artigo propde um
modelo explicativo para a emergéncia da mudanca de paradigma
narrativo na Comunicacao Publica, tomando como referéncia um
estudo de caso qualitativo desenvolvido no Tribunal de Contas do
Estado de Ronddénia (TCE-RO). A pesquisa adota abordagem
qualitativa, fundamentada em revisao sistematica da literatura,
construcao de um modelo analitico e analise documental de
politicas editoriais, documentos institucionais, reportagens,
campanhas e projetos de comunicacao produzidos entre 2024 e
2026. Os resultados indicam que a mudanca de paradigma narrativo
decorre da redefinicao dos critérios de relevancia comunicacional,
do deslocamento do centro narrativo para o interesse publico, da
reorganizacao do protagonismo das narrativas e da reorientacao da
finalidade da Comunicacao Publica para a producao de
compreensao publica acerca dos efeitos sociais da atuacao estatal.
As evidéncias indicam, ainda, que esse processo antecede sua
institucionalizacao normativa e é posteriormente consolidado por
instrumentos formais de governanca da comunicacao. Como
contribuicao tedrica, o estudo propde um modelo explicativo que
articula Comunicacao Publica, producao de sentido, capacidades
institucionais e valor publico, oferecendo uma estrutura analitica
passivel de ser testada, refinada e aplicada em diferentes contextos
organizacionais.
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Narrativo, Compreensao Publica; Valor Publico; Capacidades

Institucionais.

ABSTRACT

Research in Public Communication has advanced significantly in
addressing issues such as transparency, citizen participation, plain
language, and public value creation. However, limited attention has
been devoted to understanding how public organizations transform
the underlying logic that guides the construction of their
institutional narratives. This article proposes an explanatory model
for the emergence of a narrative paradigm shift in Public
Communication, drawing on a qualitative case study conducted at
the Court of Accounts of the State of Ronddnia (Brazil). The research
adopts a qualitative approach based on a systematic literature
review, the development of an analytical model, and documentary
analysis of editorial policies, institutional documents, news reports,
communication campaigns, and strategic communication projects
produced between 2024 and 2026. The findings indicate that the
narrative paradigm shift results from the redefinition of
communicative relevance criteria, the shift of the narrative focus
toward the public interest, the reconfiguration of narrative
protagonism, and the reorientation of the purpose of Public
Communication toward fostering public understanding of the social
effects of state action. The evidence further indicates that this
process precedes its formal institutionalization and is subsequently
consolidated through communication governance mechanisms. As
a theoretical contribution, the study proposes an explanatory model
that integrates Public Communication, sensemaking, institutional
capacities, and public value, offering an analytical framework that
can be tested, refined, and applied across different organizational

contexts.
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1. INTRODUCAO

A Comunicacao Publica se consolidou, nas ultimas décadas, como
um campo Mmuito estratégico para o fortalecimento da democracia,
da transparéncia, da participagao cidada e da producao de valor
publico. Em diferentes paises, organizacdes governamentais tém
sido pressionadas a ampliar sua capacidade de dialogar com a
sociedade, tornando mais acessiveis informacdes tradicionalmente
marcadas pela complexidade técnica, juridica e administrativa.
Nesse contexto, a comunicacao deixa de ser compreendida apenas
como atividade de divulgacao institucional e passa a ocupar posicao
relevante na producao de legitimidade, confianca e inteligibilidade

da acao estatal.

Esse movimento produziu avancos importantes na literatura.
Estudos recentes tém enfatizado a relevancia da linguagem simples,
da transparéncia ativa, da comunicacao centrada no cidadao, da
participacao social e da construcao de valor publico como
dimensdes fundamentais da Comunicacao Publica. Em conjunto,
essas contribuicdes ampliaram a compreensao sobre os objetivos, os
instrumentos e as praticas comunicacionais desenvolvidas pelas

organizacdes publicas.

Entretanto, permanece relativamente pouco explorado um aspecto
anterior a propria construcao das narrativas: 0O processo
organizacional pelo qual instituicées publicas redefinem os critérios
gue orientam aquilo que consideram relevante comunicar. Em

outras palavras, embora a literatura explique com profundidade



como organiza¢des publicas podem comunicar melhor, ainda
oferece respostas limitadas sobre como elas transformam a
racionalidade que antecede a producdao de suas narrativas

institucionais.

Essa distin¢gao constitui o ponto de partida desta investigacao. Parte-
se do pressuposto de que mudancas na Comunicacao Publica nao
se iniciam, necessariamente, na adocao de novas linguagens,
formatos ou tecnologias. Elas podem decorrer de transformacodes
mais profundas, relacionadas a redefinicdo dos critérios de
relevancia comunicacional, ao deslocamento do centro narrativo, a
reorganizacao do protagonismo das narrativas e a reorientacao da

finalidade atribuida a comunicacao institucional.

Essa perspectiva conduz a seguinte questao de pesquisa: como
emerge uma mudanca de paradigma narrativo na Comunicacao
Publica e quais mecanismos organizacionais explicam esse

processo?

Para responder a essa questao, o artigo propde um modelo
explicativo desenvolvido, a partir de um estudo de caso qualitativo
realizado no Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia (TCE-RO). A
escolha do caso se fundamenta na existéncia de um processo de
transformacao comunicacional desenvolvido entre 2024 e 2026,
caracterizado pela adocao progressiva de novos critérios editoriais,
pela producao de narrativas orientadas aos efeitos sociais da atuacao
institucional e pela posterior formalizacao desses principios em
instrumentos de governanca da comunicacao. As evidéncias
analisadas indicam que a mudanca narrativa antecede sua

institucionalizacdao normativa, permitindo examinar a dinamica pela



qual praticas organizacionais sao progressivamente consolidadas

em diretrizes formais.

O objetivo deste estudo é propor um modelo explicativo para
compreender a emergéncia da mudanca de paradigma narrativo na
Comunicacao Publica, articulando revisao sistematica da literatura,
construcao tedrica e analise documental. Mais do que descrever
uma experiéncia institucional especifica, busca-se compreender um
fendbmeno organizacional que podera ser examinado em outros

contextos administrativos.

A principal contribuicdo do artigo consiste em oferecer uma
interpretacao segundo a qual a mudanca de paradigma narrativo
Nnao representa apenas uma alteracao discursiva, mas um processo
de transformacao organizacional que redefine a I6gica de producao
das narrativas institucionais. Nessa perspectiva, propde-se entender
a producao de compreensao publica como finalidade estratégica da
Comunicacao Publica e a mudanca de paradigma narrativo como o
mecanismo organizacional por meio do qual essa finalidade passa a

orientar a atuagcao comunicacional das organizacdes publicas.

Além de contribuir para o campo da Comunicacao Publica, o
modelo explicativo dialoga com debates sobre producao de sentido,
capacidades institucionais, aprendizagem organizacional e valor
publico, ampliando a interlocucao entre diferentes tradicdes tedricas

da Administracao Publica e dos Estudos Organizacionais.

O artigo esta estruturado em cinco partes. Apds esta introducao,
apresenta-se a revisao da literatura e a construcao do estado da arte
sobre mudanca narrativa na Comunicacao Publica. Em seguida,

desenvolve-se o modelo explicativo proposto e os procedimentos



metodologicos adotados. Na sequéncia, sao analisadas as evidéncias
empiricas produzidas pelo estudo de caso. Por fim, discutem-se as
contribuicdées tedricas da pesquisa, suas limitacbes e as
possibilidades de desenvolvimento de uma agenda futura de

investigacao.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Por Que a Comunicagao Publica Precisa Ser Repensada?

A Comunicagao Publica ocupa posicao cada vez mais estratégica
nas democracias contemporaneas. A ampliacao das demandas por
transparéncia, participacao cidada, prestacao de contas e
legitimidade institucional transforrmou a comunicacao em uma
dimensao constitutiva da acao estatal, ultrapassando sua funcao
tradicional de divulgacao de informacdes oficiais. A partir deste
contexto, comunicar deixou de significar apenas tornar atos publicos
conhecidos e passou a envolver a capacidade de construir
compreensao social sobre problemas coletivos, politicas publicas e

resultados produzidos pelas instituicoes.

Essa transformacao acompanha mudancas mais amplas na propria
Administracao Publica. Modelos centrados exclusivamente na
racionalidade burocratica passaram a conviver com abordagens que
enfatizam governanca, coproducao, criacao de valor publico e
fortalecimento das relacbdes entre Estado e sociedade. Como
consequéncia, a comunicacao institucional deixou de ser
compreendida apenas como atividade operacional e passou a
integrar 0s mecanismos pelos quais organizacdes publicas
produzem legitimidade, fortalecem a confianca social e tornam

inteligiveis os efeitos de sua atuacao.



A literatura acompanha esse movimento. Estudos sobre
Comunicacao Publica passaram a enfatizar temas como linguagem
simples, transparéncia ativa, participacao cidada, comunicacao
digital, combate a desinformacao, comunicacao de interesse publico
e producao de valor publico. Em conjunto, essas contribuicdes
ampliaram consideravelmente a compreensao sobre as finalidades,
0S instrumentos e as praticas comunicacionais desenvolvidas pelas

organizacdes publicas.

Apesar desse avancgo, observa-se uma caracteristica comum entre
grande parte dessas abordagens. Predomina uma preocupag¢cao com
a qualidade da comunicacao produzida, seus formatos, canais,
linguagens e estratégias de interacao com diferentes publicos. Em
geral, parte-se do pressuposto de que organizagdes publicas ja
sabem o que deve ser comunicado e que o principal desafio consiste
em aperfeicoar a forma como essas informacdes chegam a

sociedade.

Essa perspectiva produziu contribuicdes relevantes, mas também
delimitou o foco predominante da literatura. Pouca atencao foi
dedicada ao processo organizacional que antecede a construcao das
mMmensagens, especialmente aos mecanismos pelos quais instituicdes
redefinem os critérios utilizados para selecionar acontecimentos,
estabelecer prioridades comunicacionais e construir o sentido
publico de sua atuacao. Em outras palavras, ainda se conhece
relativamente pouco sobre como organizacdes publicas
transformam a logica que orienta aquilo que consideram relevante

comunicar.

Essa lacuna se torna particularmente relevante em organizacdes

responsaveis por atividades altamente técnicas, como o6rgaos de



controle, tribunais, ministérios publicos, agéncias reguladoras e
instituicoes de fiscalizagcao. Nesses contextos, a distancia entre a
complexidade dos processos internos e a compreensao social sobre
seus efeitos tende a ser maior, tornando insuficiente uma
comunicac¢ao baseada apenas na divulgacao de atos administrativos

ou decisdes institucionais.

Sob essa perspectiva, repensar a Comunicacao Publica significa
deslocar o olhar da qualidade das mensagens para a racionalidade
organizacional que antecede sua producao. Mais do que aperfeicoar
linguagens ou formatos, trata-se de compreender como
organizacdes publicas redefinem os critérios que orientam suas
escolhas comunicacionais e, consequentemente, reorganizam a

forma pela qual constroem narrativas sobre sua prépria atuacao.

E justamente nessa inflexdo tedrica que se insere o presente estudo.
Em vez de investigar apenas como organizagdes comunicam,
busca-se compreender como elas transformam a logica que
estrutura suas narrativas institucionais, abrindo espaco para a
proposicao de um modelo explicativo da mudanca de paradigma

narrativo na Comunicacao Publica.

2.2. O Que a Literatura Ja Explica Sobre Narrativas na

Comunicacgao Publica

A crescente valorizagcdao das narrativas na Comunicacao Publica
representa uma das transformacdes mais significativas observadas
no campo nas Ultimas décadas. A medida que organizacdes
publicas passaram a reconhecer as limitacdes de modelos
comunicacionais centrados exclusivamente na divulgacao de atos

administrativos, ampliou-se o interesse por abordagens capazes de



aproximar instituicbes e sociedade por meio de processos
comunicacionais mais inteligiveis, contextualizados e orientados ao

interesse publico.

Nesse movimento, a literatura passou a compreender as narrativas
N30 apenas como recursos discursivos, mas como mecanismos de
mediacao entre a complexidade da acao estatal e a capacidade da
sociedade de compreender seus objetivos, processos e resultados.
Narrativas organizam informacdes dispersas, estabelecem relacdes
de causalidade, conferem significado as decisdes publicas e
permitem que diferentes publicos interpretem acontecimentos que,
isoladamente, poderiam permanecer restritos ao universo técnico

da administracao publica.

Essa perspectiva dialoga com diferentes tradicdoes tedricas. Nos
estudos sobre politicas publicas, as narrativas sao compreendidas
como estruturas interpretativas capazes de influenciar a formulacao,
a Implementacao e a legitimacao das politicas. Nos estudos
organizacionais, elas constituem mecanismos de producao de
sentido, permitindo que organizacdes interpretem sua propria
atuacao e construam identidades institucionais. No campo da
Comunicacao Publica, por sua vez, as narrativas contribuem para
aproximar instituicbes e cidadaos, favorecendo transparéncia,

participacao e construcao de confianca.

A literatura também demonstra que narrativas eficazes tendem a
apresentar algumas caracteristicas recorrentes. Entre elas se
destacam a contextualizacao dos problemas publicos, a utilizacao de
linguagem acessivel, a explicitacao das consequéncias das decisdes
governamentais, a incorporacao de multiplos atores sociais e a

valorizacao de experiéncias concretas capazes de tornar inteligiveis



fendbmenos complexos. Essas estratégias tém sido amplamente
associadas ao fortalecimento da legitimidade institucional e ao

aumento da capacidade comunicacional das organizacdes publicas.

Outro consenso importante se refere a superacao da comunicacao
estritamente informativa. Estudos recentes sugerem que
organizacdes publicas produzem maior valor comunicacional
quando nao se limitam a divulgacao de procedimentos
administrativos e passam a explicar os problemas enfrentados, as
escolhas realizadas e os impactos gerados por sua atuag¢ao. Essa
mudanc¢a desloca a comunicacao do registro predominantemente
burocratico para uma ldégica orientada ao interesse publico e a

construcao de significado social.

Esses avancos representam uma contribuicdao relevante para o
campo. A literatura oferece bases consistentes para compreender
por que narrativas importam, quais caracteristicas tornam a
comunicacao publica mais efetiva e de que maneira estratégias
narrativas favorecem aproximacao institucional, transparéncia e

participacao cidada.

Entretanto, observa-se que a maior parte dessas investigacdes
concentra sua atencao nas narrativas ja produzidas ou em seus
efeitos comunicacionais. Pouco se discute sobre o0s processos
organizacionais que antecedem sua construcao, especialmente
sobre os mecanismos pelos quais organizacdes publicas redefinem
Os critérios que orientam a selecao dos acontecimentos que serao

transformados em narrativas institucionais.

Essa constatacao nao diminui a relevancia das contribuicdes

existentes. Ao contrario, evidencia que a literatura avancou muito na



compreensao do funcionamento das narrativas, mas ainda oferece
espaco para investigacdes voltadas a compreensao das condicoes

organizacionais, que tornam possivel sua propria transformacao. E

justamente essa lacuna que orienta a proxima secao.

2.3. O Que a Literatura Ainda Nao Explica?

Apesar dos avancos observados na literatura, permanece uma
questao relativamente pouco explorada: como organizacdes
publicas transformam a logica pela qual selecionam aquilo que
consideram relevante comunicar. Grande parte dos estudos se
concentra nas caracteristicas das narrativas produzidas, nos efeitos
da comunicacao institucional ou nas estratégias utilizadas para
ampliar transparéncia, participacao e confianca. Em menor medida,
investigam-se 0S processos organizacionais gque antecedem a

construcao dessas narrativas.

Essa lacuna possui implicagdes relevantes. Narrativas nao surgem de
forma espontanea, nem resultam exclusivamente da criatividade
das equipes de comunicacao. Elas decorrem de escolhas
organizacionais anteriores, relacionadas a definicao de prioridades, a
interpretacao da missao institucional, aos critérios de relevancia
atribuidos aos acontecimentos e a forma como organizacdes
compreendem o interesse publico. Em outras palavras, antes de
existir uma narrativa, existe uma racionalidade organizacional que

define quais fatos merecem ser transformados em narrativa.

A literatura também oferece poucas explicacdes sobre os
mecanismos pelos quais essas racionalidades se transformam ao
longo do tempo. Embora existam estudos sobre inovagao em

comunicacao, transformacao digital, linguagem simples e



comunicagao estratégica, ainda sao escassas as investigacdes que
procuram compreender como mudang¢as comunicacionais
emergem, consolidam-se e passam a integrar as capacidades

permanentes das organizacdes publicas.

Essa constatacao torna-se especialmente relevante em instituicdes
cuja atuacao € marcada por elevada complexidade técnica. Nesses
contextos, comunicar nao depende apenas da qualidade das
mensagens, mas da capacidade organizacional de reinterpretar sua
propria atuacao a partir dos efeitos produzidos sobre a sociedade.
Compreender esse processo constitui a principal lacuna que orienta

esta investigacao.

2.4. A Emergéncia da Mudanca de Paradigma Narrativo

A lacuna identificada permite formular uma hipodtese interpretativa
distinta daguela predominante na literatura. Este estudo parte da
premissa de que mudancas significativas nha Comunicacao Publica
nao se iniciam na linguagem, nos formatos ou nas plataformas
utilizadas pelas organizacdes. Elas emergem quando ocorre uma
redefinicao dos critérios que orientam a selecao dos acontecimentos

considerados socialmente relevantes.

Sob essa perspectiva, a mudanca de paradigma narrativo
corresponde a uma transformacao organizacional anterior a prépria
narrativa. O fendmeno se manifesta quando organizacdes deixam de
priorizar, prioritariamente, a divulgacao de procedimentos, atos
administrativos e rotinas institucionais e passam a organizar sua
comunicacao, a partir dos problemas publicos enfrentados, dos
efeitos produzidos por sua atuacao e do significado social de suas

decisoes.



Essa mudanca altera simultaneamente diferentes dimensdes da
comunicacao institucional: modifica os critérios editoriais, reorganiza
O protagonismo das narrativas, redefine a finalidade atribuida a
comunicacao e amplia sua capacidade de produzir compreensao
publica sobre a acao estatal. A narrativa deixa de representar apenas
uma técnica de comunicacao e passa a constituir a expressao visivel
de uma transformacdao mais profunda na racionalidade

organizacional.

A partir dessa interpretacao, a mudanca de paradigma narrativo
deixa de ser compreendida como um fenémeno exclusivamente
discursivo e passa a ser tratada como objeto de investigacao
organizacional, abrindo espaco para a construcao de um modelo
explicativo capaz de compreender sua emergéncia, consolidacao e

institucionalizacao.

2.5. Sintese Critica da Literatura e Posicionamento Teérico do
Estudo

A revisao desenvolvida neste capitulo evidencia que a literatura em
Comunicacao Publica acumulou contribui¢cdes relevantes para
compreender as finalidades, os instrumentos e os efeitos das
narrativas institucionais. Ha relativo consenso quanto a importancia
da transparéncia, da linguagem simples, da participacao cidada e da
orientacao ao interesse publico como principios estruturantes da

comunicacgao estatal contemporanea.

Mas se observa que permanece insuficientemente explorado o
processo organizacional responsavel pela transformacao da I6gica
que antecede a construcao dessas narrativas. Em geral, a literatura

analisa narrativas ja produzidas, mas dedica menor atenc¢ao as



condi¢cdes organizacionais que tornam possivel sua propria

emergéncia.

E justamente nessa lacuna que este estudo se posiciona. Em vez de
investigar apenas como organizagdes publicas comunicam, procura
compreender como elas transformam os critérios que orientam suas
escolhas comunicacionais. Essa mudanca de perspectiva desloca o
foco analitico das mensagens para 0S Processos organizacionais

responsaveis por sua producao.

Com base nessa interpretacao, o artigo propde um modelo
explicativo destinado a compreender a emergéncia da mudanca de
paradigma narrativo na Comunicacao Publica. O modelo parte da
hipdtese de que a transformacao narrativa decorre de alteracdes na
racionalidade organizacional, manifesta-se por meio da redefinicao
dos critérios de relevancia comunicacional e se consolida quando
essas mudancas passam a integrar capacidades institucionais

orientadas a producao de compreensao publica.

Esse posicionamento tedrico estabelece a transicao entre a revisao
da literatura e o capitulo seguinte, no qual sera apresentado o
modelo explicativo desenvolvido para interpretar o fendémeno

investigado.

Quadro 1. Sintese critica da revisao da literatura e posicionamento

tedrico do estudo

Corrente Oquea Limites Contribuicao do
tedrica literatura identificados presente estudo
explica
Comunicaca Consolida Explica Propode

o Publica principios como finalidades e compreender a



Narrativas e
producao de
sentido

Valor PUblico

Capacidades
institucionais
e
aprendizage
m
organizacion
al

transparéncia,

participacao,
linguagem
simples,
prestagcao de
contas e
orientacao ao
cidadao.

Demonstra que

narrativas
organizam
informacdes,
produzem
significado e
fortalecem
legitimidade
institucional.

Evidencia que
organizagoes

publicas devem

produzir
resultados
socialmente
relevantes e
fortalecer
legitimidade
democratica.

Explica como
organizagoes
desenvolvem
rotinas,
competéncias e
capacidades ao

longo do tempo.

instrumentos,
mas dedica
pouca atencao ao
processo
organizacional
gue antecede a
construcao das
narrativas.

Analisa
predominanteme
Nte narrativas ja
produzidas e seus
efeitos, sem
explicar como
organizacoes
transformam
seus critérios
narrativos.

Nao explica como
a Comunicacao
Publica traduz o
valor produzido

em compreensao

social sobre a
atuacao estatal.

Pouco dialoga
COM 0OS Processos
comunicacionais

ecoma
transformacao
das
racionalidades
editoriais.

mudanca
narrativa como
fendmeno
organizacional
anterior a propria
comunicagao.

Investiga a
emergéncia da
mudanca de
paradigma
narrativo a partir
da redefinicao
dos critérios de
relevancia
comunicacional.

Propde a
producao de
compreensao
publica como

finalidade
estratégica da
Comunicacao

Publica.

Interpreta a
mudanca de
paradigma
narrativo como
uma capacidade
institucional
construida por
meio da
aprendizagem
organizacional.



Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base na revisao sistematica

da literatura.

O Quadro 1 sintetiza o posicionamento tedrico adotado nesta
investigacao. Em vez de propor uma ruptura com a literatura
existente, o estudo busca integrar contribuicdes provenientes da
Comunicacao Publica, dos estudos sobre narrativas, da teoria do
valor publico e das capacidades institucionais em um modelo
explicativo capaz de compreender como organizacdes publicas
transformam a logica que orienta a producao de suas narrativas. A
partir dessa sintese, o capitulo seguinte apresenta o modelo

explicativo desenvolvido para interpretar esse processo de mudanca.

3. MODELO EXPLICATIVO DA MUDANCA DE PARADIGMA
NARRATIVO NA COMUNICAGCAO PUBLICA

3.1. Pressupostos do Modelo

A revisao da literatura demonstrou que a Comunicacao Publica
acumulou importantes contribuicbes para compreender 0s
principios, os objetivos e 0s instrumentos da comunicacao estatal
contemporanea. No entanto, também evidenciou uma lacuna
relativa a compreensao dos processos organizacionais responsaveis
pela transformacao da légica que orienta a producao das narrativas

institucionais.

Com base nessa lacuna, este estudo propde um modelo explicativo
fundamentado em um pressuposto central: mudancas narrativas
Nao se iniciam na comunicacao, mas na forma como organizagoes
publicas interpretam aquilo que consideram socialmente relevante

comunicar.



Esse pressuposto desloca o foco analitico das mensagens para os
processos organizacionais que antecedem sua producao. Narrativas
deixam de ser compreendidas exclusivamente como produtos
comunicacionais e passam a representar manifestacdes observaveis

de uma racionalidade institucional construida anteriormente.

Sob essa perspectiva, comunicar nao consiste apenas em selecionar
informacdes ou aperfeicoar estratégias discursivas. Antes disso,
envolve interpretar problemas publicos, redefinir prioridades
organizacionais e reorganizar critérios de relevancia capazes de
orientar a selecao dos acontecimentos que serao transformados em

narrativas institucionais.

Essa mudanca altera simultaneamente diferentes dimensdes da
Comunicacao Publica. Modificam-se os critérios editoriais, redefine-
se o0 protagonismo das narrativas, reorganiza-se a finalidade
atribuida a comunicacao institucional e amplia-se sua capacidade
de produzir compreensao publica sobre os efeitos sociais da atuacao

estatal.

O modelo explicativo proposto parte, portanto, da hipotese de que a
mudan¢a de paradigma narrativo constitui  um  processo
organizacional progressivo, resultante da interacdao entre
aprendizagem institucional, redefinicdao de critérios comunicacionais
e posterior consolidacao desses novos referenciais por meio de

mecanismos formais de governanca.

3.2. A Dinamica da Mudanca de Paradigma Narrativo

A mudanca de paradigma narrativo proposta neste estudo é
compreendida como um processo organizacional progressivo,

caracterizado por sucessivas alteracdes na forma como organizacoes



publicas interpretam sua missao institucional e atribuem relevancia
a0s acontecimentos que comunicam. Nao se trata de uma mudanca
pontual nem de uma decisao isolada, mas de um processo
cumulativo de aprendizagem organizacional que modifica,
simultaneamente, critérios editoriais, estruturas interpretativas e

finalidades comunicacionais.

O modelo desenvolvido sugere que esse processo se inicia quando
organizacdes passam a reconhecer que a simples divulgacao de
atos administrativos € insuficiente para produzir compreensao
publica acerca dos efeitos sociais de sua atuacao. A percepcao dessa
insuficiéncia desencadeia um movimento de reinterpretacao
institucional, no qual a comunicacao deixa de responder
prioritariamente a loégica procedimental e passa a se orientar pelos

problemas publicos enfrentados pela sociedade.

Essa transformacao produz uma primeira consequéncia: a
redefinicao dos critérios de relevancia comunicacional. A selecao dos
acontecimentos deixa de privilegiar exclusivamente eventos
administrativos, decisdes formais ou rotinas organizacionais e passa
a considerar prioritariamente aqueles capazes de evidenciar
impactos, consequéncias e mudancas produzidas na realidade

social.

Em seguida, ocorre uma reorganizacao do protagonismo narrativo.
A instituicao permanece presente nas narrativas, porém deixa de
ocupar seu centro exclusivo. O foco se desloca para os cidadaos, os
servicos publicos, os problemas coletivos e os resultados produzidos
pela atuacao institucional. Esse deslocamento modifica a propria
estrutura narrativa da Comunicacao Publica, aproximando-a do

interesse publico sem comprometer o rigor técnico das informacoes.



A medida que essas mudancas se consolidam, a finalidade atribuida
a comunicacao institucional também se transforma. A comunicacao
deixa de se concentrar predominantemente na divulgacao de acdes
realizadas e passa a buscar a producao de compreensao publica
acerca dos efeitos da acao estatal. Essa reorientacdao amplia a
capacidade das organizagcdes de tornar inteligiveis fendmenos

complexos e fortalece sua legitimidade perante a sociedade.

Por fim, quando esses novos referenciais deixam de depender
exclusivamente das escolhas individuais das equipes de
comunicagao e passam a integrar rotinas, diretrizes e mecanismos
de governanca, a mudanca narrativa alcanca um novo estagio: sua

institucionalizacao como capacidade organizacional permanente.

Figura 1 - Modelo explicativo da emergéncia e institucionalizagdo da mudanga de paradigma narrativo na Comunicagao Piblica.

e e
ecl@LBlohe . n

e

Reconhecimento ) Redefini¢do dos 5 e
da insuficiéncia Aprendizagem fateui ey Mudanga de Produgao de Institucionalizacao
da divulgacdo organizacional Trtas paradigma compreensiao como capacidade
e corr:uz::ccil:nal narrativo publica organizacional

L. A PN A . S )

Lo ~N

Fortalecimento da legitimidade institucional

e geracdo de valor publico

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

3.3. O Modelo Explicativo

A Figura 1 sintetiza o modelo explicativo desenvolvido nesta
investigacao. Diferentemente das abordagens que compreendem
mudang¢as narrativas como consequéncia da adocao de novas
linguagens, plataformas digitais ou estratégias discursivas, o modelo
proposto interpreta esse fenbmeno como resultado de
transformacgdes ocorridas na racionalidade organizacional que

antecede a comunicacao.



O elemento central do modelo reside na redefinicao dos critérios de
relevAncia comunicacional. E nesse momento que organizacdes
passam a selecionar acontecimentos nao apenas por sua
importancia administrativa, mas por sua capacidade de produzir

compreensao publica acerca dos efeitos da atuacao estatal.

A mudanca narrativa constitui, portanto, a manifestacao visivel de
um processo  organizacional mais  profundo.  Narrativas
humanizadas, linguagem simples, foco no cidadao e comunicacao
orientada ao impacto social deixam de ser compreendidos como
técnicas isoladas e passam a representar consequéncias de uma
transformacao anterior na forma como organizacdes interpretam

sua missao institucional.

Outro aspecto relevante do modelo se refere a natureza progressiva
do processo. A transformacao narrativa nao ocorre de maneira
instantanea nem exclusivamente por determinagdao normativa. As
evidéncias sugerem que ela emerge da pratica organizacional,
consolida-se por meio da aprendizagem institucional e somente
posteriormente € incorporada aos instrumentos formais de
governanca. Essa caracteristica distingue inova¢cao organizacional de
institucionalizacdo normativa e permite compreender por que
mudancas comunicacionais sustentaveis tendem a preceder sua

formalizacao administrativa.

Por fim, o modelo propde que a producao de compreensao publica
constitui a finalidade estratégica da Comunicagcao Publica. A
comunicagao deixa de ser interpretada apenas como mecanismo de
difusao de informacdes e passa a representar uma capacidade
institucional destinada a tornar inteligiveis os efeitos sociais

produzidos pela atuacao das organizacdes publicas.



3.4. Proposicoes Tedricas

Com base na revisao da literatura e no modelo explicativo
apresentado, este estudo se estrutura, a partir de quatro proposicoes
tedricas que orientarao a analise empirica desenvolvida no capitulo

seguinte.

Proposicao 1: A mudanca de paradigma narrativo se inicia quando
organizacdes publicas redefinem os critérios que orientam a selecao
dos acontecimentos considerados relevantes para a comunicacao

institucional.

Proposicdo 2: A mudanca dos critérios de relevancia
comunicacional produz alteracdes simultaneas no protagonismo
das narrativas, na finalidade atribuida a Comunicacao Publica e na

capacidade institucional de produzir compreensao publica.

Proposicao 3: A mudanca de paradigma narrativo emerge
inicialmente da pratica organizacional, consolida-se por meio da
aprendizagem institucional e somente posteriormente pode ser

formalizada em instrumentos de governanca.

Proposicao 4: Quando institucionalizada, a mudanca de paradigma
narrativo passa a constituir uma capacidade organizacional
permanente, contribuindo para fortalecer legitimidade institucional,

inteligibilidade publica e producao de valor publico.

Essas proposicbes nao pretendem esgotar a compreensao do
fendbmeno investigado. Constituem hipdteses analiticas derivadas da
literatura e do modelo proposto, cuja consisténcia serda examinada a
partir das evidéncias documentais produzidas pelo estudo de caso

apresentado no capitulo seguinte.



4. EVIDENCIAS EMPIRICAS: ANALISE DO PROCESSO DE
MUDANCA DE PARADIGMA NARRATIVO NO TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

4]1. A Emergéncia da Mudanca Narrativa: Evidéncias da

Redefinicdo dos Critérios de Relevancia

A primeira proposicao do modelo explicativo sustenta que a
mudanc¢a de paradigma narrativo se inicia quando organizacdes
publicas redefinem os critérios utilizados para selecionar aquilo que
consideram relevante comunicar. A analise documental realizada
nesta pesquisa oferece evidéncias consistentes de que esse
movimento ocorreu progressivamente no Tribunal de Contas do

Estado de Ronddnia entre os anos de 2024 e 2026.

As mudancas observadas nao se restringiram a ado¢ao de novos
formatos de comunicacao ou a utilizacao de linguagem mais
acessivel. O principal deslocamento ocorreu na logica editorial que
passou a orientar a producao dos conteudos institucionais. Temas
anteriormente comunicados, a partir de sua relevancia
administrativa passaram a ser selecionados considerando,
prioritariamente, seus efeitos sobre a sociedade, sua capacidade de
esclarecer problemas publicos e seu potencial de demonstrar o valor

produzido pela atuacao do controle externo.

Essa transformacao se tornou particularmente visivel na cobertura
de auditorias, fiscalizacdes e decisdes institucionais. Em vez de
enfatizar apenas procedimentos técnicos, competéncias legais ou
etapas processuais, 0s conteudos passaram a destacar
consequéncias concretas para politicas publicas, servicos prestados

ao cidadao e melhorias produzidas na gestao publica. O foco



narrativo se deslocou da atividade institucional para os impactos

decorrentes dessa atividade.

Projetos desenvolvidos ao longo desse periodo evidenciam esse
processo. O especial multimidia Ag¢ao Cidada, reconhecido
nacionalmente com Mencao Honrosa no 17° Prémio Abracopel de
Jornalismo, ilustra a opcao por narrativas estruturadas a partir de
problemas publicos e de seus efeitos sociais, articulando fiscalizacao,
prevencao de riscos e protecao da vida da populacao. De forma
semelhante, o projeto Vozes que Humanizam, vencedor nacional
do Prémio Comunica 2025 na categoria Redes Sociais, consolidou
uma estratégia comunicacional baseada em histdrias reais,
aproximando auditorias, politicas publicas e cidadaos por meio de
narrativas centradas nos resultados produzidos pelo controle

externo.

Essas evidéncias demonstram que a reorganizacao dos critérios
editoriais antecedeu sua formalizacdo normativa. A analise
cronolégica dos documentos institucionais indica que as
transformacdes observadas entre 2024 e 2025 ja expressavam uma
mudanc¢a consistente na forma de selecionar acontecimentos e
construir narrativas, muito antes da publicacdao da Portaria n°

68/2026.

Sob essa perspectiva, a Portaria n° 68/2026 deve ser compreendida
como etapa de institucionalizacdo de uma racionalidade
comunicacional previamente construida. Em vez de inaugurar a
mudan¢a de paradigma narrativo, o instrumento normativo
consolidou principios editoriais que ja orientavam, na pratica, a
producdao dos conteudos institucionais. As evidéncias analisadas

corroboram, portanto, a primeira proposicao do modelo explicativo,



segundo a qual a mudancga narrativa emerge inicialmente da

redefinicao dos critérios de relevancia comunicacional.

Quadro 2. Evidéncias empiricas da redefinicao dos critérios de

relevancia comunicacional

Critério anterior Critério observado
Divulgacao de atos Comunicacao orientada pelos efeitos
administrativos sociais
Enfase no procedimento Enfase no impacto produzido
Protagonismo institucional Protagonismo do interesse publico
Informacao técnica Producao de compreensao publica

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base na analise

documental.

4.2. A Reorganizacao do Protagonismo Narrativo

A segunda proposicao do modelo sustenta que a redefinicao dos
critérios de relevancia comunicacional produz uma reorganizacao
do protagonismo das narrativas institucionais. A analise documental
confirma esse movimento ao evidenciar uma alteracao consistente
Nna estrutura narrativa dos conteudos produzidos pelo Tribunal de

Contas do Estado de Rondonia.

Tradicionalmente, organizacdes publicas tendem a construir
narrativas centradas em sua propria atuacgao, privilegiando
autoridades, atos administrativos, decisdbes formais e resultados
internos. No caso investigado, observa-se um deslocamento gradual

desse padrao. A instituicao permanece presente na narrativa, mas



deixa de ocupar sua posicao exclusiva como sujeito principal da

comunicagao.

Os conteudos analisados passaram a privilegiar problemas publicos,
servicos prestados a sociedade e transformacdes produzidas pela
atuacao institucional. Auditorias, fiscalizacdes e decisdes deixam de
representar o ponto de chegada da narrativa e passam a constituir
meios para explicar consequéncias concretas sobre educacao,
saude, infraestrutura, sustentabilidade fiscal e qualidade dos servicos

publicos.

Essa reorganizagcao também se manifesta na escolha das fontes, dos
personagens e das estruturas narrativas. Projetos como Vozes que
Humanizam exemplificam esse movimento ao incorporar cidadaos,
servidores, auditores e gestores como protagonistas de histdrias que
evidenciam impactos concretos do controle externo. A narrativa
institucional se desloca da I6égica do "o Tribunal fez" para a l6gica do

"o que mudou na vida das pessoas".

As evidéncias corroboram, portanto, a segunda proposicao do
modelo. A mudanca de paradigma narrativo altera simultaneamente
Os critérios editoriais e o protagonismo das narrativas, aproximando
a comunicacao institucional do interesse publico e ampliando sua

capacidade de produzir significado social.

Quadro 3. Reorganizacao do protagonismo narrativo

Estrutura tradicional Estrutura observada
A instituicdo como protagonista O problema publico como ponto de
partida

Enfase na autoridade Enfase nos impactos sociais



Comunicacao centrada na acao Comunicacao centrada na
institucional transformacao produzida

Divulgacao de decisbes Explicagcao de consequéncias

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

4.3. Da Aprendizagem Organizacional a Institucionalizacao

A terceira proposicao estabelece que mudancas narrativas
sustentaveis emergem inicialmente da pratica organizacional,
consolidam-se por meio da aprendizagem institucional e somente
posteriormente sao incorporadas aos instrumentos formais de
governancga. As evidéncias produzidas nesta investigacao

corroboram essa dinamica.

A analise cronolégica demonstra que a transformacao
comunicacional observada teve inicio em 2024, quando novos
critérios editoriais passaram a orientar progressivamente a producao
dos conteudos institucionais. Ao longo de 2024 e 2025, projetos
especiais, campanhas, reportagens multimidia e iniciativas de
comunicacao evidenciaram uma reorganizacao consistente da
|6gica narrativa, posteriormente reconhecida em premiacdes
nacionais como o 17° Prémio Abracopel de Jornalismo e o Prémio

Comunica 2025.

Esse reconhecimento externo constitui evidéncia relevante do
amadurecimento das praticas comunicacionais antes mesmo de
sua formalizacdo normativa. Somente em 2026 esses principios
passaram a integrar instrumentos institucionais de governanca,
especialmente por meio da Portaria n° 68/2026, que sistematizou

critérios editoriais ja incorporados as rotinas organizacionais.



Essa sequéncia cronoloégica reforca a interpretacao de que a
inovacao organizacional antecede sua institucionalizagcao formal. A
norma nao inaugura a mudanca de paradigma narrativo; ela
consolida uma racionalidade comunicacional construida pela
experiéncia, pela aprendizagem institucional e pela estabilizacao

progressiva de novos referenciais editoriais.

Figura 2 - Trajetoria de institucionaliza¢io da mudanga de paradigma narrativo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

4.4. Evidéncias da Producao de Compreensao Publica

A quarta proposicao sustenta que a mudanca de paradigma
narrativo amplia a capacidade das organizacdes publicas de
produzir compreensao publica acerca dos efeitos sociais de sua
atuacao. As evidéncias documentais sugerem que essa
transformacao se manifesta na maneira pela qual conteddos
institucionais passam a explicar problemas publicos, contextualizar

decisdes e demonstrar resultados produzidos pelo controle externo.

Os materiais analisados evidenciam uma preocupacao crescente em
tornar inteligiveis processos tradicionalmente marcados por elevada

complexidade técnica. Auditorias, pareceres e fiscalizacdes deixam



de ser comunicados apenas como procedimentos administrativos e
passam a ser apresentados a partir de seus efeitos concretos sobre

politicas publicas e servicos essenciais.

Essa mudanca amplia o potencial comunicacional da instituicao.
Mais do que informar sobre atividades realizadas, a comunicag¢ao
passa a contribuir para que diferentes publicos compreendam o
significado social da atuacao do Tribunal de Contas. A producao de
compreensao publica emerge, assim, como finalidade organizadora
das narrativas institucionais, articulando informacao, contexto,

consequéncias e interesse publico.

Embora a presente pesquisa nao tenha mensurado diretamente a
compreensao produzida junto aos publicos externos, indicadores
institucionais, premiacdes nacionais e elevados niveis de
engajamento digital constituem evidéncias convergentes de que a
transformacao narrativa ampliou a capacidade comunicacional da

organizacao e fortaleceu sua aproximag¢ao com a sociedade.

4.5. Consolidacao Empirica do Modelo Explicativo

A analise desenvolvida ao longo deste capitulo permitiu examinar
empiricamente as quatro proposicdoes derivadas do modelo
explicativo apresentado no Capitulo 3. As evidéncias documentais
indicam convergéncia consistente entre o modelo tedrico e o
processo de transformacao comunicacional observado no Tribunal

de Contas do Estado de Rondodnia.

Em conjunto, os resultados sugerem que a mudanca de paradigma
narrativo ndao pode ser compreendida como consequéncia exclusiva
da adocao de novas estratégias discursivas. O fendmeno investigado

se caracteriza por um processo organizacional mais amplo, iniciado



pela redefinicao dos critérios de relevancia comunicacional, seguido
pela reorganizacdao do protagonismo das narrativas, pela
consolidacao de uma finalidade orientada a producao de
compreensao publica e, posteriormente, por sua institucionalizacao

mediante mecanismos formais de governanca.

O estudo de caso também evidencia que a transformacao narrativa
antecede sua formalizacdo normativa. A Portaria n° 68/2026
representa um marco de consolidacao institucional de praticas
previamente desenvolvidas, reforcando a interpretacao de que
processos de inovagcao em Comunicacao Publica tendem a emergir
da aprendizagem organizacional antes de serem incorporados aos

instrumentos formais da administracao.

As evidéncias analisadas corroboram, portanto, o modelo explicativo
proposto e oferecem suporte empirico para a interpretacao de que a
mudanca de paradigma narrativo constitui  um  processo
organizacional capaz de fortalecer a producao de compreensao
publica e ampliar a capacidade institucional de comunicar o valor

publico gerado pela atuacao estatal.

5. DISCUSSAO: IMPLICACOES TEORICAS DO MODELO
EXPLICATIVO

51. A Mudanca de Paradigma Narrativo Comeca Antes da

Narrativa

Os resultados desta investigacao sugerem que a principal
contribuicao do modelo explicativo nao reside na descricao de novas
estratégias comunicacionais, mas na redefinicao do proprio objeto
de analise da Comunicacao Publica. As evidéncias produzidas

indicam que mudancas narrativas nao se iniciam quando



organizacdes alteram sua linguagem, seus formatos ou seus canais
de comunicacao. Elas comecam em um momento anterior, quando
a organizacao redefine os critérios pelos quais interpreta aquilo que

considera socialmente relevante comunicar.

Essa proposicao desloca o foco analitico da narrativa enguanto
produto comunicacional para a racionalidade organizacional que
antecede sua producao. Narrativas passam a ser compreendidas
como manifestacdes observaveis de processos institucionais mais
profundos, relacionados a forma como organizacdes interpretam
sua missao, estabelecem prioridades e atribuem significado publico

as suas decisoes.

Sob essa perspectiva, a mudanca de paradigma narrativo deixa de
representar apenas uma inovacao discursiva. Ela constitui uma
transformacao organizacional que altera simultaneamente critérios
editoriais, estruturas interpretativas e finalidades comunicacionais.
Essa interpretacao amplia parcialmente a literatura existente ao
sugerir que compreender narrativas exige compreender, antes, o0s

processos organizacionais responsaveis por sua emergéncia.

5.2. A Producdao de Compreensao Publica Como Finalidade

Estratégica da Comunicac¢ao Publica

A segunda contribuicao do estudo consiste em propor a produgao
de compreensao publica como categoria analitica capaz de
sintetizar diferentes finalidades tradicionalmente atribuidas a
Comunicacao Publica. Transparéncia, prestacao de contas,
linguagem simples, participacao cidada e comunicacao orientada
ao interesse publico permanecem dimensdes fundamentais do

campo. Entretanto, os resultados sugerem que todas elas



convergem para um propdosito mais abrangente: tornar inteligiveis

os efeitos sociais da atuagao estatal.

Nesse sentido, compreender deixa de significar apenas receber
informacao. A compreensao publica corresponde a capacidade das
organizacdes de transformar conteudos técnicos, juridicos e
administrativos em interpretacdes socialmente compartilhadas
acerca dos problemas enfrentados, das decisdes adotadas e dos

resultados produzidos pela acao publica.

Essa interpretacao aproxima a Comunicacao Publica dos debates
sobre producao de sentido, aprendizagem organizacional e valor
publico, ampliando seu dialogo interdisciplinar e oferecendo uma
categoria analitica que podera ser aprofundada em futuras

investigacoes.

5.3. A Mudanca Narrativa Como Capacidade Institucional

As evidéncias também sugerem que mudancas narrativas
sustentaveis somente se consolidam gquando deixam de depender
exclusivamente da atuacao de individuos ou equipes especificas e

passam a integrar a capacidade institucional da organizacao.

O caso analisado demonstra que a transformacao comunicacional
se Iniciou na pratica organizacional, amadureceu por meio da
aprendizagem institucional e foi posteriormente consolidada por
instrumentos formais de governanca. Essa sequéncia reforca a
interpretacdo de que capacidades comunicacionais Nnao sao
produzidas apenas por nhormas administrativas, mas por processos

continuos de experimentacao, aprendizagem e institucionalizacao.



Sob essa perspectiva, a mudanca de paradigma narrativo pode ser
compreendida como uma capacidade institucional orientada a
producao de compreensao publica. Essa interpretacao amplia o
didlogo entre Comunicacao Publica, Administracao Publica e
Estudos Organizacionais, sugerindo que processos comunicacionais
também constituem capacidades estratégicas das organizagoes

publicas.

5.4. Contribuicbes do Modelo Explicativo para a Teoria da

Comunicacao Publica

As quatro proposicdes desenvolvidas neste estudo permitem
compreender a mudanc¢a de paradigma narrativo como um
fendbmeno organizacional que ultrapassa os limites tradicionalmente

atribuidos a comunicacao institucional.

A principal contribuicdo do modelo nao consiste em propor uma
nova técnica de comunicagcao nem em oferecer um roteiro para
producao de conteudos institucionais. Sua contribuicao reside na
proposicao de uma estrutura analitica destinada a compreender
como organizagdes publicas transformam a logica pela qual
selecionam, interpretam e comunicam acontecimentos socialmente

relevantes.

Ao integrar Comunicacao Publica, producao de sentido, capacidades
institucionais, aprendizagem organizacional e valor publico, o
modelo amplia o didlogo entre diferentes tradicdes tedricas e
oferece uma interpretacao que podera ser examinada, refinada e

testada em distintos contextos organizacionais.

O estudo nao pretende formular uma teoria geral da Comunicacao

PuUblica. Seu propodsito é oferecer um modelo explicativo inicial,



derivado de um estudo de caso qualitativo, cuja aplicabilidade
devera ser investigada por pesquisas futuras em diferentes

organizacdes publicas e niveis de governo.

Em sintese, este estudo sustenta que a mudanc¢a de paradigma
narrativo na Comunicacao Publica nao comeca quando
organizacdes contam historias diferentes; ela comeca quando
passam a considerar diferentes os acontecimentos que merecem

ser transformados em historias."

Quadro 4. Sintese das contribuicdes tedricas do modelo explicativo

Elemento Literatura Contribuicao do presente
predominante estudo
Objeto de analise Narrativas e estratégias Racionalidade
comunicacionais organizacional que

antecede as narrativas

Finalidade da Transparéncia, Producao de
Comunicacao participacao, prestacao compreensao publica
Publica de contas
Natureza da Mudanca discursiva e Mudanca organizacional
mudanca estratégica
Resultado Comunicacao mais Capacidade institucional
acessivel de produzir compreensao
publica

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

6. CONCLUSOES

Este estudo partiu de uma questao ainda pouco explorada pela

literatura em Comunicacdo Publica: como organizagdes publicas



transformam a légica que orienta a construcao de suas narrativas
institucionais. Embora pesquisas anteriores tenham ampliado
significativamente a compreensao sobre transparéncia, linguagem
simples, participacao cidada e producao de valor publico,
permanecia insuficientemente explicado o processo organizacional

responsavel pela emergéncia de mudancas narrativas.

Com base em revisao sistematica da literatura, construcao de um
modelo explicativo e analise documental de um estudo de caso
desenvolvido no Tribunal de Contas do Estado de Rondobnia, esta
investigacao procurou compreender esse fendmeno sob uma

perspectiva organizacional.

Os resultados indicam que a mudanca de paradigma narrativo nao
decorre, prioritariamente, da adocao de novas linguagens, formatos
ou estratégias de comunicacao. Ela emerge quando organizacdes
redefinem os critérios pelos quais selecionam acontecimentos
considerados relevantes para comunicacao institucional. Essa
transformacgao reorganiza o protagonismo das narrativas, reorienta a
finalidade atribuida a Comunicacao Publica e amplia sua
capacidade de produzir compreensao publica acerca dos efeitos

sociais da atuacao estatal.

As evidéncias também demonstram que mudancas narrativas
sustentaveis tendem a anteceder sua institucionalizacao normativa.
No caso analisado, a transformacao iniciou-se por meio da pratica
organizacional, consolidou-se pela aprendizagem institucional e
somente posteriormente foi incorporada aos instrumentos formais
de governanca da comunicacao. Essa constatacao reforca a

interpretacao de que capacidades comunicacionais emergem da



experiéncia organizacional antes de serem formalmente

sistematizadas.

A principal contribuicao do artigo consiste em propor um modelo
explicativo que integra Comunicacao Publica, producao de sentido,
capacidades institucionais, aprendizagem organizacional e valor
publico para compreender a emergéncia da mudanca de
paradigma narrativo. O estudo nao pretende formular uma teoria
geral da Comunicacao Publica, mas oferecer uma estrutura analitica
capaz de orientar futuras investigacdes sobre processos

semelhantes em diferentes organizacdes publicas.

Em sintese, este estudo sustenta que a mudanca de paradigma
narrativo na Comunicacdao Publica nao comeca quando
organizacdoes contam histérias diferentes; ela comec¢a quando
passam a considerar diferentes os acontecimentos que merecem

ser transformados em historias.

6.1. Delimitagdes Metodoldégicas

Como toda investigacao qualitativa, este estudo apresenta
delimitacbdes metodoldgicas que definem o alcance de suas
conclusdes e, ao mesmo tempo, indicam oportunidades para o

avanco da pesquisa No campo.

A opcao por um estudo de caso qualitativo privilegiou a
profundidade analitica em detrimento da amplitude empirica. Essa
estratégia permitiu compreender, de forma detalhada, o processo
de emergéncia e institucionalizacao da mudanca de paradigma
narrativo em um contexto organizacional especifico, mas nao tem
como finalidade produzir generalizacdes estatisticas para outras

organizacdes publicas.



Da mesma forma, a pesquisa se fundamentou predominantemente
na analise documental de politicas editoriais, documentos
institucionais, campanhas, reportagens e projetos de comunicacao.
Embora esse conjunto de evidéncias tenha possibilitado reconstruir
a trajetoria organizacional investigada, estudos futuros poderao
ampliar a robustez analitica por meio da triangulacao metodoldgica,
incorporando entrevistas em profundidade, observacao participante,

grupos focais ou pesquisas com publicos internos e externos.

Também é importante destacar que a categoria analitica producao
de compreensao publica, proposta neste estudo, constitui uma
contribuicao tedrica inicial. Seu desenvolvimento abre uma agenda
de investigacao voltada a construcao de indicadores, escalas e
estratégias de mensuracao que permitam avaliar empiricamente
sua ocorréncia em diferentes organizacdes publicas e contextos

institucionais.

Essas delimitacdes nao reduzem a contribuicdo da pesquisa. Ao
contrario, evidenciam que o modelo explicativo apresentado
representa um primeiro esforco de sistematizagcao tedrica sobre um
fendmeno ainda pouco explorado pela literatura, cuja consolidacao
dependera de sua aplicacao, comparacao e refinamento em estudos

futuros.

6.2. Agenda de Pesquisa

Os resultados desta investigacao evidenciam que a mudanca de
paradigma narrativo constitui um campo promissor para o
desenvolvimento de novas pesquisas em Comunicacao Publica,

Administracao Publica e Estudos Organizacionais.



Uma primeira agenda consiste em examinar a aplicabilidade do
modelo explicativo em diferentes contextos institucionais, incluindo
tribunais de contas, ministérios publicos, defensorias, agéncias
reguladoras, 6érgaos do Poder Judiciario e demais organizacdes
publicas caracterizadas por elevada complexidade técnica. Estudos
comparativos poderao verificar em que medida os mecanismos
identificados nesta pesquisa se reproduzem em outras realidades

organizacionais.

Uma segunda agenda se refere ao aprofundamento dos processos
pelos quais mudancas narrativas deixam de constituir iniciativas
localizadas e passam a Iintegrar capacidades institucionais
permanentes. Investigacdes futuras poderao explorar as relacdes
entre aprendizagem organizacional, governanca, lideranca e
institucionalizacdo de praticas comunicacionais orientadas ao

interesse publico.

Outra linha de investigacao envolve o desenvolvimento de
instrumentos destinados a mensuracao da producao de
compreensao publica. A construcao de indicadores empiricos
permitira avaliar de forma mais precisa como organizacdes publicas
tornam inteligiveis os efeitos sociais de sua atuacao e quais fatores

influenciam esse processo.

Também se mostram promissoras pesquisas gque examinem as
relacdes entre mudanca de paradigma narrativo, legitimidade
institucional, confianca social, producao de valor publico, inovacao
organizacional e desenvolvimento regional, ampliando o dialogo
interdisciplinar entre Comunicacao Publica, Administracao Publica e

Teoria das Organizacgoes.



Por fim, o modelo explicativo proposto neste artigo podera ser
confrontado, refinado e ampliado por meio de diferentes desenhos
metodologicos, incluindo estudos comparativos, pesquisas
longitudinais, abordagens quantitativas e métodos mistos. Ao
propor uma interpretacao inicial para compreender a mudanca de
paradigma narrativo na Comunicacao Publica, este estudo nao
pretende encerrar o debate, mas oferecer um referencial analitico
capaz de estimular novas investigacdes e contribuir para o

amadurecimento tedrico desse campo de pesquisa.

Quadro 5. Agenda de pesquisa para o desenvolvimento do modelo

explicativo
Agenda Questao de pesquisa sugerida
Validacao O modelo explica processos semelhantes em outras
externa organizag¢des publicas?
Institucionaliza Como mudancas narrativas se tornam capacidades
cao institucionais permanentes?
Mensuracao Como medir empiricamente a producao de
compreensao publica?
Governanca Como a mudanca narrativa influencia legitimidade,

confianca e valor publico?

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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