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RESUMO

A inclusdao digital de pessoas idosas constitui uma estratégia
relevante para promover autonomia, participacao social, acesso a
servicos e envelhecimento ativo em uma sociedade cada vez mais
mediada pelas tecnologias digitais. Este estudo teve como objetivo
relatar a experiéncia da oficina de Redes Sociais do projeto
Universidade Aberta a Terceira Idade (UNCISATI), destacando suas
contribuicdes para a inclusao digital de pessoas idosas e para a
formacao de estudantes extensionistas em Terapia Ocupacional.
Trata-se de um relato de experiéncia, de abordagem descritiva,
elaborado a partir das vivéncias de estudantes do curso de Terapia
Ocupacional da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de
Alagoas (UNCISAL). Os encontros presenciais foram desenvolvidos
por meio de aulas dialogadas e acompanhamento individualizado,
priorizando as demandas cotidianas dos participantes relacionadas
ao uso de smartphones e aplicativos digitais. A experiéncia
evidenciou que estratégias de ensino personalizadas,
fundamentadas na pratica contextualizada e na troca
intergeracional, favoreceram o desenvolvimento de competéncias
digitais, fortalecendo a autonomia, a participacao ocupacional e a
inclusao social das pessoas idosas. Além disso, a oficina contribuiu
para a formacao académica dos estudantes ao possibilitar o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a comunicacao, ao
planejamento de intervencbes e a atuacao centrada nas
necessidades dos participantes. Conclui-se que acdes extensionistas
voltadas a inclusao digital constituem estratégias relevantes para
promover o envelhecimento ativo, ampliar a participacao
ocupacional e qualificar a formmacao em Terapia Ocupacional.
Palavras-chave: Inclusao digital; Pessoa idosa; Terapia Ocupacional;

Extensao universitaria; Envelhecimento ativo.



ABSTRACT

Digital inclusion of older adults is an important strategy for
promoting autonomy, social participation, access to services, and
active aging in a society increasingly mediated by digital
technologies. This study aimed to report the experience of the Social
Media Workshop developed within the Open University for Older
Adults Project (UNCISATI), highlighting its contributions to the
digital inclusion of older adults and to the education of
undergraduate extension students in Occupational Therapy. This
descriptive experience report was based on the experiences of
Occupational Therapy students from the State University of Health
Sciences of Alagoas (UNCISAL). Face-to-face meetings were
conducted through interactive lectures and individualized guidance,
focusing on the participants' everyday needs related to the use of
smartphones and digital applications. The experience demonstrated
that personalized teaching strategies, grounded in contextualized
practice and intergenerational exchange, promoted the
development of digital skills, strengthening autonomy, occupational
participation, and the social inclusion of older adults. In addition, the
workshop contributed to students' academic education by fostering
competencies related to communication, intervention planning, and
person-centered practice. It is concluded that university extension
initiatives focused on digital inclusion are relevant strategies for
promoting active aging, expanding occupational participation, and
enhancing Occupational Therapy education.

Keywords: Digital inclusion; Older adults; Occupational Therapy;

University extension; Active aging.

1. INTRODUCAO



A crescente digitalizacdao da sociedade tem transformado
significativamente as formas de comunicagcao, interacao social e
acesso a servicos, tornando as tecnologias digitais elementos
indispensaveis para a vida cotidiana. O uso de smartphones,
aplicativos de mensagens, redes sociais, plataformas de servicos
publicos e sistemas bancarios digitais passou a integrar diversas
atividades diarias, ampliando oportunidades de acesso a
informacao, comunicacao e participacao social. Entretanto, esse
processo também evidencia desigualdades relacionadas ao acesso,
ao dominio e ao uso dessas tecnologias, especialmente entre as
pessoas idosas, grupo que frequentemente enfrenta limitacdes
decorrentes de fatores socioecondmicos, educacionais e geracionais.
Nesse contexto, a inclusao digital configura-se como uma
importante estratégia para promover autonomia, ampliar a
participacao social e favorecer a qualidade de vida, contribuindo
para o envelhecimento ativo (Almeida; Silva; Silva, 2017; Organizacao

Mundial da Saude, 2005).

O envelhecimento populacional representa uma das principais
transformacgdes demograficas do século XXl, exigindo o
desenvolvimento de politicas e estratégias capazes de favorecer a
participacao plena das pessoas idosas na sociedade. Nessa
perspectiva, a Organizacao Mundial da Saude (2005) propde o
envelhecimento ativo como o processo de otimizacao das
oportunidades de saude, participacao e seguranca, Vvisando
melhorar a qualidade de vida durante o envelhecimento. Além da
manutencao das capacidades fisicas e cognitivas, esse conceito
compreende a garantia de oportunidades para que as pessoas
idosas permanecam socialmente ativas, participem das decisdes

sobre sua propria vida e exercam seus direitos de cidadania.



Entre os fatores que favorecem o envelhecimento ativo, destaca-se o
acesso as tecnologias digitais, que possibilita a comunicagao com
familiares e amigos, o acesso a informacao, a educacao, ao lazer, aos
servicos publicos e privados, aos recursos de saude, bem como
amplia as possibilidades de participacao social e fortalecimento das
redes de apoio. O dominio dessas tecnologias também contribui
para maior independéncia na realizacao de atividades do cotidiano e
para o exercicio da cidadania em uma sociedade cada vez mais
digitalizada. Contudo, muitas pessoas idosas ainda enfrentam
dificuldades relacionadas ao acesso aos dispositivos, a
conectividade, a alfabetizacao digital e a confian¢ca no uso dessas
ferramentas, fatores que podem intensificar processos de exclusao
social e restringir sua participacao em diferentes contextos da vida

cotidiana.

Nesse cenario, acdes de inclusao digital voltadas as pessoas idosas
tornam-se relevantes por favorecerem nao apenas o aprendizado
técnico sobre o uso das tecnologias, mas também o fortalecimento
da autonomia, da autoestima, da autoconfianca e das relacdes
interpessoais. Quando desenvolvidas em espacos coletivos, essas
iniciativas possibilitam a troca de experiéncias, a construcao
colaborativa do conhecimento e o fortalecimento dos vinculos
sociais, aspectos fundamentais para a promoc¢ao da saude e da

participacao social durante o envelhecimento.

As universidades, por meio da extensao universitaria, desempenham
papel estratégico nesse processo ao aproximar o conhecimento
cientifico das necessidades da comunidade e promover
intervencdes socialmente comprometidas. Projetos extensionistas
de inclusao digital destinados as pessoas idosas constituem espacos

de aprendizagem mutua, nos quais os participantes desenvolvem



competéncias digitais em um ambiente acolhedor, enquanto os
estudantes ampliam sua formacao por meio da vivéncia pratica, do
trabalho interprofissional e intergeracional, da comunicacao, da
escuta qualificada e da atuacao centrada nas necessidades dos

usuarios (Arruda et al., 2026).

Sob a perspectiva da Terapia Ocupacional, o uso das tecnologias
digitais pode ser compreendido como uma ocupacao significativa,
uma vez que integra atividades relacionadas a comunicagao, ao
lazer, a educacao, ao acesso a servigcos, a gestao da rotina e a
participacao comunitaria. Dessa forma, promover a inclusao digital
significa  favorecer o desempenho ocupacional, ampliar
oportunidades de participacao social e fortalecer a autonomia das
pessoas idosas, contribuindo para sua insercao em uma sociedade
cada vez mais mediada pelas tecnologias (American Occupational

Therapy Association, 2020).

Embora a literatura aponte beneficios das acdes de inclusao digital
voltadas as pessoas idosas, ainda sao escassos relatos que
descrevem, simultaneamente, as contribuicdes dessas experiéncias
para o0s participantes e para a formacao de estudantes
extensionistas sob a perspectiva da Terapia Ocupacional. Essa lacuna
evidencia a necessidade de socializar experiéncias capazes de
subsidiar novas praticas extensionistas, fortalecer estratégias de
promocao do envelhecimento ativo e contribuir para a producao de
conhecimento sobre a atuacao da Terapia Ocupacional na

promocao da inclusao digital.

Diante desse contexto, este trabalho teve como objetivo relatar a
experiéncia da oficina de Redes Sociais do projeto Universidade

Aberta a Terceira Idade (UNCISATI), destacando suas contribuicdes



para a inclusao digital de pessoas idosas e para a formacao de

estudantes extensionistas em Terapia Ocupacional.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

2.1. Inclusao Digital e Envelhecimento Ativo

O crescimento da populacao idosa e a expansao das tecnologias
digitais tém ampliado as discussdes sobre inclusao digital como
componente fundamental do envelhecimento ativo e da
participacao social. Em uma sociedade cada vez mais conectada, o
uso de smartphones, aplicativos de comunicacao, redes sociais e
plataformas digitais tornou-se parte das atividades cotidianas,
permitindo o acesso a informacao, aos servicos de saude, as
transacdes bancarias, aos servicos publicos e privados, aléem de
favorecer a comunicacao com familiares e amigos. Para as pessoas
idosas, a apropriacao dessas tecnologias representa uma
oportunidade de ampliar a autonomia, fortalecer redes de apoio,
reduzir o isolamento social e exercer de forma mais ativa sua

cidadania (Organizacao Mundial da Saude, 2005).

Sob essa perspectiva, a inclusao digital ultrapassa o simples dominio
de ferramentas tecnoldgicas, configurando-se como um importante
determinante da participacao social e da qualidade de vida. Ao
possibilitar maior independéncia na realizacdao de atividades
cotidianas e ampliar as oportunidades de interacao social, o uso das
tecnologias digitais contribui para a manutencao da autonomia e
para o fortalecimento do envelhecimento ativo, entendido como o
processo de otimizacao das oportunidades de saude, participacao e

seguranca ao longo da vida (Organizacao Mundial da Saude, 2005).



Entretanto, o acesso as tecnologias nao garante, por si sO, sua
utilizacao efetiva. Barreiras relacionadas a escolaridade, as condicoes
socioecondmicas, as limitacdes funcionais, ao receio de utilizar os
dispositivos, a baixa alfabetizacao digital e a auséncia de
oportunidades de aprendizagem contribuem para a exclusao digital
desse grupo populacional (Almeida; Silva; Silva, 2017). Além disso, o
acelerado desenvolvimento das tecnologias e a constante
atualizacao de aplicativos e plataformas podem ampliar as
dificuldades enfrentadas por muitas pessoas idosas, restringindo seu

aCcesso a recursos essenciais para a vida cotidiana.

Dessa forma, a inclusao digital envolve nao apenas o acesso aos
dispositivos tecnolégicos e a internet, mas também o
desenvolvimento de competéncias que possibilitem seu uso critico,
seguro, autbnomo e significativo. Esse processo requer estratégias
educativas que respeitem as necessidades, os ritmos de
aprendizagem e as experiéncias prévias das pessoas idosas,
favorecendo a construcao gradual de conhecimentos e o
fortalecimento da confianca para utilizar as tecnologias em

diferentes contextos.

Nesse cenario, iniciativas educativas voltadas a inclusao digital
assumem papel relevante ao promover o desenvolvimento de
habilidades digitais em ambientes de aprendizagem acolhedores,
colaborativos e intergeracionais. Além de favorecerem a aquisicao de
conhecimentos técnicos, essas acdes estimulam a autonomia,
ampliam as possibilidades de participacao social, fortalecem
vinculos interpessoais e contribuem para a promocao da saude e da
qualidade de vida, consolidando-se como importantes estratégias

de promocgao do envelhecimento ativo e da inclusao social.



2.2. Inclusao Digital na Perspectiva da Terapia Ocupacional

A Terapia Ocupacional compreende a participagdao em ocupagoes
significativas como elemento central para a promoc¢ao da saude, do
bem-estar, da autonomia e da inclusao social (American
Occupational Therapy  Association, 2020). As ocupacdes
correspondem as atividades e papéis que as pessoas realizam em
seu cotidiano e que atribuem significado a sua vida, sendo
influenciadas pelas caracteristicas individuais, pelo ambiente e pelo
contexto sociocultural. Nesse cenario, as tecnologias digitais
passaram a integrar diferentes ocupacdes do cotidiano, tornando-se
recursos essenciais para a comunicacao, a participa¢cao social, o
gerenciamento da saude, a educacao, o lazer, o trabalho e o acesso a

servigcos publicos e privados.

A crescente digitalizacao da sociedade modificou a forma como as
pessoas desempenham diversas atividades cotidianas, fazendo com
gue o dominio das tecnologias digitais se tornasse um importante
fator para a participacao ocupacional. A realizacao de consultas por
teleatendimento, o agendamento de servicos de saude, 0 acesso a
aplicativos bancarios, a utilizacao de plataformas governamentais e
a comunicacao por meio de redes sociais e aplicativos de
mensagens exemplificam ocupacdes que passaram a depender, em
diferentes graus, do uso de recursos digitais. Nesse contexto,
dificuldades no acesso e na utilizagao dessas tecnologias podem
restringir o desempenho ocupacional das pessoas idosas, limitar sua

autonomia e ampliar situacdes de exclusao social.

Sob essa perspectiva, o terapeuta ocupacional atua na identificacao
das barreiras individuais, ambientais e sociais que interferem na

participacao em ocupacdes mediadas pelas tecnologias digitais,



desenvolvendo estratégias que favorecam o acesso, a aprendizagem
e 0 uso significativo desses recursos. Sua atuacao envolve nao
apenas o ensino do uso de dispositivos eletrénicos e aplicativos, mas
também a adaptacao das atividades as capacidades, necessidades e
interesses de cada pessoa, respeitando seu ritmo de aprendizagem
e promovendo experiéncias de uso bem-sucedidas. Dessa forma,
busca-se fortalecer a autonomia, ampliar a independéncia nas
atividades cotidianas, favorecer a manutencao dos papéis

ocupacionais e incentivar a participacao ativa na vida comunitaria.

Além disso, a atuacao da Terapia Ocupacional na inclusao digital
fundamenta-se em uma perspectiva centrada na pessoa € na
promocao da participacao social, reconhecendo que o0 acesso as
tecnologias constitui um importante recurso para O exercicio da
cidadania e para a reducao das desigualdades sociais. Ao favorecer o
desenvolvimento de competéncias digitais, o terapeuta ocupacional
contribui para que as pessoas idosas ampliem suas possibilidades de
comunicacao, fortalecam redes de apoio, acessem direitos e servicos

e participem de forma mais ativa da sociedade contemporanea.

Nesse sentido, oficinas de inclusao digital configuram-se como
espacos privilegiados de aprendizagem e participacao ocupacional,
Nos quais o desenvolvimento das competéncias digitais ocorre de
mManeira contextualizada as necessidades, aos interesses e as
experiéncias de vida dos participantes. Além de promoverem a
aquisicao de conhecimentos técnicos, essas oficinas favorecem a
interacao social, o compartilhamento de experiéncias, a construcao
da autoconfianca e o fortalecimento da autonomia, contribuindo
para um envelhecimento mais ativo, participativo e socialmente

incluido.



2.3. Extensao Universitaria e Aprendizagem Intergeracional

A extensao universitaria constitui um dos pilares da educacao
superior brasileira ao promover a articulagcao entre ensino, pesquisa
e comunidade, favorecendo a producao e a socializacao de
conhecimentos comprometidos com as demandas sociais. Mais do
gue a transferéncia de saberes académicos, a extensao caracteriza-
se como um processo de construcao coletiva do conhecimento, no
qual universidade e comunidade estabelecem rela¢cdes dialdgicas
que possibilitam a troca de experiéncias, a valorizacao dos diferentes
saberes e a transformacao da realidade social. Nesse sentido, as
acoes extensionistas contribuem tanto para a formacao cidada dos
estudantes quanto para o fortalecimento de praticas voltadas a

promocgao da saude, da inclusao social e da qualidade de vida.

No contexto da inclusao digital de pessoas idosas, projetos
extensionistas assumem papel estratégico ao oferecer espacos de
aprendizagem acessiveis e contextualizados, nos quais o0s
participantes podem desenvolver competéncias para o uso das
tecnologias digitais de forma segura, autébnoma e significativa. Essas
iniciativas contribuem para reduzir barreiras relacionadas ao uso das
tecnologias, ampliar a participacao social, favorecer o acesso a
servicos digitais e fortalecer a autonomia no desempenho das
atividades cotidianas. Ao mesmo tempo, constituem importantes
cenarios de formacao profissional, permitindo que os estudantes
articulem conhecimentos tedricos e praticos em situacoes reais de

cuidado e educacao em saude (Arruda et al.,, 2026).

As oficinas de inclusao digital configuram-se como espagos
privilegiados de aprendizagem intergeracional, nos quais

estudantes e pessoas idosas compartilham conhecimentos,



experiéncias e diferentes formas de compreender o mundo. Essa
interacao rompe com a concepcao tradicional de ensino centrada na
transmissao unilateral do conhecimento, valorizando o didlogo, a
escuta e a construcao coletiva da aprendizagem. Conforme Freire
(2021), educar consiste em um processo dialdégico no qual
educadores e educandos aprendem mutuamente, reconhecendo os
conhecimentos construidos ao longo da vida e atribuindo
significado as experiéncias compartilhadas. Sob essa perspectiva, o
processo educativo deixa de ser apenas uma ac¢ao de ensino para
constituir-se como uma experiéncia de troca, respeito e

transformacao reciproca.

A convivéncia intergeracional proporcionada pelas oficinas também
favorece a desconstrucao de esteredtipos relacionados ao
envelhecimento e as capacidades das pessoas idosas, contribuindo
para o fortalecimento do respeito as diferencas e para a valorizacao
das potencialidades de cada participante. Paralelamente, possibilita
aos estudantes o desenvolvimento de competéncias essenciais para
a pratica profissional, como comunicacao acessivel, escuta
qualificada, empatia, trabalho em equipe, planejamento centrado
nas necessidades dos usuarios, adaptacao de estratégias de ensino e

construcao de intervencdes baseadas na singularidade dos sujeitos.

No ambito da Terapia Ocupacional, essas experiéncias extensionistas
ampliam a compreensao acerca da relacdao entre ocupacgao,
participacao social e inclusao digital, permitindo aos estudantes
reconhecerem as tecnologias como recursos que favorecem o
desempenho ocupacional e a autonomia das pessoas idosas. Assim,
as oficinas constituem nao apenas espacos de aprendizagem

tecnoldgica, mas também ambientes de promocao da saude,



fortalecimento da cidadania, inclusao social e formacao profissional

critica, ética e socialmente comprometida.

2.4. Oficinas de Inclusao Digital Como Estratégia de Promocao da

Participacao Ocupacional

As oficinas de inclusao digital constituem estratégias educativas que
possibilitam as pessoas idosas desenvolver conhecimentos e
habilidades relacionados ao uso de dispositivos moveis, aplicativos
de comunicacao, redes sociais e servicos digitais, favorecendo sua
participacao em ocupacdes cada vez mais mediadas pelas
tecnologias. Mais do que promover a aprendizagem de ferramentas
tecnoldgicas, essas acdes buscam ampliar a autonomia, fortalecer a
participacao social e possibilitar que os participantes utilizem os
recursos digitais de maneira critica, segura e significativa em seu

cotidiano.

A aprendizagem baseada em situacdes reais da vida diaria confere
maior significado as atividades desenvolvidas, uma vez que parte
das necessidades, interesses e experiéncias concretas dos
participantes. A resolucao de demandas cotidianas, como realizar
chamadas de video, enviar mensagens, acessar aplicativos
bancarios, utilizar servicos publicos digitais ou compartilhar
informacdées em redes sociais, favorece a construcao de
conhecimentos aplicaveis ao cotidiano e estimula o uso continuo
das tecnologias apds as oficinas. Essa abordagem centrada na
realidade dos participantes contribui para maior engajamento no
processo de aprendizagem e para o fortalecimento da autonomia no

desempenho das atividades diarias.



Além disso, o acompanhamento individualizado, o respeito ao ritmo
de aprendizagem, a utilizacao de estratégias de ensino acessiveis € a
valorizacdao dos conhecimentos prévios das pessoas idosas
favorecem a construcao da autoconfianca e reduzem sentimentos
de inseguranca frequentemente associados ao uso das tecnologias
digitais. O ambiente colaborativo das oficinas também estimula a
interacao entre os participantes, fortalece vinculos sociais € promove
a troca de experiéncias, aspectos que contribuem para a ampliacao

da participacao social e para a promocao do envelhecimento ativo.

Sob a perspectiva da Terapia Ocupacional, essas oficinas
configuram-se como espacos de promocao da participacao
ocupacional, nos quais a aprendizagem das tecnologias digitais
ocorre de forma integrada as ocupacdes significativas dos
participantes. Ao desenvolver competéncias para utilizar recursos
tecnoldgicos em atividades relacionadas a comunicacao, ao acesso a
informacao, ao gerenciamento da saude, ao lazer e ao exercicio da
cidadania, amplia-se o desempenho ocupacional e favorece-se a
participacao das pessoas idosas em diferentes contextos sociais.
Dessa forma, a inclusao digital deixa de representar apenas uma
aquisicao de habilidades técnicas e passa a constituir uma
estratégia de promocao da autonomia, da inclusao social e da

qualidade de vida.

Apesar dos avancos observados na literatura acerca da inclusao
digital de pessoas idosas, ainda sao limitados os estudos que
descrevem essas experiéncias sob a perspectiva da Terapia
Ocupacional e que discutem, de forma integrada, seus impactos
tanto para os participantes quanto para a formacao de estudantes
extensionistas. A maior parte das publicacdes concentra-se Nnos

resultados relacionados ao desenvolvimento de habilidades digitais,



havendo menor exploracao das contribuicdes dessas acdes para o
desempenho ocupacional, para a participacao social e para a
formacao académica em contextos extensionistas. Essa lacuna
reforca a importancia de relatos de experiéncia que sistematizam
praticas exitosas, ampliem a producao cientifica na area e subsidiem
o desenvolvimento de novas estratégias de extensao universitaria
voltadas a promog¢ao do envelhecimento ativo, da inclusao digital e

da inclusao social.

3. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, de abordagem descritiva,
elaborado a partir das vivéncias de estudantes extensionistas do
curso de Terapia Ocupacional da Universidade Estadual de Ciéncias
da Saude de Alagoas (UNCISAL), vinculados ao projeto de extensao
Universidade Aberta a Terceira Idade (UNCISATI). O projeto
caracteriza-se como uUma acao permanente de extensao
universitaria voltada a promocao do envelhecimento ativo, da
participagao social, da autonomia e da qualidade de vida de pessoas
idosas, por meio de atividades educativas, culturais, corporais,
artisticas e de inclusao digital. As oficinas sao desenvolvidas em uma
perspectiva interdisciplinar e fundamentam-se na valorizacao das
potencialidades das pessoas idosas, na promocao da aprendizagem

ao longo da vida e no fortalecimento da convivéncia comunitaria.

O presente relato refere-se especificamente a oficina de Redes
Sociais, cuja finalidade & promover a inclusao digital das pessoas
idosas por meio do ensino do uso de smartphones e de aplicativos
amplamente utilizados no cotidiano, como WhatsApp, Instagram,
Facebook, camera, galeria de fotos, navegador de internet e outros

recursos digitais de interesse dos participantes. A oficina busca



desenvolver competéncias relacionadas ao uso autdbnomo e seguro
dessas ferramentas, favorecendo o acesso a informacao, a

comunicagao, aos servicos digitais e a participacao social.

Diferentemente das demais oficinas do projeto, que sdao conduzidas
por docentes com apoio dos estudantes, a oficina de Redes Sociais é
planejada, organizada e executada pelos proprios estudantes
extensionistas, sob supervisao da coordenacao do projeto. Essa
dinamica amplia o protagonismo discente, proporcionando aos
extensionistas experiéncias relacionadas ao planejamento de
intervencdes, elaboracao de materiais didaticos, conducao de
atividades educativas, mediacao de grupos, resolucao de problemas
e adaptacao das estratégias de ensino as necessidades individuais

dos participantes.

Os encontros sao realizados presencialmente e organizados a partir
das demandas identificadas junto as pessoas idosas, considerando
suas experiéncias prévias, interesses e dificuldades no uso das
tecnologias digitais. O planejamento das atividades é flexivel,
permitindo que os conteudos sejam continuamente ajustados as
necessidades apresentadas durante o processo de aprendizagem.
Essa caracteristica torna a oficina um espaco centrado no
participante, no qual as estratégias educativas sao construidas de
forma colaborativa e contextualizadas as situacdes vivenciadas no

cotidiano.

Cada encontro inicia-se com uma exposicao dialogada, apoiada por
apresentacdoes em slides elaboradas pelos estudantes, contendo
orientacdes passo a passo sobre os aplicativos e funcionalidades que
serao abordados. Durante esse momento, sao utilizados exemplos

praticos, linguagem acessivel e demonstracdes realizadas em tempo



real, buscando facilitar a compreensao dos conteudos e estimular a
participacao dos idosos por meio do didalogo e do compartilhamento

de experiéncias.

Na etapa seguinte, os participantes sao organizados em duplas ou
pequenos grupos, sendo acompanhados individualmente pelos
estudantes extensionistas. Essa organizacao possibilita o
desenvolvimento de atividades praticas diretamente nos dispositivos
moveis dos proprios participantes, permitindo demonstracoes
individualizadas, repeticao dos procedimentos, esclarecimento de
duvidas e adaptacao das orientacdes as necessidades de cada idoso.
O acompanhamento proximo favorece um  processo de
aprendizagem mais significativo, respeitando o ritmo individual e
fortalecendo a autoconfianca para utilizar as tecnologias digitais de

forma autébnoma.

A metodologia adotada fundamenta-se em uma perspectiva
dialdgica e participativa, valorizando os conhecimentos prévios dos
participantes e compreendendo o processo educativo como uma
construcao coletiva. A interacao constante entre estudantes e
pessoas Iidosas favorece nao apenas o desenvolvimento de
competéncias digitais, mas também o fortalecimento das relacdes
intergeracionais, da troca de experiéncias e da construcao de

vinculos pautados no respeito, na escuta e na cooperagao.

As reflexdes apresentadas neste relato foram construidas a partir das
experiéncias vivenciadas pelos estudantes extensionistas ao longo
do planejamento, da execucao e da avaliacdao das atividades
desenvolvidas na oficina, considerando registros produzidos durante
O acompanhamento das acdes, observacdes realizadas nos

encontros e discussdes promovidas pela equipe extensionista sob



supervisao docente. A analise dessas vivéncias buscou compreender
as contribuicdes da oficina para a inclusao digital, a autonomia € a
participacao social das pessoas idosas, bem como os impactos da

experiéncia extensionista na formacao académica dos estudantes.

Além disso, o relato evidencia o potencial da extensao universitaria
como espaco de aprendizagem significativa, ao possibilitar a
articulacao entre teoria e pratica, a aproximacao com as demandas
reais da comunidade e o desenvolvimento de competéncias
essenciais a atuacao em Terapia Ocupacional. Entre essas
competéncias destacam-se a comunicacao acessivel, a escuta
qualificada, o planejamento centrado no usuario, a adaptacao de
estratégias educativas, o trabalho em equipe, a atuacao
intergeracional e a promocao da autonomia, da participacao

ocupacional e da cidadania das pessoas idosas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o desenvolvimento da oficina, observou-se que as principais
dificuldades apresentadas pelas pessoas idosas estavam
relacionadas ao uso das funcionalidades basicas dos aplicativos,
como publicacado de fotografias, gerenciamento de perfis,
atualizacao de informacgodes pessoais, configuracao de privacidade e
navegacao entre diferentes recursos das plataformas digitais.
Embora a maioria dos participantes possuisse smartphone e
utilizasse aplicativos de mensagens instantaneas, verificou-se que o
uso era frequentemente Ilimitado as funcdes mais basicas,
evidenciando inseguranca diante de recursos menos familiares.
Esses achados reforcam que a exclusao digital entre pessoas idosas
Nao se restringe a auséncia de dispositivos tecnoldgicos ou de

acesso a internet, mas envolve, sobretudo, limitacdes relacionadas



ao letramento digital, a autoconfianca e as oportunidades de
aprendizagem necessarias para O Uuso autdénomo, critico e

significativo das tecnologias no cotidiano.

Nesse sentido, a oficina possibilitou que o0s participantes
desenvolvessem habilidades diretamente relacionadas as demandas
de sua rotina, favorecendo a apropriacao gradual dos recursos
digitais e estimulando maior independéncia na realizacao de
atividades cotidianas. A medida que compreendiam o
funcionamento dos aplicativos e experimentavam  suas
funcionalidades em situacdes praticas, os idosos demonstravam
mMaior iniciativa para explorar novos recursos, esclarecer duvidas e
compartilhar conhecimentos adquiridos com o0s demais
participantes. Esse processo evidencia que a aprendizagem ocorre
de maneira mais efetiva quando o conteudo & contextualizado as
necessidades reais dos individuos, respeitando seus interesses,

experiéncias prévias e objetivos de participacao social.

A metodologia adotada, baseada em aulas expositivas dialogadas e
no acompanhamento individualizado por meio da formacao de
duplas entre monitor e participante, mostrou-se uma estratégia
efetiva para atender as demandas especificas de cada pessoa idosa.
O suporte continuo proporcionado pelos estudantes extensionistas
permitiu que as dificuldades fossem identificadas e solucionadas de
Mmaneira personalizada, respeitando o ritmo de aprendizagem de
cada participante. Essa abordagem favoreceu maior seguranca
durante a utilizacao dos dispositivos moveis, reduziu o receio de
cometer erros e fortaleceu a confianca necessaria para utilizar as
tecnologias de forma mais Iindependente. Tais resultados
corroboram estudos que apontam que metodologias centradas no

participante, associadas ao acompanhamento individualizado e a



resolucao de problemas do cotidiano, potencializam a
aprendizagem e favorecem o desenvolvimento de competéncias

digitais entre pessoas idosas.

Outro aspecto relevante observado foi a importancia da repeticao
das atividades e da pratica supervisionada para a consolidacao da
aprendizagem. Muitos participantes necessitavam realizar um
mesmo procedimento diversas vezes até se sentirem seguros para
executa-lo sem auxilio, evidenciando que o processo de
aprendizagem das tecnologias digitais exige tempo, paciéncia e
estratégias pedagdgicas compativeis com as especificidades do
envelhecimento. Dessa forma, o ambiente acolhedor da oficina,
aliado a disponibilidade dos estudantes para acompanhar
continuamente os participantes, favoreceu a construcao da
autoconfianca e  reduziu sentimentos de  inseguranga

frequentemente associados ao uso das tecnologias.

Para além do desenvolvimento de competéncias técnicas, a oficina
constituiu um importante espaco de convivéncia, acolhimento e
construcao coletiva do conhecimento. A interacao entre estudantes
extensionistas e pessoas idosas favoreceu a troca de experiéncias, o
compartilhamento de saberes e o fortalecimento de vinculos
interpessoais, evidenciando o potencial das relagdes intergeracionais
como estratégia de aprendizagem. Ao longo dos encontros,
observou-se que o didlogo estabelecido entre as diferentes geracdes
contribuiu para a desconstrucao de esteredtipos relacionados ao
envelhecimento e as tecnologias digitais, promovendo relacdes
pautadas no respeito, na cooperacao e no reconhecimento das
potencialidades de cada participante. Enquanto os estudantes
compartilhavam conhecimentos técnicos, os idosos contribuiam

com suas experiéncias de vida, construindo um processo educativo



fundamentado na reciprocidade e na valorizacao dos diferentes

saberes.

Sob a perspectiva da Terapia Ocupacional, a apropriacao das
tecnologias digitais representa uma importante estratégia para
ampliar a participa¢cao ocupacional, favorecer a inclusao social e
fortalecer o exercicio da cidadania. Em uma sociedade cada vez mais
digitalizada, atividades como comunicar-se com familiares, acessar
servicos publicos, realizar operacdes bancarias, agendar consultas,
buscar informacdes e participar de redes sociais passaram a integrar
O repertério ocupacional de grande parte da populagcdao. Assim,
desenvolver competéncias para utilizar essas ferramentas significa
ampliar as possibilidades de participacdo em ocupacdes
significativas e reduzir barreiras que limitam a autonomia das

pessoas idosas.

Os resultados observados ao longo da oficina evidenciam que
intervencdes educativas fundamentadas na aprendizagem
significativa, no acompanhamento individualizado e na interacao
intergeracional favorecem nao apenas a aquisicao de habilidades
técnicas, mas também o fortalecimento da autonomia, da
autoconfianca e da independéncia no uso das tecnologias digitais.
Tais aspectos repercutem diretamente na ampliacao da participacao
social e na promocgao do envelhecimento ativo, ao possibilitar que as
pessoas idosas desempenhem com maior autonomia atividades
relacionadas a comunicac¢cao, ao acesso a informacao, ao lazer, ao
gerenciamento da saude e ao exercicio de seus direitos de

cidadania.

Além dos beneficios observados para os participantes, a experiéncia

mostrou-se igualmente relevante para a formacao dos estudantes



extensionistas. O planejamento das atividades, a adaptacao das
estratégias de ensino as necessidades individuais, a mediacao do
processo de aprendizagem e o acompanhamento continuo das
pessoas idosas possibilitaram o desenvolvimento de competéncias
fundamentais para a pratica da Terapia Ocupacional, como
comunicacao acessivel, escuta qualificada, raciocinio clinico,
resolucao de problemas, trabalho em equipe e atuacao centrada na
pessoa. Dessa forma, a oficina reafirma o potencial da extensao
universitaria como espaco de integracdao entre ensino, servico e
comunidade, contribuindo simultaneamente para a formacao
profissional e para a promoc¢ao da inclusao digital e da participacao

social das pessoas idosas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia desenvolvida na oficina de Redes Sociais evidencia
qgue a inclusao digital constitui uma estratégia relevante para
ampliar a autonomia, a participacao ocupacional, a participacao
social e o exercicio da cidadania entre pessoas idosas em um
contexto de crescente digitalizacdao da sociedade. Ao promover o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao uso de
smartphones, aplicativos de comunicacao e servicos digitais, a
oficina  possibilitou que os participantes ampliarem sua
independéncia na realizacao de atividades cotidianas, fortalecerem
seus vinculos sociais e se apropriarem de recursos tecnoldgicos que
favorecem o acesso a informacao, aos servicos € as oportunidades
de interacao social. Dessa forma, o objetivo deste estudo, que
consistiu em relatar a experiéncia da oficina de Redes Sociais e
discutir suas contribuicdes para a inclusao digital de pessoas idosas
e para a formacao de estudantes extensionistas em Terapia

Ocupacional, foi alcancado.



Os resultados da experiéncia demonstram que metodologias
educativas fundamentadas no acompanhamento individualizado,
na aprendizagem baseada em situacdes reais do cotidiano, na
valorizacao das experiéncias dos participantes e na troca
intergeracional favorecem o desenvolvimento de competéncias
digitais de maneira significativa. O respeito ao ritmo de
aprendizagem de cada pessoa idosa, associado ao suporte continuo
oferecido pelos estudantes extensionistas, contribuiu para o
fortalecimento da autoconfianca, da seguranca no uso das
tecnologias e da autonomia para resolver demandas relacionadas ao
ambiente digital. Esses aspectos reforcam a importancia de
estratégias pedagdgicas centradas na pessoa, capazes de
transformar o processo de aprendizagem em uma experiéncia

participativa, acolhedora e significativa.

Sob a perspectiva da Terapia Ocupacional, os achados evidenciam
gue a inclusdao digital extrapola o ensino de habilidades técnicas,
configurando-se como uma intervencao voltada a promocao da
participacao ocupacional e da inclusao social. Em uma sociedade
em que diversas ocupacdes cotidianas sao mediadas por
tecnologias digitais, favorecer o acesso e o dominio dessas
ferramentas significa ampliar as possibilidades de participacao em
atividades relacionadas a comunicacao, ao gerenciamento da saude,
a0 acesso a servicos publicos e privados, ao lazer, a educacao e ao
exercicio da cidadania. Assim, a atuacao do terapeuta ocupacional
na promocgao da inclusao digital contribui para minimizar barreiras
ocupacionais, fortalecer a autonomia e favorecer um

envelhecimento ativo, participativo e socialmente incluido.

A experiéncia também evidencia o potencial da extensao

universitaria como espaco privilegiado de formacao académica e



profissional. O protagonismo dos estudantes no planejamento, na
condugcao e na avaliacdo das atividades possibilitou o
desenvolvimento de competéncias essenciais a pratica da Terapia
Ocupacional, como comunicacao acessivel, escuta qualificada,
planejamento centrado na pessoa, resolucao de problemas,
adaptacao de estratégias educativas, trabalho em equipe e atuacao
em contextos comunitarios. Além disso, a convivéncia
intergeracional proporcionou a construcao de relacdes pautadas no
didlogo, na valorizacao dos diferentes saberes e no compromisso
social da universidade, fortalecendo uma formacao critica,

humanizada e comprometida com as necessidades da populacao.

Nesse sentido, iniciativas extensionistas voltadas a inclusao digital
apresentam expressiva relevancia social, académica e profissional, ao
contribuirem simultaneamente para a reducao das desigualdades
NO acesso as tecnologias, para a promoc¢ao do envelhecimento ativo
e para a formacao de profissionais mais preparados para atuar
diante das demandas contemporaneas da sociedade. A experiéncia
relatada reforca a necessidade de ampliar e fortalecer acdes dessa
natureza, especialmente no ambito das instituicdes de ensino
superior, considerando o crescente papel das tecnologias digitais na

vida cotidiana e na participacao social das pessoas idosas.

Como limitacao, destaca-se o carater descritivo deste relato de
experiéncia, fundamentado nas vVivéncias e observacdes dos
estudantes extensionistas durante o desenvolvimento da oficina, o
que restringe a generalizacao dos resultados para outros contextos.
Além disso, nao foram utilizados instrumentos padronizados para
avaliacao da evolucao das competéncias digitais ou dos impactos da
intervengao sobre a participagao ocupacional e a qualidade de vida

dos participantes. Dessa forma, recomenda-se que estudos futuros



adotem delineamentos metodoldégicos mais robustos, com
abordagens quantitativas, qualitativas ou mistas, incluindo
avaliacbes antes e apds as intervencdes e acompanhamento
longitudinal dos participantes. Tais investigacdes poderao ampliar as
evidéncias acerca dos impactos das oficinas de inclusao digital,
subsidiando o aprimoramento de praticas extensionistas e
fortalecendo a atuacao da Terapia Ocupacional na promocao da
inclusao digital, da participagcao ocupacional e do envelhecimento

ativo.
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