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RESUMO

A logistica consolidou-se como fator estratégico crucial para a
integracao funcional de materiais, informacdes e produtos em
cadeias de suprimento. Em mercados volateis, ela transcende o
plano operacional e assume a direcao como apoio a decisao e
geracao de vantagens competitivas reais. Esta pesquisa buscou
adaptar uma ferramenta de avaliacao de maturidade digital para o
contexto especifico de uma empresa do setor de bebidas. A
avaliacao focou nos processos de estoque, armazenagem, transporte
e movimentacao, Iintegrando-os a gestao da informacao,
capacitacao e cultura orientada por dados. O estudo foi aplicado em
uma distribuidora no Rio Grande do Norte, onde a predominancia
de processos manuais ainda ocasiona falhas operacionais e
retrabalhos. Com base no modelo de Lui (2023) focado em logistica
interna, diagnosticou-se o nivel de digitalizacdao setorial. Os
resultados indicam que a transformacao digital é essencial para
elevar a eficiéncia e competitividade. No entanto, tal avanco exige
investimentos em tecnologia, capacitacao profissional e o
fortalecimento de uma cultura organizacional que priorize inovagao
e dados como pilares centrais do sucesso operacional e da
sustentabilidade do negocio.

Palavras-chave: Maturidade digital; Logistica; Cadeia de

suprimentos.

ABSTRACT

Logistics has consolidated as a crucial strategic factor for the
functional integration of materials, information, and products in
supply chains. In volatile markets, it transcends the operational level
and takes the lead as a decision support and generator of
competitive advantages. This research sought to adapt a digital

maturity assessment tool to the specific context of a beverage sector



company. The assessment focused on stock, warehousing, transport,
and movement processes, integrating them into information
mMmanagement, training, and a data-driven culture. The study applied
at a distributor in Rio Grande do Norte, where the predominance of
manual processes still causes operational failures and reworks.
Based on Lui's (2023) model focused on internal coordination, the
sector's digitalization level diagnosed. The results indicate that
digital transformation is essential to increase efficiency and
competitiveness. However, such progress requires investment in
technology, professional training, and the strengthening of an
organizational culture that prioritizes innovation and data as central
pillars of operational success and business sustainability.

Keywords: Digital maturity; Logistics; Supply chain.

1. INTRODUCAO

A logistica, historicamente concebida como um conjunto de atos
operacionais, consolidou-se como um fator estratégico essencial. Ela
viabiliza o arranjo funcional de materiais, informacdes e produtos
qgue fluem ao longo das cadeias de suprimento. No cenario atual,
caracterizado por mercados de alta volatilidade e competitividade
(VIEIRA et al, 2025), a funcao logistica assume um papel diretivo,
atuando como suporte a decisao e gerando contrapartidas

competitivas (SCHMIDT; SCHMIDT, 2023).

O avanco técnico tem sido o principal motor dessas transformacdes.
A modernizacao das praticas logisticas é sustentada pela inovacao
técnica que permitiu a digitalizacao dos processos e o aumento da
automacao (SCHMIDT,; SCHMIDT, 2023). A emergéncia da Industria
4.0 abriu novas avenidas para o setor, culminando no conceito de

Logistica 4.0. Este conceito implica o uso estratégico da Internet das



Coisas (loT), Big Data, inteligéncia artificial e sistemas totalmente
integrados (GOMES et al., 2025). Conforme observado por Gomes et
al. (2025), as ferramentas inerentes a Logistica 4.0 proporcionam
maior visibilidade de toda a cadeia de suprimentos, aprimoram a
precisao na previsao de demanda e otimizam a alocacao de
recursos. Portanto, a transformacao digital exige mudancas que vao
aléem da simples adocao de novas tecnologias, impactando
profundamente a organizacao das operacdes e das instalacdes (LUI,

2023).

Neste contexto de profundas mudancas, a maturidade digital surge
como um indicador fundamental para mensurar o nivel de
desenvolvimento  tecnoldégico  alcancado  pelas empresas.
Compreender o grau de maturidade digital permite aos gestores
identificar lacunas criticas, planejar investimentos de forma eficiente
e estabelecer estratégias claras para a digitalizacao de processos
logisticos, especialmente em centros de distribuicdo. A autora
propde uma ferramenta de avaliacao voltada especificamente para a
logistica interna, o que facilita diagndsticos mais precisos e a adocao
de solucdes compativeis com as necessidades organizacionais (LUI,

2023).

Apesar dos evidentes beneficios da Logistica 4.0, a implementacao
de tecnologias digitais enfrenta desafios complexos, principalmente
relacionados a cultura organizacional, a capacitacao profissional e a
integracao sistémica (SANTOS et al, 2025). Santos et al. (2025)
destacam que a falta de mao de obra qualificada e a resisténcia
interna as mudancas tecnoldgicas sao barreiras significativas no
caminho para a Logistica 4.0. Em um cenario macro, a logistica é
impactada por fatores econdmicos como desemprego e atuacao

das empresas em setores especificos (SILVA; ARAUJO, 2023). Torna-



se indispensavel, nesse sentido, o desenvolvimento de uma
mentalidade digital e a promocao de uma gestao eficaz de pessoas
e informacdes para garantir a aceitacao e o uso estratégico das

inovacoes (LUI, 2023).

O presente estudo se justifica pela necessidade de aplicar e adaptar
ferramentas de diagndstico de maturidade digital a realidade de
empresas de meédio porte que ainda operam com um alto grau de
manualidade. A pesquisa foi aplicada em uma distribuidora de
bebidas no Rio Grande do Norte onde predominam processos
manuais de estoque, conferéncia e transporte, resultando
diretamente em falhas e retrabalhos (LUI, 2023). O diagndstico é
crucial, pois, como apontam o0s resultados preliminares, a
transformacao digital € vital para a competitividade, mas requer
esforcos coordenados em tecnologia, treinamento e cultura
orientada por dados (SANTOS et al, 2025). A influéncia das
importacdes e exportacdes na atuacao corporativa também é um
fator relevante a ser considerado no ambiente de negdcios (NOBRE

et al.,, 2023).

Diante desse cenario, o estudo busca responder ao seguinte
Problema de Pesquisa: Quais sao os obstaculos com relacao a(s)
ferramentas utilizadas para avaliar os niveis de maturidade com
relacao a producao, distribuicao, rastreabilidade e relacionamento
com clientes no setor? O objetivo deste estudo é adaptar a
ferramenta de maturidade digital para a realidade de uma empresa
do setor de bebidas. Para tal, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: avaliar os processos de estoque, armazenagem,
transporte e movimentacao de cargas; integrar a avaliacao com a
gestao da informacao, a capacitacao dos operadores e a promogao

de uma cultura orientada por dados. Espera-se, com o cumprimento



destes objetivos, contribuir para o avanco da transformacao digital e
para a construcao de operacdes logisticas mais eficientes e

competitivas na empresa estudada.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico se baseia principalmente no estudo de Lui
(2023), que avaliou o nivel de maturidade digital em centros de
distribuicdo. A Logistica 4.0 €& definida como a integracao de
tecnologias digitais avancadas, como a Internet das Coisas (loT), Big
Data e Inteligéncia Artificial, aos processos logisticos. Esta integracao
resulta em maior eficiéncia, visibilidade e agilidade em toda a cadeia
de suprimentos (LUI, 2023). O sucesso estratégico e a expansao de
negocios digitais dependem da identificacao de fatores
influenciadores, uma analise que pode ser suportada por
ferramentas tecnoldgicas que contribuam para isso (SILVA et al,

2024).

O conceito de maturidade digital, nesse contexto, ultrapassa a mera
aquisicao de equipamentos tecnoldgicos, exigindo um
planejamento estratégico rigoroso que alinhe pessoas, processos e
ferramentas aos objetivos organizacionais. A ferramenta proposta
por Lui (2023) é, portanto, essencial para mapear o grau de
desenvolvimento tecnolégico e orientar as estratégias de
digitalizacao. A seguir, serao abordados os eixos centrais que

sustentam a modernizacao das operagdes logisticas.
2.1. Eixos Operacionais da Logistica 4.0

2.1.1. Gestao de Estoque e Armazenagem



A gestao eficiente de estoques é crucial, pois garante que os
produtos estejam disponiveis nas quantidades adequadas e no
momento oportuno, prevenindo perdas por obsolescéncia e
evitando excessos ou faltas. Com o advento da Logistica 4.0,
tecnologias como loT, Big Data e IA tém revolucionado o controle de
estoque, permitindo maior precisao na previsao de demanda e uma
alocacao de recursos mais eficiente (GOMES et al, 2025). A
relevancia da gestao de estoque é fundamental para a tomada de
decisao gerencial, impactando a saude financeira da empresa
(SALES et al., 2024). A digitalizacao, como destaca Lui (2023), € um
passo fundamental para alcancar a eficiéncia operacional,
possibilitando a automatizagao e a visibilidade completa dos

estoques.

A atividade de armazenagem, que envolve a guarda, movimentacao
e controle de produtos, também €& transformada (SCHMIDT;
SCHMIDT, 2023). Os centros de distribuicao modernos, conforme
Schmidt e Schmidt (2023), integram processos e utilizam a
tecnologia para permitir a automacao das operacodes, reduzindo a
incidéncia de falhas humanas e otimizando o aproveitamento do
espaco fisico. A digitalizacao por meio de sensores, sistemas de
monitoramento e analise de dados, caracteristicas da Industria 4.0,

proporciona maior visibilidade sobre os estoques e os fluxos internos
(LUI, 2023).

2.1.2. Transporte e Movimentacgao de Cargas

O transporte é um pilar da logistica, fundamental para assegurar
gue os produtos cheguem ao destino de forma eficiente e segura. O
uso de tecnologias de rastreamento tem permitido o

monitoramento em tempo real, fornecendo maior controle



operacional e subsidiando a tomada de decisdes baseada em dados
precisos (ROSA, 2025). A transformacao digital incorporou também a
inteligéncia artificial para otimizar rotas e prever demandas (HINTZE
et al.,, 2024), convertendo o transporte de uma atividade puramente
operacional em um elemento estratégico para as organizacdes (LUI,

2023; NOBRE et al., 2019).

A movimentacao de cargas, essencial para o deslocamento interno e
externo dos produtos, € determinante para a eficiéncia operacional.
Em setores de alta agilidade, como o de bebidas, o uso de sistemas
de monitoramento e simulacao de rotas pode reduzir custos e
otimizar processos (MISTRETTA; DELMANTO, 2012). A integracao
desses sistemas com centros de distribuicao digitais € essencial para
que as empresas atinjam altos niveis de maturidade logistica (LU,

2023).

2.2. Eixos Culturais da Transformacao Digital

2.2.1. Cultura Organizacional e Mentalidade Digital

A transformacao digital exige uma mudanc¢a cultural profunda na
empresa, indo muito além da mera aquisicao de tecnologia. Lui
(2023) aponta que a falta de integracao entre as areas e a resisténcia
dos colaboradores as mudancas sao obstaculos comuns a
digitalizacao. Os desafios no desempenho e a procrastinagao dos
colaboradores podem ser influenciados por fatores de distracao que
exigem estratégias de mitigacao no ambiente de trabalho (SILVA;
RAMOS, 2023). Para superar essa resisténcia, a cultura organizacional
deve evoluir em direcao a Logistica 4.0, 0 que exige a capacitacao

profissional para que o0s colaboradores adquiram novas



competéncias e se adaptem ao ambiente digital (SANTOS et al,

2025).

A mentalidade digital refere-se a maneira como lideres e equipes
percebem e utilizam a tecnologia para promover mudancas.
Empresas que falham em criar uma cultura orientada por dados
limitam seu avanco na maturidade digital (LUI, 2023). E crucial que
0s gestores incentivem uma visao inovadora, baseada na melhoria
continua e na experimentacao, garantindo que a tecnologia seja
empregada como ferramenta estratégica (GOIS et al,, 2023). Gois et
al. (2023) reforcam que essa mentalidade deve estar presente em

todos os niveis da organizacao, desde a lideranca até os operadores.

2.2.2, Gestao da Informacao

A gestao da informacao € o elemento central que viabiliza a
transformacao digital, pois assegura que os dados coletados sejam
convertidos em decisdes estratégicas. A integracao de informacodes
em tempo real fortalece a cadeia de suprimentos, permitindo um
controle operacional robusto e respostas rapidas as variacoes de
demanda (GOIS et al, 2023). Em ambientes logisticos que
manipulam grandes volumes, essa integracao ¢é vital para a
eficiéncia e a reducao de falhas (LUI, 2023). Analises complexas,
como a avaliacao de projetos, podem ser facilitadas pelo uso de
modelos de Redes Bayesianas, evidenciando a necessidade de

ferramentas de gestao avancadas (SILVA et al,, 2023).

Ferramentas digitais de analise e sensores sao indispensaveis nao
apenas para monitorar processos, mas também para medir a
maturidade tecnoldgica, criando uma base sdélida para decisdes

fundamentadas. A informacao se torna, assim, um ativo estratégico



que impulsiona a competitividade (LUI, 2023). Quando a gestao da
informacao se encontra em niveis incipientes, com dados
fragmentados, ela se torna o gargalo primario que impede o0 avanco
das dimensdes operacionais, como Armazenagem e Movimentacao,
para niveis mais altos de visibilidade e automacao, pois a tecnologia
de infraestrutura nao consegue ser alimentada por um fluxo de

dados confidvel e unificado.

2.2.3. Gestao de Operadores

Na Logistica 4.0, o fator humano & determinante. A gestao de
operadores assume um papel estratégico, sendo crucial para o
sucesso da transformacao digital. O desafio mais citado no cenario
brasileiro € a caréncia de mao de obra qualificada, o que dificulta a
implementacdo de tecnologias avancadas. E imperativo o
investimento em treinamentos que desenvolvam tanto habilidades
técnicas quanto competéncias comportamentais, como a
adaptabilidade e o pensamento critico (SANTOS et al,, 2025). Essas
iniciativas sao fundamentais para assegurar a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), fator que impacta diretamente o desempenho e o
engajamento dos colaboradores (TORRES et al, 2025). O
envolvimento dos operadores na digitalizacao €& um fator
determinante para que a empresa avance em maturidade digital

(LUI, 2023).

3. METODOLOGIA

O presente trabalho buscou analisar a maturidade digital nos
processos logisticos de uma empresa do setor de bebidas, focando
em estoque, armazenagem, transporte e movimentacao de cargas.

A pesquisa é classificada como quantitativa, descritiva e exploratoéria



(GIL, 2019). A escolha da abordagem quantitativa justifica-se pela
necessidade de traduzir a transformacao digital em dados
mensuraveis. De acordo com Gil (2019), a pesquisa quantitativa
permite converter fenémenos complexos em informacdes objetivas
e comparaveis, o que facilita a analise estruturada e a tomada de
decisdes. Com a adaptacao da ferramenta de Lui (2023), foi possivel
coletar dados concretos que revelam o nivel de digitalizacao dos

processos logisticos da empresa (LUI, 2023).

O objeto de estudo foi uma distribuidora de bebidas de médio porte,
localizada na cidade de Caico, Rio Grande do Norte, com uma filial
em Pau dos Ferros. A empresa possui um portfélio diversificado,
abrangendo 34 marcas, e atende a diferentes regides do Nordeste,
incluindo estados vizinhos como a Paraiba. O contexto de Caicd e da
regiao do Seridd, no Rio Grande do Norte, é relevante por sua
tradicao em arranjos produtivos e aspectos culturais especificos
(MEDEIROS et al.,, 2025a; MEDEIROS et al., 2025b; CAMPOS et al,
2017; MOREIRA et al., 2025).

Apesar do seu porte intermediario e abrangéncia de mercado, a
logistica interna da distribuidora ainda apresentava uma
problematica significativa: baixa digitalizacdao no armazém. As
atividades cruciais de contagem de produtos, montagem de
carregamento e conferéncia sao realizadas manualmente pelos
operadores, com suporte sistémico limitado, resultando em
iInconsisténcias de estoque. A auséncia de automacao e integracao
compromete a confiabilidade das informacdes e gera divergéncias
entre o estoque fisico e contabil, ocasionando perdas financeiras,
extravios e descarte de produtos por falta de rastreabilidade (LUI,
2023).



O estudo utilizou um questionario adaptado do modelo de Laura
Pinheiro Lui (2023), que investigou a maturidade digital em centros
de distribuicao de bebidas. O modelo organiza-se em trés
dimensdes principais. estoque, distribuicao e cultura, desdobradas
em perspectivas especificas, como armazenagem, movimentacao
de carga, gestao da informacao, gestdao de operadores e
mentalidade digital. Cada perspectiva pode ser avaliada em uma
escala progressiva de sete niveis, que varia de O (mecanizag¢ao) a 6

(adaptabilidade) (LUI, 2023). O objetivo da adaptacao foi tornar a

avaliacao

mais

precisa,

considerando as

particularidades

operacionais e culturais da distribuidora analisada (LUI, 2023)".

Quadro 1. Dimensao e Perspectiva de Analise

DIMENSAO PERSPECTIVA DE NIVEL NIVEL
PRINCIPAL ANALISE MINIMO (0) MAXIMO (6)
Estoque Armazenagem Mecanizacao Adaptabilidad
e
Distribuicao Movimentacgao de Mecanizacao Adaptabilidad
Carga e
Cultura GCestao da Mecanizacao Adaptabilidad
Informacao e
Cultura Gestao de Mecanizacao Adaptabilidad
Operadores e
Cultura Mentalidade Mecanizacao Adaptabilidad
Digital e

Fonte: Adaptado de Lui (2023)

Para as dimensdes criticas, a régua de maturidade define com

clareza as caracteristicas tecnoldgicas. Por exemplo, a evolucao na



movimentag¢ao de carga € detalhada no Quadro 2.

Quadro 2. Nivel e Caracteristica Tecnologica

NiVEL

Nivel O
(mecanizacao)

Nivel 1
(informatizacao

)

Nivel 2
(automatizacao

)

Nivel 3
(visibilidade)

Nivel 4
(transparéncia)

Nivel 5
(capacidade
preditiva)

Nivel 6
(adaptabilidade

)

DESCRICAO DA CARACTERISTICA TECNOLOGICA

A movimentacao ocorre de forma manual ou
mMecanizada sem auxilio de tecnologias de informacao.

A movimentacao ocorre de forma manual ou
mecanizada com auxilio de tecnologias de informacao
nao especificas.

A movimentac¢ao de materiais € executada com suporte
de um sistema de informacao integrado.

A movimentacao de materiais € monitorada com
sensores de localizacao que abastecem um sistema de
informacao de apoio.

As decisbdes relacionadas a movimentacao sao baseadas
em dados coletados por sensores. Algumas
movimentacdes sao manuais, ja outras podem ser
realizadas por veiculos autébnomos.

A movimentacao de materiais € monitorada por
sensores de localizacao e totalmente feita por
tecnologias autébnomas (robds ou drones), integrada
com sistemas de informacao de apoio.

A movimentacao ¢é feita totalmente por tecnologias
autbnomas, integradas com sistemas que se
autoajustam com base na previsao de utilizacao.

Fonte: Adaptado de Lui (2023)

A pesquisa foi estruturada em trés etapas sequenciais: A primeira
consistiu na analise de modelos existentes de avaliacao de

maturidade digital na literatura académica e em relatdrios de



consultorias, servindo como referencial para identificar boas praticas
e estratégias aplicaveis a logistica interna. A segunda adaptou um
qguestionario no Google Forms, inspirado no modelo de Lui (2023),
focado no nivel de digitalizacdao dos processos internos (estoque,
armazenagem, movimentacao). O questionario foi aplicado a 8
colaboradores, abrangendo desde operadores até a geréncia,
garantindo uma visao holistica da empresa (LUI, 2023). A terceira
etapa analisou os dados coletados segundo a régua de maturidade
digital. A partir dessa analise, identificou-se os pontos criticos,
justificando as lacunas tecnolodgicas e indicando oportunidades de

avanco (LUI, 2023).

4. ANALISE DOS DADOS

A analise dos resultados permitiu tracar um panorama detalhado do
estagio atual de maturidade digital da distribuidora, confrontando
as percepcdes dos colaboradores com os critérios estabelecidos pelo

modelo adaptado de Lui (2023).

4.1. Perfil dos Respondentes

Para compreender melhor a percepcao sobre a digitalizacao na
empresa, a pesquisa coletou informacdes sobre o nivel de cargo dos

colaboradores participantes.

Tabela 1. Cargo na empresa

NIiVEL DE CARGO CONTAGEM (N=8) PERCENTUAL
Supervisao/Coordenacao 3 375%

Operacional 2 25,0%



Geréncia 2 25,0%

Diretoria/Alta Gestao 1 12,5%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Dos respondentes, observou-se a presenca de diferentes niveis
hierarquicos, com a maior parte das respostas provenientes de
cargos de Supervisdo/Coordenacdo (375%), seguidas por
Operacional e Geréncia (250% cada). Essa diversidade ¢é
fundamental, pois redne perspectivas estratégicas e taticas,
permitindo que os dados reflitam tanto a realidade do dia a dia das
operacdes quanto a visao gerencial da tomada de decisao e
planejamento. A presenca significativa de cargos de supervisao
indica que os dados refletem diretamente a realidade das operacdes

logisticas (LUI, 2023).

4.1.1. Area de Atuacio

Além do nivel de cargo, a pesquisa também investigou a area em
gue os colaboradores atuam atualmente, buscando compreender
como diferentes setores percebem os processos digitais dentro da

emipresa.

Tabela 2. Area de atuacio

AREA DE ATUAGAO CONTAGEM (N=8) PERCENTUAL
Operacdes (estoque, carregamento) 3 37,5%
Gestdo/Lideranca 3 375%

Seguranca no trabalho 1 12,5%



Logistica 1 12,5%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A area de atuacao demonstrou que a maior parte dos participantes
esta ligada diretamente a Logistica e Operagcdes (375% em
Operacoes e 12,5% em Logistica, totalizando 50%), com contribuicdes
de Gestdo/Lideranca (37,5%), Gestdo da Qualidade e Seguranca no
Trabalho (LUI, 2023). A contribuicao de setores como Gestao da
Qualidade é vital para o controle de processos, refletindo a
importancia da analise da gestao da qualidade em organizagdes
(DANTAS et al,, 2025). A predominancia da logistica garante que o
foco da analise esteja sobre as rotinas criticas de armazenagem,

transporte e monitoramento (LUI, 2023).

4.2. Avaliacao da Maturidade Digital nas Dimensdes Operacionais

4.2.1. Nivel de Armazenagem

Tabela 3. Nivel de armazenagem

NIVEL CARACTERISTICA CONTAGEM PERCENTU
PREDOMINANTE (N=8) AL
Nivel 1 Processos manuais ou 5 62,5%
(informatizac mecanizados, com auxilio
ao) de tecnologias de

informacao nao especificas.

Nivel 2 A armazenagem € 2 25,0%
(automatizacg executada com suporte de
a0) sistemas de informacgao.



Nivel 4 Uso de dados para analise e 1 12,5%
(transparénci tomada de decisao, de
a) forma pontual.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Na dimensao de Armazenagem, a maioria das respostas (62,5%)
classificou a empresa no Nivel 1 (informatizacao). Este nivel é
caracterizado por processos manuais ou mecanizados, utilizando
tecnologias de informacao de forma limitada e ndao especifica. Este
achado confirma que a operacao de armazenagem da distribuidora
€ amplamente tradicional, com forte dependéncia da intervencao
humana, o que eleva os riscos de ineficiéncias e erros. Apenas 2
participantes apontaram o Nivel 2 (automatizacao) e 1 alcancou o
Nivel 4 (transparéncia), sugerindo que, embora a empresa possa ter
iniciativas pontuais de uso de dados para analise, estas nao estao
consolidadas (LUI, 2023). A baixa maturidade em armazenagem
(Nivel 1) € o catalisador primario das perdas financeiras e do descarte
de itens vencidos por falta de rastreabilidade, pois o controle é
precario, dependente de acdes manuais, € nNao permite o
monitoramento em tempo real exigido pelo Nivel 3 (visibilidade)

(SCHMIDT; SCHMIDT, 2023).

4.2.2. Nivel de Movimentacgao de Carga

Tabela 4. Nivel de movimentacao de carga

NIiVEL CARACTERISTICA CONTAGEM PERCENTU
PREDOMINANTE (LUI, 2023) (N=8) AL



Nivel 1 A movimentacao € manual 4 50,0%
(informatizag ou mecanizada, mas com
ao) auxilio de tecnologias de
informacao nao especificas.

Nivel 2 A movimentacao é apoiada 3 375%
(automatizacg por um sistema de
ao) informacao integrado.
Nivel 3 A movimentacao é 1 12,5%

(visibilidade)  monitorada com sensores de
localizacao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Na dimensao de Movimentacao de Carga, 50,0% das respostas
apontaram o Nivel 1 e 375% o Nivel 2. Este cenario indica que, na
Maioria, existem sistemas gerenciais em uso, mas os dados estao
dispersos, fragmentados e nao Iintegrados, comprometendo
severamente a visibilidade dos processos e dificultando a realizacao
de analises estratégicas robustas. Embora o transporte seja um pilar
fundamental da logistica, este cenario limita o planejamento e o
controle, reforcando a necessidade de modernizacao tecnoldgica. O
baixo nivel de maturidade impede que o transporte se beneficie da
aplicacao de inteligéncia artificial para otimizacao de rotas (HINTZE
et al,, 2024), mantendo a atividade no plano operacional em vez de

estratégico (LUI, 2023).

4.3. Avaliacao da Maturidade Digital nas Dimensodes Culturais

4.3.1. Nivel de Gestao da Informacao

Tabela 5. Nivel de gestao da informacao



NIVEL CARACTERISTICA CONTAGEM PERCENTU

PREDOMINANTE (LUI, (N=8) AL
2023)
Nivel 1 Existem sistemas gerenciais, 6 75,0%
(informatizac mas os dados ficam
ao) espalhados em sistemas

gue nao sao integrados.

Nivel 2 Ha um sistema integrado 2 25,0%
(automatizac gue apoia o controle da
ao) producao e atividades

relacionadas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A dimensao da Gestao da Informacao revelou-se uma das mais
criticas, com 750% das respostas indicando o Nivel 1
(informatizacao). Neste estagio, os sistemas gerenciais nao sao
integrados, e a forma de compartilhamento da informacao
frequentemente ainda € escrita ou fragmentada. Essa fragmentacao
dos dados dificulta a consolidacao das informacdes e compromete a
qualidade das analises, tornando a tomada de decisdes lenta e mais
suscetivel a erros. O Nivel 1 na Gestao da Informacao é o elemento
causal que explica a permanéncia das dimensdes operacionais Nno
mesmo Nivel 1 (LUI, 2023). Sem dados confiaveis, unificados e em
tempo real, € tecnicamente impossivel que os processos fisicos
avancem para o Nivel 3 (Visibilidade), em direta contradicao com o
que Gois et al. (2023) definem como essencial: a integragcao de

informacdes em tempo real para fortalecer a cadeia de suprimentos.

4.3.2 Nivel de gestao de operadores

Tabela 6. Nivel de gestao de operadores



NIiVEL CARACTERISTICA CONTAGEM PERCENTU

PREDOMINANTE (LUI, 2023) (N=8) AL
Nivel 2 O check-in e checkout 7 87,5%
(automatizacg (confirmacao de entrada e
ao) saida) dos colaboradores é

apoiado por tecnologias,
com monitoramento

manual.
Nivel 5 A gestao é apoiada por 1 12,5%
(capacidade previsdes baseadas em
preditiva) historicos de dados.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A dimensao da Gestao de Operadores apresentou um resultado
Mais avangcado em comparacao com as areas operacionais, com
predominancia do Nivel 2 (automatizacao) (87,5%). O Nivel 2
caracteriza-se pela utilizacao de tecnologias de check-in e checkout
digitais, porém, o monitoramento ainda é executado de forma
manual. Apenas 1 resposta alcancou o Nivel 5 (capacidade preditiva)
(LUI, 2023). Este resultado sugere que a empresa implementou
ferramentas basicas de controle de presenca e jornada, mas ainda
esta distante de uma gestao preditiva baseada em dados

estratégicos (SANTOS et al,, 2025).

4.3.3. Nivel de Mentalidade Digital de Colaboradores

Tabela 7. Nivel de mentalidade digital de colaboradores

NIVEL CARACTERISTICA CONTAGEM PERCENTU
PREDOMINANTE (LUI, (N=8) AL
2023)



Nivel 2
(automatizaca

Existe comunicacao
frequente sobre

37,5%

0) transformacao digital e
oferta de capacitacdes
pontuais.
Nivel 3 As solucdes digitais ja sao 25,0%
(visibilidade) vistas como o caminho
padrao para a resolugao de
problemas.
Nivel 4 Uso de dados é estimulado 12,5%
(transparéncia para analises e tomada de
) decisoes.
Nivel 5 Ha incentivo a inovacgao, 12,5%
(capacidade tomada de riscos e
preditiva) experimentacao.
Nivel 6 A mentalidade digital é 12,5%
(adaptabilidad consolidada (Digital First
e) Mindset).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Na Mentalidade Digital, a maioria das respostas concentrou-se no
Nivel 2 (automatizacao) (37,5%) e Nivel 3 (visibilidade) (25,0%). Este
cenario indica que a comunicacao sobre o propoésito da
transformacao digital existe e, em alguns contextos, as solucdes
digitais comegcam a ser percebidas como o caminho padrao para a
resolucao de problemas. No entanto, praticas avancadas, como o uso
estratégico de dados (Nivel 4) ou a criacdao de uma cultura de
inovacao e experimentacao (Nivel 5), permanecem em estagio
inicial. © avanco da maturidade depende de uma cultura planejada
e continua para que a mentalidade digital se integre a cultura

organizacional (LUI, 2023).



4.4. Classificacdao Consolidada e Discussao

O Quadro 3 consolida os niveis de maturidade digital diagnosticados

para a distribuidora de bebidas.

Quadro 3. Niveis de Maturidade Digital Diagnosticados

DIMENSA PERSPECTIV NIVEL CARACTERISTICA
(o] A DIAGNOSTIC PREDOMINANTE (LUI, 2023)
ADO
Estoque Armazenage Nivel T Processos manuais ou
m mecanizados, com auxilio de

Tl nao especifica (LUI, 2023).

Transporte = Movimentag Nivel 1 A armazenagem é
ao de Carga mecanizada, precisando de
acdes manuais dos
operadores (LUI, 2023).

Cultura GCestao da Nivel 1 O trabalhador nao possui
Informacao suporte de tecnologias e as
informacdes sao
compartilhadas de forma
escrita (LUI, 2023).

Cultura Cestao de Nivel 2 A gestao dos operadores é
Operadores apoiada por meio de
tecnologias de checkin e
checkout com
monitoramento manual

(LUI, 2023).
Cultura Mentalidade Nivel 2 Ha comunicacao sobre o
Digital proposito da TD, mas as
capacitacdes sao pontuais
(LUI, 2023).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.



Os resultados confirmam que a empresa se encontra em um estagio
inicial de maturidade digital. As areas operacionais essenciais,
Armazenagem e Movimentacao de Cargas, permanecem em Nivel 1,
caracterizadas pela manualidade e baixa presenca de tecnologias de
informacdo. Essa condicao gera forte dependéncia da acao dos
operadores, aumentando a vulnerabilidade e reduzindo a eficiéncia

(LUI, 2023).

A Gestdao da Informacao no Nivel 1 € o obstaculo sistémico mais
critico, pois a fragmentacao dos registros € o compartilhamento
tradicional de dados comprometem a tomada de decisbes ageis.
Mesmo com indicios de avanco nas dimensdes culturais, como na
GCestao de Operadores (Nivel 2) e na Mentalidade Digital (Nivel 2), a
falta de integracao da informacao impede que esses avancos se
traduzam em melhorias operacionais mensuraveis. O cenario é de
transicdao, onde a base tecnoldgica e cultural é incipiente, mas
carece de uma estratégia estruturada para consolidar a Logistica 4.0

(LUI, 2023).

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo alcancou seu objetivo geral de adaptar e aplicar a
ferramenta de Lui (2023) ao contexto de uma distribuidora de
bebidas de médio porte, diagnosticando o predominio de processos
Manuais e a baixa integracao tecnoldgica. A analise revelou que os
processos logisticos da empresa operam majoritariamente nos
Niveis T e 2 da maturidade digital. O Nivel T em Armazenagem,
Movimentacao de Carga e, crucialmente, na Gestao da Informacao,
indica que os sistemas sao fragmentados, as decisdes sao reativas e

O risco de inconsisténcias de estoque é elevado.



Em resposta ao problema de pesquisa, os principais obstaculos para
a avaliacao e o avanco da maturidade residem primariamente no
eixo cultural e da informacao. A fragmentacao da Gestdao da
Informacao (Nivel 1) e a falta de uma Mentalidade Digital
plenamente orientada por dados (Nivel 2) sao as barreiras causais
qgque impedem que a tecnologia existente (mecanizada ou
informatizada) se integre e avance para niveis de visibilidade (Nivel
3) e capacidade preditiva (Nivel 5). A empresa possui 0S recursos
humanos (Nivel 2 em Gestao de Operadores) e a infraestrutura
inicial, mas a desarticulacao do fluxo de dados impede a elevacao da

maturidade logistica.

O trabalho oferece contribuicdes tanto no campo académico quanto
Nno pratico. Academicamente, a pesquisa valida o modelo de Lui
(2023) ao aplica-lo em um contexto regional e em um perfil de
empresa (distribuidora de médio porte) onde a maturidade digital
ainda € incipiente, oferecendo um diagnostico estruturado da

Logistica 4.0 no Nordeste brasileiro.

As Implicacdes Gerenciais traduzem-se em recomendacdes praticas
para que a empresa possa avangar estrategicamente dos Niveis1e 2
para o Nivel 3 (Visibilidade). Na perspectiva de Armazenagem (Nivel
1), a principal lacuna é a inconsisténcia de estoque e o alto risco de
perdas, o que sugere a acao de investir na implementacao de um
Sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS) e utilizar
identificacao  automatica (codigo de  barras/RFID) para
monitoramento em tempo real (Nivel Meta 3). Na Movimentacao de
Carga (Nivel 1), a falta de visibilidade na distribuicao e o
planejamento subdtimo demandam a integracao de sistemas de
rastreamento de frota com o WMS/ERP, otimizando rotas (Nivel

Meta 3). Para a critica Gestao da Informacao (Nivel 1), marcada por



dados fragmentados e tomada de decisao lenta, a agcao estratégica é
promover a centralizacao e integracao de todos os sistemas de
informacao (TI/TO) e investir na coleta de dados por sensores para

visibilidade completa (Nivel Meta 3).

Por fim, na Mentalidade Digital (Nivel 2), onde ha resisténcia cultural
e a tecnologia € vista apenas como suporte, é crucial planejar
capacitacao continua para gestores e operadores, focando na
aquisicao de competéncias digitais € na criagao de uma cultura
orientada por dados (Nivel Meta 3/4). O avanco na maturidade
logistica possui um Impacto Social relevante, pois aoc aumentar a

eficiéncia, a empresa fortalece sua competitividade e

Q)

sustentabilidade econdmica, o que, por sua vez, pode levar
otimizacao dos recursos e a reducdao de perdas e descarte de
produtos, além de proporcionar um ambiente de trabalho mais
seguro. Aspectos de sustentabilidade e responsabilidade ambiental
devem ser considerados nesse avan¢o, como observado em estudos

Nna regiao.

Apesar da relevancia dos achados, o trabalho apresentou algumas
limitacdes metodoldgicas. A pesquisa se concentrou na analise de
apenas uma empresa, O que restringe a generalizacao dos
resultados para o setor. Adicionalmente, o tamanho reduzido da
amostra (8 participantes) pode ter limitado a diversidade de
percepcdes sobre os processos internos. Por fim, o enfoque
majoritariamente quantitativo nao permitiu o aprofundamento de
aspectos culturais e qualitativos essenciais relacionados a aceitacao

das tecnologias pelos colaboradores.

Para trabalhos futuros, sugere-se a ampliacao da investigacao para

um numero maior de empresas do setor de bebidas, permitindo



comparagoes setoriais. Recomenda-se também a utilizagcao de
metodologias mistas (quantitativas e qualitativas) para obter uma
compreensao mais rica da resisténcia cultural e da gestdao de
pessoas. Por fim, a realizacdo de um estudo longitudinal que
acompanhe o processo de digitalizacao ao longo do tempo seria
valiosa para medir a eficacia das recomendacdes gerenciais. Em
sintese, o estudo reforca que a transformacao digital € uma
necessidade estratégica para a competitividade, e aponta caminhos
claros para a modernizacao da logistica através da integracao entre

tecnologia, pessoas e processos.
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