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RESUMO

O estudo investiga a importancia da capacidade dinamica produtiva
e da andlise do ambiente estratégico para o desempenho das
agroindustrias, com foco nas microcervejarias artesanais do Rio
GCrande do Sul, Brasil. A pesquisa, de natureza qualitativa, utilizou
entrevistas em profundidade e analise de conteudo para explorar
COMO essas empresas se adaptam e prosperam em um mercado
competitivo, especialmente diante dos desafios impostos pela
pandemia de Covid-19. Durante a crise sanitaria, as microcervejarias
adotaram estratégias inovadoras como vendas online, delivery, e
envase em PET para superar obstaculos como queda nas vendas,
dificuldades de abastecimento e aumento dos custos de producao.
O estudo também destaca o crescimento do mercado de cervejas
artesanais no Brasil, apesar da concorréncia com grandes cervejarias
e desafios como tributacao igualitaria e concorréncia desleal. A
pesquisa sugere que investimentos em capacidade produtiva e
estratégias adaptativas sao cruciais para o desempenho
organizacional e resiliéncia das microcervejarias, apontando para a
necessidade de mais estudos comparativos e analises sobre
incentivos fiscais no setor.

Palavras-chave: Capacidades Dinamicas; Cervejeiras; Cervejarias

Artesanais; Desempenho.

ABSTRACT

The study investigates the importance of productive dynamic
capabilities and strategic environmental analysis for agro-industrial
performance, focusing on craft breweries in Rio Grande do Sul, Brazil.
Using a qualitative approach, the research employed in-depth
interviews and content analysis to explore how these companies
adapt and thrive in a competitive market, particularly in the face of

the challenges posed by the Covid-19 pandemic. During the health



crisis, craft breweries adopted innovative strategies such as online
sales, delivery services, and PET bottle packaging to overcome
obstacles including declining sales, supply chain difficulties, and
rising production costs. The study also highlights the growth of the
craft beer market in Brazil, despite competition from large-scale
breweries and challenges such as uniform taxation and unfair
competition. The findings suggest that investments in productive
capacity and adaptive strategies are crucial for organizational
performance and the resilience of craft breweries, emphasizing the
need for further comparative studies and analyses of tax incentives
within the sector.

Keywords: Dynamic Capabilities; Breweries, Craft Breweries;

Performance.

1. INTRODUCAO

O Brasil ocupa a terceira posicao mundial na producao e consumo
de cerveja, atras da China e dos Estados Unidos (SINDICERYV, 2023).
Isso se deve a um historico de fusdes e aquisi¢cdes iniciadas por
Brahma e Antarctica, resultando na criagdao da Ambev e
posteriormente na fusao com a Interbrew, originando a AB InBey,
lider mundial com 313% do mercado (CERVEJAR.COM, 2022).
Atualmente, a Ambev domina cerca de 58% do mercado brasileiro,

seguida por Heineken e Petropolis (CATALISI, 2023).

Na contramao da producao massificada, surgiram no Brasil, a partir
da década de 1990, microcervejarias artesanais inspiradas em
movimentos norte-americanos e europeus (Limberger, 2016;
Tschope, 2001). Esse mercado se fortaleceu a partir de 2010,
impulsionado pela busca por produtos diferenciados, insumos de

qualidade e experiéncias sensoriais Unicas (Braganholo et al,, 2019).



Entre 2018 e 2022, as cervejarias registradas no MAPA mais que
dobraram, passando de 890 para 1949 estabelecimentos (MAPA,
2025). Apesar do crescimento, o setor enfrenta forte concorréncia
com grandes industrias e desafios relacionados a tributacao,

logistica e cultura de consumo.

Diante desse cenario competitivo, destaca-se a importancia das
capacidades dinamicas e do comportamento estratégico para o
desempenho das microcervejarias. Assim, este estudo busca
responder a seguinte questao: Qual a influéncia das capacidades
dinamicas produtivas e do comportamento estratégico no
desempenho organizacional das microcervejarias artesanais do Rio

Grande do Sul?

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Capacidade Dinamica Produtiva (CDP) € uma das capacidades
especificas que surge da Teoria das Capacidades Dinamicas, por
meio do estudo de D'Avila e Martins (2017). Seu objetivo consiste na
busca pelo conhecimento de competéncias internas que estao
ligadas a producao. Dessa forma, a organizacao pode se antecipar as
adaptacdes dos processos produtivos e, consequentemente, gerar

vantagem sobre o mercado (Raasch et al., 2020).

Embora Teece et al. (1997) tenham relacionado inicialmente a
vantagem competitiva no nexo entre posicdes de mercado, ativos
especificos e dependéncia da trajetéria (path dependency), a
evolucao tedrica da vertente das capacidades dinamicas
redirecionou o foco para os seus microfundamentos e para a
natureza processual da mudanca. Sob essa nova perspectiva, a

vantagem competitiva nao decorre estritamente da posicao



ocupada, mas da capacidade da lideranca e das rotinas
organizacionais de operacionalizar o tripé de “sensing” (identificacao
de oportunidades), “seizing” (mobilizacdo de recursos) e
“transforming” ou “reconfiguring” (alinhamento continuo da

estrutura) (Teece, 2007).

Essa perspectiva microfundacional reconhece que as capacidades
dinamicas variam em sua estabilidade e ciclo de vida: enquanto
Eisenhardt e Martin (2000) as caracterizam CcOmMO Processos
idiossincraticos em seus detalhes, mas que compartilham
caracteristicas comuns (melhores praticas) entre firmas, Helfat e
Peteraf (2003, 2015) introduzem a relevancia dos ciclos de vida
dessas capacidades e, crucialmente, as capacidades dinamicas
cognitivas dos gestores como propulsoras dessa flexibilidade.
Conforme sintetizado por Schilke, Hu e Helfat (2018), essas
capacidades operam de forma multinivel, onde a cognicao
individual molda as rotinas que, por sua vez, alteram as capacidades

ordinarias da firma.

Diante dessa contextualizacao, os estudos de Davila e Martins (2017)
transcendem a mera descricao estatica de posicoes e estratégias
nos processos produtivos. Ao detalhar o aperfeicoamento desse
caminho, os autores alinham-se a légica microfundacional ao
evidenciar como as rotinas operacionais cotidianas sao
continuamente reconfiguradas e estendidas, refletindo o
mecanismo pratico pelo qual a firma sustenta sua vantagem

competitiva em ambientes em transformacao.

A pesquisa de Davila e Martins (2017) também estda em congruéncia
com os estudos seminais de Penrose (1959), ao desenvolver a Teoria

do Crescimento da Firma. A autora afirma que o crescimento da



firma € governado por uma interagao criativa e dinamica entre os
recursos produtivos e as oportunidades de mercado, baseando-se
Nno conjunto de oportunidades percebidas pelos gestores da

organizacao e nos recursos de diversificacao.

Em relacdao aos aspectos externos, D'avila e Martins (2017) nao
desenvolvem ferramentas que visem atingi-los diretamente, porém,
suas percepcdes e analises dos recursos internos sao baseadas nos
movimentos dos concorrentes, buscando antecipar-se em relacao as
tendéncias de mercado e manter a vantagem competitiva. Por sua
vez, Porter (1986) ja abordara que a vantagem competitiva advém do
modo como a organizacgao lida com o mercado e seus concorrentes.
Para ele, a estratégia de posicionamento da empresa deve ser
definida com base na posicdo competitiva a ser adotada, ou seja,
compreende um olhar para fora da empresa, que difere da visao
interna da organizacao, como abordado na vertente de Penrose
(1959).

Até entdo, o estudo da CDP era realizado apenas por D'Avila e
Martins (2017), que se baseava na teoria das CDs, movido pela
necessidade de um construto que explicasse a vantagem
competitiva atrelada a cadeia produtiva das industrias. O estudo foi
realizado com microcervejarias dos estados brasileiros do RS, PR, SP,
MG e BA. Portanto, percebe-se que ha uma lacuna em relacao a
analise da capacidade dinamica produtiva em outros ambientes
industriais, assim como em possiveis relacdes com outros construtos

(Raasch et al., 2020).

Em outras palavras, significa que a validacao de uma ferramenta de

pesquisa sobre CDP, desenvolvida e validada por D'Avila e Martins



(2017), abre uma lacuna na literatura para a divulgacao de estudos

gue abordem o tema (Raasch et al.,, 2020).

Conforme os resultados dos estudos de Raasch (2020) foram
possiveis identificar gue a CDP esta associada ao desempenho das
agroindustrias. Assim, o maior investimento do gestor em CDP -
cCOomo equipamentos automatizados, tecnologia, mao de obra
qualificada, controle do processo produtivo, qualidade do processo
produtivo, investimento na distribuicao, diversificacao de produtos -

promovera um desempenho organizacional positivo.

Porém, a incerteza gerada pelas variaveis ambientais afeta a relacao
entre a CDP e o desempenho organizacional das agroindustrias,
com isso, gestores precisam estar atentos as mudancas que
ocorrem no ambiente em que suas organizagdes estao inseridas
para perceber, de forma antecipada, as ameacas e oportunidades,
bem como interpretar de forma eficiente as informacdes repassadas

por esse ambiente.

As pesquisas de Raasch et al. (2020) apontam gue o investimento
em capacidade dinamica produtiva, incluindo distribuicao,
diversificacao de produtos e qualidade, favorece um desempenho
superior. Do mesmo modo, a presenca de um processo de analise
de ambiente estratégico pode ajudar a e criar novas CDs para
melhorar o desempenho. Por meio desse estudo, os gestores das
agroindustrias tém evidéncias empiricas de como a capacidade
dinamica produtiva proporciona positivamente o desempenho da

organizacao, tornando-se fundamental para suas empresas.

Além dos estudos desenvolvidos por D'Avila e Martins (2017) e

Raasch et al. (2020) sobre o construto de CDP, outros autores



abordam em suas pesquisas temas importantes que também
investem em distintas maneiras para entender e interpretar a busca
pelo conhecimento de competéncias internas das organizacoes.
Muitas vezes, esses fatores estao ligados ao processo produtivo,
influenciando fortemente as CDs e o desempenho das empresas, ao
mesmo tempo em que ajudam a aprofundar os estudos em CDP.
De maneira complementar, destacam-se as contribuicdes de Singh
e Kassar (2019), que visam descobrir a influéncia das estratégias
orientadas pela Big Data no desempenho sustentavel, considerando

processos internos que constituem capacidades sustentaveis.

No ponto de vista de Singh e Kassar (2019), deve-se buscar por
praticas amigas do ambiente, ou praticas verdes, para obter
vantagem competitiva em relacdao aos seus concorrentes. Significa
que essas inovacdes devem ocorrer tanto na parte interna quanto
externa da organizacao, partindo da compreensao de que esse € um
fator estratégico crucial que apoia a sustentabilidade e
desenvolvimento por meio do uso continuo de inovacao tecnoldgica

(Chang, 2011).

Portanto, a implementacao efetiva de praticas de inovacao verde (ou
seja, gerenciamento da cadeia de suprimentos interna) deve ser
acompanhada pela colaboracao de toda a cadeia de abastecimento
parceiros (Chithambaranathan et al, 2015). Desse modo,
compreende-se gque o dinamismo interno da cadeia produtiva da
empresa, nesse caso focado na sustentabilidade por meio da
colaboracao dos fornecedores e inovacao dos processos, facilita a
competitividade das empresas e aumenta o seu desempenho em

mercados dinamicos (Jabbour et al., 2017).



Em termos baseados em recursos, as capacidades dinamicas (CDs)
de ordem superior geram valor de forma direta e indireta, atuando
COMO O NUcleo que orienta, aprimora e reconfigura as CDs de ordem
inferior ou operacionais. Quanto ao valor direto, as CDs de ordem
superior sao marcadas por maior fungibilidade, otimizando a
resolucao de problemas complexos e permitindo que as
organizacdes deliberadamente iniciem ou respondam a mudancas
profundas em seu ambiente externo (FAINSHMIDT et al, 2016;
SCHILKE et al.,, 2018). Essa abordagem expande a I6gica de Winter
(2003), cujo argumento sustentava que organizacdes que investem
estritamente na rotinizacao de respostas a mudancgas previsiveis
encontram-se em desvantagem competitiva em relagcao a firmas
flexiveis que priorizam capacidades de ordem superior. Sob
condicoes de incerteza extrema ou rupturas drasticas, a aptidao para
alterar a forma como a propria organizagcao renova seu portfélio
operacional (VERGNE; DURAND, 2011) traduz-se em uma alavanca

critica de sobrevivéncia.

Essa estrutura multinivel de ordem superior relaciona-se
diretamente ao classico tripé de Teece (2007), sensing (identificacao
de riscos e oportunidades), seizing (mobilizacao e captura de
recursos) e reconfiguring (transformacao e alinhamento continuo),
estabelecendo uma relacao tedrica indissociavel com a literatura
contemporanea de resiliéncia organizacional (PRAYAG et al., 2024).
Na ocorréncia de chogques ambientais exogenos, o tripé de
capacidades de ordem superior deixa de ser apenas um vetor de
eficiéncia para se transformar no mecanismo central de resiliéncia e
adaptacao rapida. Evidéncias empiricas recentes, voltadas ao
comportamento de Pequenas e Médias Empresas (PMEs) durante

crises severas como a pandemia da Covid-19, confirmam que a



sobrevivéncia dessas organizagdes dependeu criticamente da

eficacia dessas CDs superiores (PRAYAG et al.,, 2024).

3. METODOLOGIA

A busca pelo conhecimento é algo inerente ao ser humano,
acompanhando desde o seu nascimento até o fim de sua existéncia.
As duvidas e questionamentos sdao a mola propulsora para a busca
de respostas, primordialmente por meio de observacoes

(Paschoarelli et al., 2015).

A pesquisa qualitativa, de acordo com as ideias expressas por
Oliveira et al. (2020), nao tem o objetivo de estabelecer medidas
numeéricas ou de realizar analises estatisticas dos dados coletados.
Na pesquisa qualitativa, busca-se, dentre outros aspectos, realizar
uma interpretacao contextualizada e pormenorizada do fendmeno
estudado, e auxilia a complementar e confirmar a pesquisa

guantitativa.

Segundo Bardin (2011), a abordagem quantitativa e a qualitativa nao
possuem O mesmo campo de acao. A primeira obtém dados
descritivos por meio de um método estatistico, em uma analise
rigida que é Uutil nas fases de verificacao de hipdteses. A segunda
corresponde a um procedimento mais intuitivo, mas também

maleavel e mais adaptavel a indices nao previstos.

Na abordagem qualitativa da pesquisa, a natureza sera de pesquisa
exploratdria, realizada por meio da técnica de entrevista em
profundidade. A pesquisa qualitativa possui caracteristicas
especificas, tais como: fonte de dados no ambiente natural;
pesquisador como instrumento fundamental na coleta dos dados;

busca do significado das situacdes para as pessoas e os efeitos sobre



as suas vidas. Ademais, nesta abordagem as questdes sao estudadas
com profundidade e detalhamento, o que possibilita a reflexividade
do pesquisador e da pesquisa, assim como o enfoque indutivo na

analise dos dados (Godoi et al.,, 2010).

A principal fonte de coleta de dados primarios foram entrevistas
semiestruturadas, focalizadas no tema que versa este estudo. Essas
entrevistas foram realizadas por meio de um roteiro com questdes
pautadas no referencial tedrico, complementadas por questdes
inerentes as circunstancias momentaneas da entrevista. Essa forma
de coleta possibilitou a emergéncia de informacdes mais livres, de
modo que as respostas nao estavam condicionadas a uma
padronizacao de alternativas. Assim, fol possivel acessar o
conhecimento dos elementos coletados em maior profundidade

(Belei et al., 2008).

Com o intuito de analisar os dados coletados, foi utilizada a técnica
de analise de conteudo proposta por Bardin (2011), com o apoio dos
softwares Python e Powerbi, por meio do qual foi possivel organizar
as categorias, codificar, filtrar e cruzar os dados para responder a

pergunta e aos objetivos de investigacao (Fossa, 2003).

3.1. Universo e Coleta de Dados

O universo de estudo € composto pelas microcervejarias artesanais
do estado do RS, registradas no Ministério da Agricultura e Pecuaria
- MAPA. Até o final do ano de 2022, o Brasil possuia o total de 1.729
cervejarias registradas, com um total de 310 apenas no RS (MAPA,
2023). Para auxiliar no levantamento de microcervejarias artesanais
registradas no RS, além das informacdes do MAPA foram

identificadas as empresas que possuem algum vinculo com



entidades representativas do segmento, como a Associacao
Brasileira de Cerveja Artesanal (Abracerva), e a Associacao dos
Cervejeiros Artesanais do Rio Grande do Sul (ACervA Gaucha). O

quadro 1 a seguir resume as informacdes de coleta de dados.

Quadro 1. Detalhamento do Universo e da Coleta de Dados

Aspecto

Universo de
Estudo

Fontes
Complementar
es

Perfil dos
Entrevistados

Periodo da
Coleta

Métodos de
Contato

Instrumento de
Coleta

Abordagem da
Entrevista

Referéncias
Metodoldgicas

Estrutura do
Roteiro

Descricao

Microcervejarias artesanais do RS registradas no MAPA.
Em 2022, o Brasil contava com 1.729 cervejarias, sendo
310 no RS (MAPA, 2023).

Informacdes da Abracerva e da ACervA Gaucha foram
utilizadas para identificar microcervejarias atuantes no
segmento artesanal.

Proprietarios, diretores, gestores ou representantes com
conhecimento estratégico e gerencial da empresa.

Novembro de 2022 a junho de 2023.

Presencial, por e-mail e por WhatsApp.

Entrevistas semiestruturadas com roteiro baseado no
referencial tedrico, adaptado conforme o contexto de
cada entrevista.

Coleta de dados com vocabulario livre, permitindo a
expressao espontanea dos participantes e
aprofundamento das vivéncias (BRAUN; CLARKE, 2013).

Yin (2010): o roteiro serve ao investigador para garantir a
cobertura dos topicos. Padua (2017): atencao a estrutura
das perguntas e ao controle do foco da entrevista.

Dividido em dois blocos: (1) fatores e caracteristicas que
impactam as microcervejarias; (2) impactos da
pandemia de Covid-19 e suas persisténcias.



Validacao do Avaliado por especialista. A técnica foi escolhida por ser
Roteiro adequada ao aprofundamento da realidade dos
entrevistados (Richardson, 2017).

Nota. Roteiro de elaboracao e analise do estudo.

A analise foi conduzida a partir de 52 entrevistas com representantes
de  microcervejarias, selecionados por amostragem  por
conveniéncia. O objetivo foi responder aos seguintes pontos: (1)
identificar os fatores e caracteristicas que impactam essas empresas
e (2) analisar os impactos gerados pela pandemia de Covid-19 que
ainda persistem. Utilizou-se a técnica de analise de conteudo,
conforme Bardin (20T11), dividida em trés etapas: pré-analise,

exploracao do material e tratamento dos resultados.

A analise buscou transformar os relatos textuais em categorias
interpretativas, permitindo a identificacao de padrdes, temas
recorrentes e relagcdes significativas. Para operacionalizar essa
analise, foram utilizados os softwares Python e Power BIl. No Python,
foram aplicados scripts de leitura e processamento textual para
extracao de palavras-chave, codificacao automatica e agrupamento
semantico por similaridade. A seguir, os dados foram exportados e
organizados no Power BI, onde foi realizada a categorizacao visual
dos conteudos por meio de filtros interativos, tabelas dinamicas e
dashboards que permitiram cruzar variaveis tematicas, frequéncias e

perfis dos entrevistados.

Essa integracdao entre técnicas qualitativas e ferramentas
computacionais ampliou a profundidade analitica, favorecendo a
construcao das categorias de analise com base empirica e
facilitando a visualizacao dos resultados. O enfoque manteve-se na

compreensao e interpretacao dos sentidos atribuidos pelos sujeitos



a0 seu contexto organizacional, sem inten¢cao de generalizacao

estatistica (Sampieri et al., 20006).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando os ultimos dados, compilados e disponibilizados pela
Associacao Brasileira da Industria da Cerveja, o Brasil produziu 15,4
bilhdes de litros desta bebida em 2022, contribuindo com
aproximadamente 1,6% do PIB do ano no pais, gerando mais de 2
milhdes de trabalhados diretos e quase 50 bilhdes de reais em
impostos. Esses indices demonstram o tamanho e a forca deste
setor no cenario da industria nacional (CERVBRASIL, 2023). Nesse
contexto, o Brasil atuou como o terceiro maior produtor mundial da
bebida no ano, atras somente da China (41,4 bilhdes de litros) e dos

Estados Unidos (22,1 bilhdes de litros) (Massardi; Massini, 2022).

Assim, constata-se que o mercado cervejeiro no pais vem evoluindo
de forma exponencial nos ultimos anos, fato devido, principalmente,
ao grande movimento para a criacao de microcervejarias. No final do
ano de 2024, registrou-se uma quantidade total de 1949 cervejarias
cadastradas no MAPA, representando um aumento de mais de

200% em comparacao com o ano de 2018 (MAPA, 2025).

Vale ressaltar que a induUstria de cervejas artesanais € um dos
segmentos em crescimento na industria de bebidas (Villas Boas
Mello; Nogueira da Silva, 2020). Inicialmente, foram analisados os
principais produtos das cervejarias estudadas, quando se percebeu
que, além de um relacionamento com o cliente final, os
respondentes fazem parte do dinamismo do mercado,

influenciando na escolha e na diversidade dos produtos. Para



Kjeldgaard et al. (2017), é essencial para o gestor entender qual

produto é seu ponto forte e por que o cliente gosta dele.

E indispensavel, para empresas de qualquer ramo de atividade, dar
prioridade e definicao as estratégias relacionadas a satisfacao das
necessidades dos consumidores de uma maneira rentavel (Aquilani
et al,, 2015). Assim, o entendimento das principais necessidades e
expectativas do cliente com relacao ao consumo de cerveja especial
€ essencial (Mello et al, 2017). A Figura 1 a seguir apresenta os

produtos mais citados como carro chefe pelas cervejarias.

Figura 1. Principais produtos das microcervejarias
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A cerveja estilo Pilsen foi citada pela maioria dos participantes como
sendo o produto mais aceito por grande parte dos consumidores e,
consequentemente, o mais vendido, ou seja, este é o produto “que
paga as contas da empresa”. Para uma microcervejaria da regiao
central, a cerveja do estilo Pilsen oferece algo para aqueles que nao
estao acostumados, ou nao gostam de sabores mais fortes. Com
esse estilo, o gosto fica mais proximo da cerveja tradicional e torna

possivel comercializar em pontos de distribuicao ou em redes de



supermercados. O trecho de um dos participantes descreve tal

resultado:

[..] o pilsen é o mais popular no Brasil. E derivado do
tipo draft com acréscimo da etapa de filtragem com
terra diatomacea em seu processo de fabricacao [..] €
um produto bom para ter uma visibilidade no
mercado, tambem serve para clientes que amam
cerveja e as vezes gostam de pegar um chopp para
tomar em casa [..] ou seja, expande o publico de
venda [...]

Ja o American Ipa € o segundo produto mais vendido entre as
cervejarias, ponto que corrobora o estudo de Carvalho (2019), em
gue o autor afirma que este tipo de cerveja compete com a Pilsen e
a Irish Red Ale na regiao central do RS. No estudo, o estilo Irish Red

Ale também foi apontado, porém com menor frequéncia.

Produtos como Dorada Pampeana, Blonde Ale, Puro Malte,
Soberano e Hop Lager Wals sao encontradas em boa parte das
cervejarias estudas, como produtos de bom retorno no mercado.
Contudo, um participante da regidao nordeste do estado acredita que
a cultura local afeta na venda de diferentes tipos de cerveja,

conforme indica o trecho a seguir sobre a visao do entrevistado:



[..] o brasileiro tem um grande interesse por cerveja
[...] porém o chopp normalmente mais vendido sao os
de sabores mais leves [..] a cultura infelizmente as
vezes ndo apoia a expansao do mercado, temos
bolhas, ou seja, atendemos sempre as mesmas
pessoas, espalhar a cultura cervejeira com gosto
diferente é complicado, a maioria acompanha a
grande massa comprando cervejas mais baratas, a

cultura de tomar uma cerveja pelo gosto é dificil [...]

Para Zhang et al. (2022), buscar se diferenciar diante de empresas
concorrentes é importante para que um negoécio se mantenha
relevante no mercado. Os concorrentes de uma empresa sao
aqueles que vendem o mesmo produto, ou possuem O Mesmo
publico-alvo dessa empresa. Segundo os resultados da pesquisa,
nota-se que a competicao existe, porém com muita colaboracao
entre as empresas. Sobre o diferencial que a cervejaria apresenta em
relacdo as demais, a maioria dos entrevistados destaca o
atendimento e a qualidade, porém outros fatores sao importantes. A
Figura 2 apresenta pontos elencados pelos entrevistados como

diferenciais de sua cervejaria.

Figura 2. Diferenciais da cervejaria de acordo com os entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O atendimento € o principal fator de destaque de algumas
cervejarias, ao passo que saber lidar com o cliente é primordial para
0 sucesso de qualquer empresa. Segundo Hamzah e Shamsudin
(2020), tratar bem o cliente possibilita a fidelizacao da sua marca, a
tal ponto que a cervejaria pode ganhar destaque no mercado e o
carinho do publico. Para um entrevistado da regiao metropolitana,
saber dialogar com o cliente e atendé-lo da melhor forma € um

ponto para ganhar espaco no mercado:

Procuramos estar proximos dos clientes, nos
relacionamos principalmente por redes sociais [...] em
alguns casos deixamos uma chopeira propria para o
cliente ... esse cliente sempre sera nosso é dificil ele
buscar outra cervejaria [..] com isso fidelizamos o

cliente e € uma receita mensal certa [...]

Por outro lado, um entrevistado da regiao central aponta que, na sua
localidade, o investimento em comunicagao e marketing acabou

reduzindo seu publico. O trecho a seguir destaca essa informacao:



[..] divulgamos nossos produtos de um modo mais
inovador..com meétricas atuais e midia atualizada [..]
porém na regido a cultura germanica € muito
presente e o publico € muito conservador neste
sentido [..] para muitos o nhosso meio de divulgacdo
foge um pouco das tradicées germanicas e acaba
afastando uma fatia do mercado [..] porem acabamos

atraindo o publico mais jovem [...]

Para Fernandes et al. (2017), o consumidor busca cada vez mais
qualidade e variedade, bem como sabores e aromas no ramo
cervejeiro. Assim, ser um verdadeiro chopp artesanal sem produtos
quimicos na fabricacao foi apontado como diferencial de algumas

cervejarias, conforme entrevistado da regiao central:

[..] o consumidor de cervejas artesanais procura
sempre um produto diferente..com qualidade [..] o
sabor e a qualidade sao criterios de decisao na
compra [...] esse ponto sempre sera um diferencial no
mercado [..] a produgcdo sem produtos quimicos faz
com que o cliente ja olhe o produto com outro

olhar..um olhar mais positivo [...]

InUmeros respondentes mencionaram que o diferencial da
microcervejaria, ou uma das principais caracteristicas dos produtos,
estda no fato de nao adicionarem produtos quimicos em suas

receitas. Os participantes enfatizam que seguem a “Lei da Pureza



Alemad”, com a utilizacao de basicamente 3 ingredientes: malte de
cevada, agua e lupulo (com o tempo foi aceita a adicao da levedura
nessa receita basica), seguindo o processo natural de fermentacao e
maturacao. Os entrevistados defendem que, seguindo a Lei da
Pureza Alema com insumos de qualidade e a nao utilizagcdao de
nenhum produto quimico na elaboracao da cerveja, o consumidor
tera beneficios relacionados a saude. Assim, ao ingerir somente
produtos de qualidade, identifica-se uma expressiva diminuicao, ou

Nnao existéncia, da “ressaca” no dia seguinte.

A filtragem da cerveja também é algo importante na visao de alguns
respondentes. Para um deles, residente da regiao metropolitana, a
filtragem destaca o seu diferencial: "Em relacao aos concorrentes
regionais, temos uma pilsen filtrada, e neutra, proporcionando um
melhor sabor a cerveja e nas lupuladas além de um ajuste fino em
parametros do processo, utilizamos uma técnica de dryhopping

dinamico.”

Utilizar insumos de qualidade foi apontado pelos respondentes
como um diferencial na producao de suas cervejas, gerando um
produto de qualidade superior quando comparada as cervejas
tradicionais produzidas pelas grandes industrias cervejeiras. Por
outro lado, os participantes também destacam que esse fator
aumenta muito o custo do produto. A possibilidade de produzir o
proprio malte e ldpulo seria uma forma de diminuir custos e
acrescentar valor ao produto. Além disso, ter conhecimento e saber
guais sao os melhores tipos de malte e lUpulo para cada estilo de
cerveja € de grande importancia para ter um produto diferenciado.

Um entrevistado da regiao Sul destaca a importancia do lUpulo:



[...] apenas as flores fémeas (estrobilos) sGo usadas no
processo cervejeiro. Suas resinas e seus oleos
essenciais conferem a bebida o sabor amargo e o
aroma caracteristico. O lupulo € considerado o
tempero da cerveja e um dos mais significativos
componentes na sua producao, pois, alem de tirar-lhe

o dulcor, define varios estilos |...]

Até entdo, achava-se que nao existiam condi¢cdes climaticas para o
cultivo do Lupulo no Brasil. H3 aproximadamente 6 anos, toda a
demanda era importada de paises como EUA e Alemanha. Porém,
com O tempo, empresas comecaram a investir nesse cultivo,
obtendo retornos significativos. Para se ter uma ideia, de 2020 para
2022 o pais passou de uma producao de 9 toneladas para 24
toneladas, que representou um aumento de 160%, sendo um pPasso
inicial para a cadeia produtiva da cerveja, mas ainda longe do ideal
para suprir a demanda brasileira, que necessita importar cerca de

3.200 toneladas anuais (BEER ART, 2023).

Outro ponto abordado na pesquisa foi em relagcao a diferenciacao
dos produtos “chopp” e “cerveja”. Varios respondentes fizeram
questao de esclarecer tal situacao, ainda que na realidade nao exista
essa diferenca, pois trata-se somente de um produto, a cerveja. O
“chopp”, na realidade € uma palavra alema, utilizada para indicar
uma unidade de medida utilizada pelos alemaes, que refere-se a um
copo de 500mI| chamado “shoppe”’, onde a cerveja era servida. Com
O passar do tempo, no Brasil, esse gesto de “solicitar um shoppe”, foi
“abrasileirado”, gerando a cultura de que a cerveja servida no copo,

por meio de barris e choppeiras, seria um produto diferente da



servida em garrafas, ou seja, a servida em barris e choppeiras € o

“chopp”, enquanto a servida em garrafas € a cerveja.

A questao que muitas vezes confunde os consumidores, na
realidade esta na diferenca entre cervejas pasteurizadas e nao
pasteurizadas. As cervejas pasteurizadas passam por um processo
guimico que aumenta sua durabilidade para meses ou até mesmo
anos, podendo ser fracionadas em embalagens menores (350ml,
500mlI, 600ml, 1 litro, 2 litros), o que garante que sejam armazenadas
por um bom periodo, aguardando para serem consumidas sem

estragar.

Porém, na visao de alguns respondentes, a pasteurizacao modifica o
sabor. Ja a cerveja nao pasteurizada, chamadas cervejas vivas, nao
passam por esse processo quimico, tendo uma durabilidade de
alguns dias. Na maioria, elas sao servidas em barris de 30 ou 50 litros
e, conforme alguns respondentes, mantém sempre o sabor original
do produto. A seguir, pode-se ser observada a fala de um

entrevistado em relacao a esse questionamento de chopp e cerveja.

[..] cerveja e chopp ndo possuem diferenca, a
diferenca de produto ndo existe, o que acontece é
que na garrafa possui maior pasteurizacdo para ter
validade maior que de um ano. A pasteurizag¢do

modifica o gosto do chopp ou da cerveja [...]

O envelhecimento em barris de carvalho € um diferencial de
algumas cervejarias. Para Silvello (2019), esse fator deixa a bebida

com nuances amadeiradas, o que também melhora o sabor dos



ingredientes adicionados a receita da bebida. Consequentemente, a
producao de cervejas artesanais maturadas em barris de madeira no
Brasil tem conquistado um publico cada vez maior de apreciadores.
Para um entrevistado da regiao nordeste do estado, o processo de
envelhecimento em barris de carvalho posiciona a marca no
mercado, além de ser um diferencial de producao, auxiliando na

venda do produto no mercado

Outro ponto, abordado por alguns entrevistados como diferencial
em relacdao aos demais, trata-se das premiacdes que as cervejarias
recebem em eventos regionais, estaduais, nacionais e até mesmo
mundiais. Tais eventos servem para colocar a cervejaria em destaque
em relacao a qualidade superior dos seus produtos, ajudando a
aumentar o valor agregado e a impulsionar a marca perante o
mercado. A seguir, apresenta-se a fala de um dos entrevistados:
Buscamos produzir cervejas com o minimo de defeito sensorial.
Nessas, conquistamos alguns prémios a nivel estadual e nacional.
Chopp puro malte, ndo pasteurizado. Ofertado em barril de inox.

Diferencial é o padrao elevado na produgéo.

Atualmente, o Brasil é o terceiro maior produtor de cerveja do
mundo, atras apenas da China e Estados Unidos. Neste ano, o
volume de vendas no territdrio nacional deve chegar a 16 bilhdes de
litros, 4,5% a mais em relacao a 2022, de acordo com o CERVBRASIL
(2023). Apesar do crescimento, ainda existem obstaculos a serem
vencidos. A Figura 3 apresenta os obstaculos mais comuns nas

cervejeiras participantes o estudo.

Figura 3. Obstaculos a serem vencidos pelas cervejarias artesanais
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A cultura local € o principal fator de obstaculo a ser vencido pelas
cervejarias, tendo em vista que a ideia da maioria dos respondentes
€ manter o padrao alemao para a producao de cerveja, o que implica
em fazer um produto com insumos de qualidade. Para tanto, deve
ser seguida cada etapa do processo produtivo com o devido tempo
de maturacao do liquido, o que consequentemente torna o valor do

produto mais caro até chegar no consumidor final.

O obstaculo nessa postura das microcervejarias artesanais gauchas
é de quebrar a cultura do brasileiro em consumir as cervejas
tradicionais, que sao produzidas em grande massa e nao possuem a
mesma qualidade se comparado com as cervejas artesanais, porém
sao bem mais baratas. Para um entrevistado da regidao central, trazer
conceitos nacionais, principalmente na producao da cerveja, afeta
diretamente a venda de alguns tipos de cerveja. Outro ponto ligado
a cultura diz respeito ao costume cultural do povo brasileiro de
beber cerveja. De modo geral, os brasileiros gostam de tomar
cerveja, € sao poucos 0s que tomam cerveja pelo sabor ou pela

qualidade, destaca entrevistado da regiao Sul:



A cultura infelizmente as vezes ndo apoia a expansao
do mercado, temos bolhas, ou seja, atendemos
sempre as mesmas pessoas, espalhar a cultura
cervejeira com gosto diferente € complicado, a
maioria acompanha a grande massa comprando
cervejas mais baratas, a cultura de tomar uma cerveja

pelo gosto e dificil [...]

Esse ponto € corroborado por um entrevistado da regiao
metropolitana. Ele acrescenta que, quem investe em cerveja
artesanal, precisa entender que o retorno é demorado e o
investimento é alto. O participante acredita que a cultura da
populacao é justamente de beber cerveja barata, um ponto que

destaca sua opiniao:

[...] no Brasil nao existe a cultura de beber cerveja pelo
gosto ou pela qualidade [..] pouca cultura para beber
cervejas artesanais [.] isso faz com que o
investimento seja colhido a longo prazo.. soma-se a
iISSso 0s custos dos insumos, alto investimento na
producdo de cervejas especiais e isso soma ha

demora para o retorno.

Tal fato é confirmado para Delforno (2023), destacando que, apesar
de apresentar crescimento, chegando inclusive a competir e chamar
a atencao das grandes cervejarias, o mercado de cerveja artesanal

ou do tipo premium ainda é uma realidade, do ponto de vista do



consumo, de segmentos restritos da populacao, com destaque as
camadas sociais da classe média a alta. Outro ponto destacado € em
relacao a infraestrutura, conforme defende o entrevistado de uma

cervejaria da regiao:

Alem de enfrentar muitos outros obstaculos
relacionados ao financeiro e operacional, ja que as
normas regulatorias ndo sao simples. Para instalar
uma estrutura fabril é preciso seguir procedimentos
para estocagem adequada de matérias-primas,
captagdo e tratamento de residuos, assepsia e higiene
do local, seguranca e rastreabilidade dos produtos,
controle dos descartes e analise de Iimpacto
ambiental. Fora o0s outros procedimentos que
envolvem a fabricagcdo, comercializagdo, rotulagem

das embalagens, distribui¢cao, tributacao etc.

Outro obstaculo enfrentado pelas microcervejarias artesanais,
conforme relato dos entrevistados, esta na disputa pelo mercado
dentro do proprio ramo de cervejas artesanais, ja que as empresas
acabam por diminuir ao maximo o preco de venda ao consumidor
final. Essa atitude de ganhar mercado pelo menor preco pode gerar
duas consequéncias. perder a qualidade do produto; ou a

diminuicao das suas margens.

Ambas as consequéncias podem ser vitais para as empresas, pois, ao
diminuir a qualidade dos insumos, o produto terd sua qualidade
afetada, o que pode gerar uma diminuicao nas vendas. Ja diminuir

as margens de lucro faz com que as empresas tenham a



necessidade de aumentar o numero de vendas para ganhar escala e
suprir essa mitigagao na margem e, caso issO nao ocorra, pode
prejudicar sua saude financeira. Seguem alguns trechos de pontos

coletados nas cervejarias:

Como trabalhamos com qualidade o custo aumenta
do nosso produto, com IssoO nao conseguimos
competir com grandes marcas. Nos perdemos muito
o mercado pela prostituicdo do litro do chopp.
Concorréncia burra das artesanais vendendo barato
demais.

Concorréncia dentro do seguimento artesanal de
outras marcas de menor qualidade e
consequentemente menor preco. Logistica para

produto ndo pasteurizado. Custo do frete [...]

Com base nessa constatagao, Krummenauer e Wunsch (2019)
discorrem que as microcervejarias vém lutando para conseguir mais
beneficios fiscais, principalmente para competir de forma mais justa
com as gigantes do setor, que se beneficiam muito mais por conta
da sua capacidade exorbitante de volume produzido. Além disso, as
grandes empresas possuem enorme poder de acao fundamentado
na estrutura técnica e logistica, no poder de compra em grande
escala e no investimento em campanhas publicitarias. Tal ponto é

comprovado por um entrevistado na regiao central.



Temos capacidade de produzir bastante litragem,
poréem nao temos como estocar, com IssO hado
conseguimos competir com as grandes cervejarias ja
que meu lucro por litro é bem menor, aléem disso ndo
conseguimos distribuir em grande escala fazendo
com que ndo tenhamos o alcance de uma marca
grande...o que afeta também o ponto da propaganda
que é algo que ainda nao conseguimos ter capital

para investir.

Outro ponto citado pelos respondentes evidencia que o setor
necessita de auxilio do governo em questdes como diminuicao dos
impostos, considerando o valor agregado proporcionado pelas
cervejas artesanais. Como o proprio nome indica, o valor agregado
consiste em incorporar um produto ou servico a outro bem ja
conhecido, com o propdsito de conquistar mercado, diferenciacao
entre empresas que se dedicam a mesma atividade, custo adicional

e solucao de necessidades dos clientes.

A acao de agregar um diferencial aos produtos busca satisfazer as
demandas dos individuos e aumentar as vendas, posicionando-se
em um nivel superior ao da organizagao em comparacao as demais
empresas (Champredonde; Gonzalez, 2016). Segue o relato de um
dos respondentes sobre o agregado proporcionado pelo seu

produto:



[..] trabalhamos com produto de [uxo, com valor
agregado, a gente precisa de um governo que
consiga fazer com que a populacdo ganhe mais, e
gaste menos com itens basicos, para poder pensar
em comecgar, ou voltar, a consumir produtos de
producdo artesanal. Ja que esses produtos
(artesanais) tem menor competitividade com as
produgdes de larga escala, que alem de "economizar”
nas suas produg¢des, contam com muitas isen¢coes

fiscais, que acaba diminuindo cada vez mais o custo.

Um dos principais fatores que determinam os tipos de impostos
para as pequenas e médias empresas € a sua tributacao (Lucro Real,
Lucro Presumido ou Simples Nacional). A escolha do Regime
Tributario adequado pode ajudar na reducao de impostos de um
negocio, fazendo com que se conquiste créditos a seu favor, além de
permitir a recuperacao de tributos que foram pagos indevidamente

e o cumprimento das obrigacdées com a Receita Federal.

Assim como ocorre com cidadaos em geral, que muitas vezes
deixam de planejar e tracar estratégias para alcancar objetivos e
mitigar riscos, € comum encontrar empreendedores que iniciam
seus negocios sem qualquer planejamento, especialmente o
planejamento tributario. Na maioria dos casos, essa auséncia de
planejamento se da em razao da falta de conhecimento sobre o

assunto.

A Constituicdo da Republica estabeleceu que o Poder Publico

devera conceder “tratamento favorecido para as empresas de



pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras”, inclusive
beneficios  tributarios. Assim, seguindo o mandamento
constitucional, foi instituido o Estatuto Nacional da Micro e Pequena

Empresa por meio da Lei Complementar n° 123/2006.

No estatuto, foram definidos beneficios (fiscais, burocraticos, em
compras publicas, etc.) e especificacdes para enquadramento da
empresa na condicao de MPE. Destacamos, ainda, que por meio de
uma alteracao no Estatuto das MPEs, em 2008, a Lei Complementar
n°® 128 criou o MEI (Microempreendedor Individual). O objetivo da
criacdo do MEI foi introduzir no mercado formal diversos
trabalhadores auténomos, sendo as condicdes e os beneficios do

MEI ainda mais permissivos do que das demais MPE's.

Este ponto € levantado por alguns entrevistados com cervejarias
menores. Eles alegam que a tributacdao igualitaria entre micro e
grande é um fator que deveria ser revisto, ja que o valor do lucro
liquido é diferente para cada uma. J3, Fernandes (2023) destaca que
seria importante a diferenciacao das taxas por tipo e tamanho de
empresa, com isso, as empresas conseguiriam atingir o melhor
resultado financeiro possivel. Um entrevistado da regidao

metropolitana destaca:



A tributagcdo para as menores empresas e as grandes
€ a mesma, € um ponto que prejudica aqueles micro
ou meéedio produtores. Imagina a venda de uma
empresa grande e uma venda de uma empresa
pequena..o lucro para nos menores € prejudicada
pelas taxas que temos que pagar [..] ndo é justo
termos a mesma contribuicao fiscal que uma grande

empresa.

Ainda em relacao aos obstaculos enfrentados pelas microcervejarias
artesanais gauchas, alguns dos respondentes informaram que a
falta de fiscalizacdao das empresas que produzem e comercializam
de forma ilegal os seus produtos é algo importante e que deve ser

evidenciado.

Empresas que nao possuem o registro junto ao MAPA e que, muitas
vezes, realizam sua producao sem seguir os padrdes de qualidade e
higiene necessarios, conseguem produzir um produto de baixo
custo, tendo em vista que também ndao pagam impostos. Essas
empresas clandestinas acabam por influenciar negativamente o
andamento das microcervejarias que operam de forma legal, pois
realizam uma concorréncia desleal e absorvem parte do mercado

consumidor.



[..] em relagdo a concorréncia muitas pessoas
comegcam a fazer sua propria cerveja, deixando de
comprar cervejas artesanais e so ingerindo o seu
produto. Com isso o mercado clandestino anda
aumentando gradativamente. Com isso alguns
problemas de saude comecam a aparecer em
algumas regides, ja que alguns processos sao usados
produtos quimicos e ele maltratado podera
contaminar alguma pessoa. Isso podera respingar nhas

produtoras legalizadas e prejudicar o mercado.

As microcervejarias artesanais brasileiras sao geralmente familiares e
baseadas na qualidade do malte. Por isso, as cervejas dessa
categoria costumam ser chamadas de cervejas premium ou
especiais, que atendem as demandas do publico disposto a pagar

mais para beber um produto de qualidade superior (SEBRAE, 2016).

A cerveja artesanal é produzida em todos os estados do pais, com
Mais cervejarias nas regiaos Sudeste (46%) e Sul (39%), com
destaque para os estados de SP (387), RS (310), MG (222), SC (215), PR
(161), RJ (120) e ES (69) (MAPA, 2023). O mercado de cervejas
artesanais tem um maior destaque nas regides Sul e Sudeste, onde

estao localizadas 85% das cervejarias.

O estilo de producao das cervejas premium também esta
relacionado a sua localizacao geografica. A preocupacao de cada
regidao é produzir cerveja artesanal com determinadas
caracteristicas, por isso, as cervejarias procuram criar uma

identidade para sua cerveja, que esteja relacionada as



especificidades de cada regiao (SEBRAE, 2016;). Em relacdo a alguma
cidade/regido/estado do pais que é mais favoravel para producao de

cervejas artesanais, a Figura 4 apresenta as regides mais citadas.

Figura 4. Regides mais favoraveis para produzir cervejas artesanais

o s o
. Regigo Sul

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em suma, os entrevistados acreditam que as regides com invernos
MeNos rigorosos e com temperaturas pais elevadas sao os locais
com mais facilidade para se ter uma cervejaria, sem contar que o
fluxo de pessoas na localidade também importa. Para as
participantes, cidades metropolitanas e com maior ndmero de
eventos facilita no crescimento do mercado. Melo e Karls (2022)
destacam que os pontos citados sao fatores importantes para a
expansao do mercado cervejeiro e da consolidagao da industria
cervejeira. A tabela 2, apresenta os principais trechos em relacao ao

citado anteriormente.

Tabela 2. Trechos sobre localizacao

Participan Trecho
te

Regiao [...] Regiao Sul do pais, pelo fato da cultura da cerveja
Central artesanal ser mais difundida.



Regiao [...] Acredito que a regiao sul e sudeste do pais, pois ja se tem
Metropolit uma cultura maior de apreciar as cervejas artesanais. Porém
ana existe mais concorréncia, pois existerm muitas cervejarias.
Regiao [...] Rio Grande do Sul pelo acesso aos fornecedores de
Nordeste iNnsuMos e equipamentos, facilitando comunicacao e
logistica.
Regiao [...] Acredito que o estado todo € um bom ambiente para a
Central producao de cerveja artesanal. Temos uma associacao forte
gue compartilha conhecimento e fornecedores bem
desenvolvidos que atendem todo o estado. Nosso problema
realmente é estrutural, ndo existe lei que permita a uma
microcervejaria se desenvolver com uma operacao formal
saindo do simples nacional. Estamos impedidos de crescer.
Regiao [...] Em regides metropolitanas o acesso a mao de obra
Norte indireta e a pecas € facilitado, o que muitas vezes € um
empecilho no interior.
Regiao [...] Penso que em regides com inverno menos rigoroso,
Metropolit tendem a manter uma uniformidade no volume de vendas,
ana enguanto aqui no Sul, os meses de verao se destacam.

[...] Provavelmente onde tem maiores concentragoes.

Nota. Descricao da localizacao das cervejarias artesanais analisadas

no estudo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Em relacdo a cooperacao entre as cervejarias, a Figura 5 a seguir
destaca os principais modos de cooperacao. O ponto mais citado
como forma de cooperacao foi a troca de informacdes. Os
entrevistados destacam que existem grupos entre as cervejarias que
mMuitas vezes trocam experiéncias, informacdes e dicas. Para os
entrevistados, essa troca é importante até mesmo para que as

cervejarias crescam no mercado com produtos de qualidade. As



cervejarias mais experientes ou com melhores processos ofertam
cursos gratuitos para as concorrentes, conforme o trecho de um

entrevistado da regiao norte:

Fui presidente da AGM (Associacdo Gaucha de
Microcervejarias) durante o mandato passado e sigo
como presidente do conselho. Promovemos cursos e
compartilhamos todo conhecimento gerado pelos
associados. Por diversas vezes compartilhamos
insumos e trocamos informacgoes sobre fornecedores.

Converso com colegas do setor quase diariamente.

Figura 5. Cooperacdo entre as cervejarias artesanais
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A troca de insumos e de equipamentos também foi um fator
informados pelos respondentes como forma de cooperacao entre as
microcervejarias, demonstrando que, principalmente em épocas de
alta demanda dos produtos, como o fim de ano e virada do ano, é

corrigueira a cooperacao entre as empresas. Por meio da entrevista



estruturada com alguns dos respondentes da pesquisa, foi possivel
verificar quais sao os principais fatores e caracteristicas que
impactam as microcervejarias artesanais gauchas, evidenciando
quais sao 0s seus principais produtos, “o carro chefe”, seus
diferenciais em relacao a concorréncia, os maiores obstaculos para o
crescimento das empresas, as melhores localidades para produzir
cerveja artesanal e a existéncia de cooperacao entre as

microcervejarias.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal verificar se existe
influéncia das Capacidades Dinamicas Produtivas e do
comportamento estratégico no desempenho organizacional das

microcervejarias artesanais do Rio Grande do Sul.

As empresas tiveram que mostrar o seu potencial de resiliéncia e
encontrar maneiras de se adequar a nova realidade. Inicialmente, as
estratégias utilizadas foram relacionadas as formas de envase dos
produtos e a logistica para que o produto chegasse até o
consumidor final. Comecaram a ser utilizadas as garrafas do tipo PET
(plastico), ja que, além de ter maior quantidade disponivel naquele
momento no mercado, também poderia baratear o produto. O
growler também passou a ser utilizado como alternativa, pois ele
poderia ser utilizado pelo cliente, indo até o estabelecimento apenas

para fazer a recarga do liquido.

A contribuicao tedrica do trabalho reside principalmente na
ampliacdo do entendimento sobre as capacidades dinamicas
produtivas e como estas influenciam o desempenho organizacional

das microcervejarias artesanais. O estudo fornece uma analise



detalhada das estratégias e comportamentos que permitem a essas
empresas adaptar-se e prosperar em um ambiente de mercado
altamente competitivo e em constante mudanca. Por meio da
revisao sistematica da literatura, o trabalho contribui para a teoria de
capacidades dindamicas ao explorar como as microcervejarias
artesanais desenvolvem e aplicam essas capacidades para melhorar

seu desempenho organizacional.

Ao se obter um resultado a nivel nacional, outra possibilidade de
estudo futura cabe em realizar um comparativo a nivel mundial, ou
seja, aplicar a mesma pesquisa em paises onde a quantidade de
microcervejarias artesanais tenham uma representatividade maior
de producao, consumo e tradicao - paises como os EUA, Alemanha,
Irlanda, Bélgica, entre outros. Com isso, pode-se obter condicdes de
evoluir em muitos quesitos que ja sao utilizados nesses paises, e que

também podem ser implementados nas empresas do Brasil.

Outra possibilidade de estudo futuro € a realizacdo de um
levantamento comparativo para verificar em qual estado do pais os
Impostos sao menores para as microcervejarias artesanais,
buscando identificar se existe algum incentivo do governo para a
abertura deste tipo de industria, ja que a carga tributaria estadual
varia de estado para estado, onde alguns estados podem ser mais
propicios para a implementacao deste tipo de negodcio em virtude

da menor carga tributaria.
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