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RESUMO

Este estudo analisou o método de pesquisa aplicado a uma amostra
de gestores escolares no Brasil investigando os desafios relacionados
a adocao de novas tecnologias no contexto educacional. Com base
Nnuma revisao da literatura, foram identificadas 30 variaveis, que vao
desde aspectos técnicos a desafios ligados a capacitacao docente e
politicas institucionais. Utilizando uma metodologia quantitativa e
exploratdria, 221 questionarios foram respondidos pelos gestores
escolares. A analise fatorial exploratdria identificou 22 aspectos
relevantes, que foram agrupados em sete fatores principais que
explicam 64,439% da variancia dos dados. Teoricamente, os
resultados destacam a necessidade de uma formacao de gestores
que compreendam as implicagcdes das tecnologias. Praticamente,
orientam o desenvolvimento de programas de capacitacao,
melhorias na infraestrutura e politicas publicas. Limitacdes incluem
a restricdo geografica e o foco exclusivo em gestores escolares.
Pesquisas futuras poderiam incluir outros profissionais e expandir o
escopo para além das fronteiras do Brasil.
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ABSTRACT

This study analyzed the research method applied to a sample of
school managers in Brazil, investigating the challenges related to
the adoption of new educational technologies. Based on a literature
review, 30 variables were identified, ranging from technical aspects
to challenges related to teacher training and institutional policies.
Using a quantitative and exploratory methodology, 221
qguestionnaires were completed by school managers. Exploratory
factor analysis identified 22 significant aspects, grouped into seven
main factors that explain 64.439% of the data variance. Theoretically,

the results highlight the need for school managers' training that



comprehends the implications of technologies. Practically, they
guide the development of training programs, improvements in
infrastructure, and public policies considering local diversity.
Limitations include the geographic restriction and exclusive focus on
school managers. Future research could include other professionals
and expand the scope beyond the borders of Brazil.

Keywords: Challenge; adoption; technology; school management.

1. INTRODUCAO

As transformacdes no setor educacional, impulsionadas pelas
demandas e expectativas da sociedade do século XXI, tém ampliado
as possibilidades de inovagao, ao mesmo tempo em que evidenciam
desafios e questionamentos para as instituicdes de ensino (Aragdo &
Casagrande, 2020). Nesse contexto, as tecnologias digitais assumem
papel estratégico ao potencializarem praticas pedagdgicas e
administrativas, contribuindo para o aprimoramento da qualidade
educacional (Pardo-Baldovi et al, 2022). Assim, a analise da relacao
entre educacao e tecnologia torna-se fundamental, uma vez que
suas repercussdes atravessam diferentes dimensdes do campo
educacional (Cloete, 2017). Compreender e adaptar-se as novas
tecnologias, portanto, constitui condicao necessaria para que as
instituicbes acompanhem as tendéncias contemporaneas da

educacao (Timotheou et al., 2022).

Esse processo de transformacao, contudo, ndo € recente. Desde as
décadas de 1980 e 1990, as instituicdes educacionais passaram por
mudanc¢as tecnoldgicas, culturais, econdmicas e sociails que
favoreceram a descentralizacao administrativa e politica, com vistas
a modernizacao dos processos de gestao escolar (Schutz, Fuchs,

2018, Gobbi et al, 2019). Nesse cenario, fatores institucionais como



estilos de lideranca, relacdes interpessoais, formas de organizacao e
formacao académica passaram a influenciar diretamente o
funcionamento das escolas (Procasko, Giraffa, 2021). Desse modo, o
avanco tecnoldgico consolidou-se como um dos principais desafios
enfrentados por gestores e professores, tanto no interior das
instituicdes quanto em suas relagcdes com o contexto social mais

amplo (Guimaréaes et al., 2022).

A medida que a sociedade se transforma, também se ampliam as
responsabilidades atribuidas a gestao escolar. A tecnologia passou a
ocupar posicao relevante na lideranca e na administracao
educacional, exigindo dos gestores novas competéncias para
responder as rapidas mudancas da era digital (Maala; Lagos, 2022).
Nessa perspectiva, o papel dos gestores escolares evolui em
consonancia com 0s avancos sociais e tecnoldégicos (Estacio; Estacio,
2022). A pandemia de COVID-19 intensificou esse movimento ao
acelerar a incorporacao das tecnologias digitais ao ensino e ao exigir
novas estratégias pedagdgicas para assegurar 0 acesso a educacao
durante o fechamento das escolas (Appenzeller et al., 2020, Macedo,

2021, Chng et al., 2023).

Nesse contexto, a inclusao digital e as desigualdades sociais
assumem centralidade nas discussdes sobre tecnologias
educacionais. As disparidades no acesso aos recursos digitais
interferem diretamente na capacidade das instituicdes de promover
praticas pedagodgicas inovadoras e inclusivas (Pardo-Baldovi et al.,
2022). Por essa razao, a formacao dos gestores deve contemplar o
desenvolvimento de competéncias relacionadas as Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TICs), considerando sua relevancia para

o desenvolvimento institucional e para a consolidacao de praticas



educacionais alinhadas as demandas contemporaneas (Pardo-

Baldovi et al.,, 2022).

Além da formacao, a efetividade da transformacao digital depende
da superacao de barreiras relacionadas a infraestrutura, ao acesso
equitativo aos recursos digitais e a gestao da informacao. Os desafios
tecnoldgicos exigem que os gestores estejam preparados para lidar
com tais limitacdes, especialmente no que se refere a promocao de
condicdes mais justas de acesso e uso das tecnologias (Ruloff; Petko,
2022). Nesse sentido, a tecnologia configura-se como instrumento
de apoio e aprimoramento das praticas educacionais (Emydio;
Rocha, 2018), enquanto os sistemas de informacdao educacional
oferecem subsidios relevantes para a gestao institucional (Asio et al,,
2022). A eficacia no uso desses recursos, portanto, constitui
elemento fundamental para o fortalecimento da gestao educacional

(Mdller; Wulf, 2020).

Apesar da relevancia crescente do tema, a literatura ainda evidencia
lacunas quanto a formacao de gestores escolares para o uso efetivo
das ferramentas digitais. Brito e Vasconcelos (2022) destacam que
esse campo permanece pouco explorado, enquanto Ruloff e Petko
(2022) apontam a escassez de estudos sobre a influéncia dos
objetivos e estilos de gestao dos diretores no desenvolvimento
digital das escolas. De forma complementar, Timotheou et al. (2022)
ressaltam a necessidade de novas investigacdes sobre os impactos
das tecnologias digitais na educacao, reforcando a pertinéncia de

estudos voltados a compreensao desse fendbmeno.

Diante dessas lacunas, o presente estudo busca responder a
seguinte questao de pesquisa: quais sao os fatores que representam

os desafios dos gestores escolares frente a adocao de novas



tecnologias? Para tanto, estabelece-se como objetivo identificar os
principais fatores que configuram esses desafios no exercicio da
gestao escolar. A investigacao possui implicacdes tedricas e praticas
ao contribuir para o debate sobre inovacao tecnoldgica na gestao
educacional e ao oferecer subsidios para o desenvolvimento de
praticas gestoras mais alinhadas as demandas contemporaneas

(Souto et al., 2022).

A literatura apresenta contribuicdes relevantes para a compreensao
da gestao escolar em contexto de transformacao tecnoldgica.
Estudos sobre gestao educacional (Schutz; Fuchs, 2018), sociedade
da informacao (Silva Chaves et al., 2022), mudancas tecnoldgicas nos
sistemas educacionais (Machmud et al, 2021) e implementacao de
tecnologias em ambientes escolares (Granic;, Marangunic, 2019)
indicam que a inovacao digital tem redefinido praticas
organizacionais e pedagodgicas. Nesse sentido, torna-se
indispensavel que a formacao dos gestores considere a importancia
das TICs para o desenvolvimento das instituicdes educacionais e
para o fortalecimento da lideranca escolar em cenarios de mudanca

(Brito; Vasconcelos, 2022).

Assim, esta pesquisa pretende ampliar a compreensao acerca dos
fatores que representam os desafios da gestao escolar diante da
adocao de novas tecnologias, oferecendo subsidios para a reflexao
sobre estratégias e inovagdes no contexto educacional. Ao identificar
tais fatores, o estudo busca contribuir para o aprimoramento da
atuacao dos gestores escolares, para o fortalecimento de praticas
institucionais inovadoras e para a melhoria da qualidade da gestao
educacional no cenario da transformacao digital (Lugoboni et al,
2020).



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O Papel do Gestor Escolar e a Tecnologia no Contexto

Educacional

O papel do gestor escolar diante das novas tecnologias envolve
liderar a adocao eficaz dessas ferramentas no ambiente educacional,
promovendo a capacitacao do corpo docente, gerenciando recursos
tecnolégicos e garantindo uma abordagem estratégica para
melhorar a qualidade do ensino (Timotheou et al., 2022). Portanto, o
gestor escolar € essencial para atender as exigéncias da sociedade e
garantir a formacao de cidadaos com habilidades criticas e
capacidade de lidar com os desafios contemporaneos (Silva et al,

2022).

Amorim (2017) destaca a importancia da participacao de todos no
processo da gestdao inovadora, contribuindo para a efetivacao de
mudancas relevantes no contexto escolar e no sistema de ensino,
proporcionando o crescimento da cultura escolar e o fortalecimento
das competéncias e habilidades inovadoras das acdes do diretor
escolar. Nessa linha de pensamento, Estacio e Estacio (2022)
preveem mudanc¢as no papel dos diretores escolares devido ao
avanco tecnolégico e social. E consenso na literatura que o gestor
escolar tem uma atuacao significativa para a melhoria da instituicao
de ensino (Mariano, 2021). Preparar gestores lideres tornou-se uma
guestao estratégica no contexto da politica educacional mundial, e a
formacao continua dos diretores tornou-se um processo de

aprendizagem essencial (Mariano, 202]).

O comprometimento organizacional desempenha um papel

importante na tomada de decisao do diretor para melhorar o



desempenho do docente (Mailool et al, 2020). E preciso estabelecer
a democracia participativa para resgatar o histdérico de construcao
coletiva de cada escola, no sentido de recuperar os potenciais de

participacao ja constituidos (Rocha, Hammes, 2018).

No cenario contemporaneo, a integracao da tecnologia a pratica €
crucial para que os gestores alcancem o sucesso (Maala; Lagos,
2022). Transformacdes continuas na sociedade, em ambientes
formais e informais, resultam em novos conceitos e possibilitam a
reconstrucao do processo de ensino-aprendizagem, relevante no
contexto educacional (Silva Chaves et al, 2022). No contexto
brasileiro, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) de
1996 redefiniu as funcdes dos diretores das escolas publicas,
atribuindo-lhes responsabilidades na gestdao escolar, ha construcao
de propostas pedagogicas e na gestao financeira (Schitz & Fuchs,

2018).

A gestao e a direcao em instituicdes de ensino devem envolver bem
O avanco tecnolodgico para ampliar a eficiéncia e alcancar as metas
organizacionais (Maala; Lagos, 2022). O gestor escolar deve ser capaz
de desenvolver a escola criando novas acdes e inovando
continuamente (Ariyani; Zuhaery, 2021). Durante a pandemia de
COVID-19, a educacao on-line tornou-se um dos maiores desafios,
exigindo novas estratégias para diminuir as perdas de aprendizado e
a evasao escolar (Toquero, 202]). As decisdes organizacionais
tomadas pelo gestor escolar tém grande potencial de direcionar
todos os elementos do ambito escolar para atingir os objetivos da
instituicao de ensino (Mailool et al, 2020). A lideranca do gestor é
fundamental para envolver todos na inovacao e na iniciativa criativa,
auxiliando nas decisdes assertivas que levam ao alcance dos

objetivos institucionais (Amanchukwu et al, 2015). AIAimi (2022)



sugere que o diretor evolua para a posicao de um lider em
conhecimentos de tecnologia, integrando-a ao ensino como pratica

central.

Nesse contexto, o processo de inovacao educacional e de gestao
escolar envolve diversas dimensdes institucionais, requerendo
colaboracao coletiva e uma definicao abrangente de sua amplitude
(Amorim, 2017). Brito e Vasconcelos (2022) afirmam que a gestao
escolar requer novas competéncias devido a evolucao tecnoldgica.
Estacio e Estacio (2022) preveem mudancas no papel dos diretores
escolares devido ao avanco tecnoldgico e social, destacando a
importancia do estilo de lideranca e das melhores praticas na escola

para o progresso da instituicao educacional.

Por fim, corroborando com esse entendimento, /lsa et al. (2020)
sublinham a relevancia do gestor escolar como lider na
implementacao de politicas educacionais, destacando que a
lideranca eficaz do diretor € importante para o sucesso da escola.
Dessa forma, torna-se essencial a capacitacao adequada dos

diretores para a melhoria da qualidade da educacao (/sa et al., 2020).

2.2. Os Desafios do Gestor Escolar Frente a Adocao de Novas

Tecnologias

A investigacao dos desafios relacionados a insercao de novas
tecnologias no contexto educacional tem assumido crescente
relevancia na literatura académica, sobretudo em razao das
transformacdes organizacionais, pedagodgicas e institucionais
exigidas das escolas contemporaneas. Nesse cenario, a adocao
tecnoldgica nao se restringe a disponibilidade de equipamentos ou

recursos digitais, mas envolve processos de gestao, lideranca,



formacao, infraestrutura, aceitacao e politicas publicas capazes de
sustentar a inovag¢ao educacional (Asio et al, 2022; Batista, Gonzalez,
2016; Carvalho, Delgado; Diogo, 2021, Chng, Tan, Tan, 2023, Granic;
Marangunic, 2019, Maala, Lagos, 2022, MclLaughlin; Mitra, 200I;
Nicolete et al,, 2021, Piedade; Pedro, 2019, Sancho-Gil, 2019; Silva et al,,
2022 Souza; Castro, 2021; Timotheou et al.,, 2022; Yoon, 2022).

Entre os fatores recorrentes na literatura, destaca-se a competéncia
em Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs), considerada
condicao fundamental para a efetiva integracao das tecnologias no
ambiente escolar. Fernandez-Batanero et al. (2020) argumentam
qgque o desenvolvimento dessas competéncias se tornou
indispensavel em diferentes contextos profissionais, especialmente
na educacao, em virtude do avanco continuo das inovagoes
tecnoldgicas. De forma complementar, Yoon (2022) compreende a
competéncia digital como um conjunto articulado de alfabetizacao
digital e informacional, habilidades  tecnoldgicas, ética,

comunicacao, pensamento criativo e cooperacao.

A insuficiéncia de habilidades tecnoldgicas, portanto, configura-se
como um obstaculo relevante a incorporacao das tecnologias na
educacao contemporanea (Maala; Lagos, 2022). Nesse sentido, Souza
e Castro (2021) destacam que as tecnologias de gestao podem
favorecer praticas educacionais e politicas institucionais mais
alinhadas as necessidades das escolas. Para que esse processo se
consolide, decisbes fundamentadas tornam-se essenciais, pois
influenciam diretamente a adesao dos diferentes atores escolares e
a qualidade dos processos decisorios (Mailool et al., 2020, Paletta et

al., 2017).



A inovacgao tecnoldgica deve ser compreendida como um processo
continuo, aberto a diferentes significados, apropriacdes e formas de
implementacao nos sistemas educacionais (Messina, 200]). Nessa
perspectiva, Asio et al. (2022) defendem que os sistemas de
informacdao na gestdao educacional constituem mecanismos

estratégicos para qualificar os processos institucionais. Contudo, a

Q)

utilizacao efetiva das TICs ainda enfrenta barreiras relacionadas
escassez de recursos, a insuficiéncia de conhecimentos técnicos e a
fragilidade de atitudes institucionais favoraveis a integracao
tecnoldgica (Nicolete et al, 2021, Silva et al, 2022; Timotheou et al.,
2022).

Além das competéncias técnicas, a lideranca escolar exerce papel
decisivo na conducao dos processos de inovacao. A falta de
habilidades de lideranca pode limitar a capacidade dos gestores de
administrar mudancas tecnoldgicas de forma eficaz (Akar; Ustuner,
2019). Por outro lado, gestores com visao estratégica tendem a criar
ambientes mais favoraveis a inovacao, estimulando autoestima,
criatividade, resiliéncia, autonomia e desenvolvimento das
competéncias individuais dos profissionais da educacao (Kavrayici,

Kesim, 2021, Paletta et al., 2017; Ravshanovna; Abdurashidovich, 2019).

Os desafios organizacionais também interferem diretamente na
adocao das tecnologias. Carvalho et al. (202]) observam que a pouca
énfase nos processos institucionais pode gerar falhas
organizacionais e comprometer a gestao escolar. Embora as TICs
favorecam a transferéncia e a aquisicao de conhecimento, sua
utilizacao depende da aceitacao tecnoldgica pelos sujeitos
envolvidos (Dimitrijevic, Devedzic, 2021, Granic, Marangunic, 2019).
Nesse contexto, a resisténcia a mudanca constitui obstaculo

recorrente, frequentemente associada a inseguranca profissional



dos docentes diante da necessidade de adaptar suas praticas
pedagodgicas (Radons et al, 2020; Souza-Neto;, Mendes, 2017). A
aceitacao tecnoldgica, por sua vez, relaciona-se a proficiéncia, a
confianca e a autoeficacia dos gestores, aspectos que dependem de
formacao continua e desenvolvimento de habilidades digitais (Blut;

Wang, 2020, Piedade,; Pedro, 2019).

A capacitacao dos diretores escolares assume, assim, papel
estratégico, uma vez que seu comportamento influencia
diretamente o uso das tecnologias pelos docentes (Piedade; Pedro,
2019). Embora as TICs sejam reconhecidas como tendéncia central
na educacao e como instrumentos relevantes para a producao e
circulacdgo do conhecimento (Granic; Marangunic, 2019), sua
implementacao exige infraestrutura, recursos materiais e condicoes
institucionais nem sempre disponiveis nas escolas (Chng et al, 2023,
Sancho-Gil, 2019). Estudos de Simielli (2022) reforcam essa
problematica ao apontarem baixos niveis de proficiéncia
informacional entre diretores escolares, evidenciando a necessidade

de capacitacao regular.

As limitacdes estruturais tornam-se ainda mais evidentes quando
analisadas a luz das politicas publicas educacionais. Sosa-Diaz et al.
(2022) identificaram que muitas escolas nao possuem Plano de
Educacao Digital, em parte devido a sobrecarga de trabalho de
professores e gestores. De modo semelhante, barreiras
administrativas, governamentais e estruturais continuam
restringindo o pleno aproveitamento das tecnologias educacionais
(Nicolete et al, 2021; Silva et al, 2022). Nesse cenario, a auséncia de
politicas publicas adequadas e de recursos tecnolégicos nas escolas
publicas configura desafio significativo para a integracao das TICs

(Aquino et al, 2022, Rodrigues; Castro, 2020), exigindo gestores



qualificados e engajados na promocao de suporte técnico, formacao

e integracao tecnoldgica (Hart, 2023).

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de reavaliar as
praticas pedagodgicas diante da expansao da cultura digital. As
escolas sao desafiadas a enfrentar fendmenos como desinformacao,
fake news, opressao e violéncia mediadas por tecnologias, o que
exige praticas educativas criticas e socialmente responsaveis
(Rodrigues et al, 2022, Santos et al, 2023). Nesse sentido, a formacao
continuada dos profissionais da educacao constitui elemento
fundamental para apoiar gestores e docentes no uso pedagodgico
das TICs (Brito; Vasconcelos, 2023). Heinsfeld e Pischetola (2017)
acrescentam que a inclusao digital implica reconfigurar o
engajamento com o conhecimento, compreendendo as tecnologias
como ferramentas de comunicagao, producao cultural e

transformacao social.

No ambito institucional, Batista e Gonzalez (2076) identificaram
complexidades na utilizacao das TICs nas escolas, especialmente em
razao de obstaculos organizacionais e de infraestrutura operacional
inadequada. A auséncia de ajustes nas politicas publicas pode
comprometer investimentos em infraestrutura e formacao
profissional, elementos indispensaveis para a incorporacao efetiva
das tecnologias as praticas pedagdgicas (Marques et al, 2023;
Timotheou et al, 2022). Dessa forma, a integracao tecnoldgica
depende da articulacao entre politicas educacionais, financiamento,

infraestrutura e desenvolvimento profissional.

Por fim, a integracao das tecnologias digitais ao curriculo escolar
permanece condicionada a superacao de desafios relacionados a

infraestrutura adequada, a formacao continuada e a revisao das



propostas pedagodgicas (Scherer; Brito, 2020). Assim, torna-se
necessario que as instituicdes escolares desenvolvam estratégias
integradas para incorporar as tecnologias de forma critica, planejada
e sustentavel no ambiente educacional, fortalecendo
simultaneamente a gestao escolar, a inovacao pedagdgica e a
qualidade dos processos de ensino e aprendizagem (Paletta et al,

2017; Scherer; Brito, 2020).

3. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem quantitativa do tipo exploratoria,
com corte transversal e uso de dados primarios, focando em
identificar os desafios enfrentados pelos gestores escolares na
adocao de novas tecnologias em instituicdes de ensino regular no

Brasil, sejam publicas ou privadas.

A populacao-alvo inclui gestores de escolas de ensino regular,
atuando em diversas areas da gestao escolar, incluindo gestao
administrativa, gestao pedagdgica, gestao de recursos humanos,
gestao financeira, gestao de operacdes (manutencao), gestao de
tecnologia da informacao, gestao de comunicacao e outras fungoes
correlatas dentro do ambito da gestao escolar. Foi utilizada uma
amostragem nao probabilistica devido ao desconhecimento do
universo total de gestores, resultando em 245 questionarios
respondidos, dos quais 221 foram considerados validos. A amostra

predominou na regiao sudeste do Brasil.

A coleta de dados foi realizada via questionario estruturado na
plataforma Google Forms. Assim, o questionario consistiu em trinta
afirmacdes planejadas e elaboradas com base nas variaveis

provenientes da literatura, a partir da adaptacao de escalas validadas



para medir a relagao dos fatores que influenciam os desafios do
gestor escolar frente a adocao de novas tecnologias na escola
(Rogers, 1995; Coelho et al, 2005). Adicionalmente, o questionario
incluiu nove questbes demograficas versando sobre sexo, idade,
estado civil, escolaridade, vinculo profissional, localizagcao regional,
area geografica, tempo de servico como gestor escolar e renda
bruta. Todas as respostas foram mantidas confidenciais e andnimas.
O questionario foi validado apds pré-teste realizado em janeiro de
2024 com a participacao de 12 gestores. Apds a validacao, foi
distribuido eletronicamente para escolas de ensino regular,
utilizando e-mail, redes sociais e WhatsApp. Os respondentes foram
incentivados a compartilhar o questionario com outros gestores de

suas redes.

Os dados foram analisados por meio de analise fatorial exploratdria
(AFE), utilizando o software IBM SPSS Statistics 22. A AFE foi validada
pelos critérios de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), Bartlett’s Test of
Sphericity (BTS), Alfa de Cronbach, rotacao ortogonal Varimax e
variancia explicada, visando identificar os fatores latentes que
representam os desafios na adogao de tecnologias pelos gestores

escolares.

4. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo foi organizado em trés secdes principais para uma
exposicao precisa das analises dos resultados e alinhamento com os
objetivos da pesquisa, que buscam identificar os desafios
enfrentados pelo gestor escolar na adocao de novas tecnologias:
caracterizacao da amostra, analise estatistica descritiva e analise

fatorial exploratoria.



4.1. Caracterizacao da Amostra

A primeira analise dos dados revelou percep¢des importantes sobre
o perfil demografico dos gestores escolares participantes do estudo.
A maioria significativa dos participantes (70,1%) é do sexo feminino.
Além disso, 59,3% dos respondentes sao casados e 86,95% ocupam
cargos efetivos sob regime estatutario. Geograficamente, os
participantes estao predominantemente localizados em areas
urbanas, com uma maior concentragao na regiao Sudeste do Brasil.
No que tange a faixa etaria, os dados mostram uma distribuicao
relativamente equilibrada entre gestores com idades de 36 a 45
anos (38,5%) e aqueles entre 46 e 55 anos (36,2%). Em termos de
qualificacao educacional, 64,7% dos gestores possuem pos-
graduacao em nivel de especializagdo, seguidos por 26,2% que

possuem o grau de mestre.

A experiéncia profissional dos participantes varia consideravelmente.
Cerca de 34,4% possuem entre 1 e 5 anos de experiéncia em gestao
escolar, indicando uma presenca relevante de profissionais no inicio
de suas carreiras. Em contraste, apenas 7,7% dos gestores relatam
mais de 20 anos de experiéncia na area. Por fim, a analise de renda
revela que 44,8% dos participantes possuem uma renda bruta que
excede 5 salarios minimos vigentes. Esses dados fornecem uma
visao ampla e detalhada do perfil demografico dos gestores
escolares, essencial para contextualizar os resultados e

interpretacdes da pesquisa.

4.2. Estatistica Descritiva

A segunda analise teve como objetivo avaliar a percepg¢ao média dos

gestores escolares em relacao a cada uma das variaveis investigadas.



Para aprofundar a compreensao das perspectivas dos participantes,
procedeu-se a analise conjunta das médias, dos desvios padrao e da
variancia das variaveis testadas. As variaveis analisadas incluem
barreiras estruturais, falta de Iinvestimento em sistemas
educacionais, falta de apoio operacional, e a necessidade de
melhorar a inclusao tecnoldégica dos alunos portadores de

deficiéncias, entre outras variaveis.

Os dados revelam que as sete variaveis de maior concordancia, com
meédia acima de 4,40, foram barreiras estruturais (4,525), falta de
investimento em sistemas educacionais (4,507), falta de apoio
operacional (4,489), melhorar a énfase no envolvimento de
processos (4,457), falta de inclusao tecnolégica dos alunos
portadores de deficiéncias (4,452), tomada de decisao (4,430) e falta
de ajustes nas politicas publicas (4,412). Entre essas variaveis,
destacam-se preocupacdes com infraestrutura, financiamento e
suporte necessarios para a implementacdao e manutencao de
tecnologias educacionais, alinhando-se com estudos anteriores de
Aquino et al. (2022), Batista e Gonzalez (2016), Carvalho et al. (202]),
Chng et al. (2023), Fernandez-Batanero et al. (2020), Granic e
Marangunic (2019), Hart (2023), Isa et al. (2020), Mailool et al. (2020),
Marques et al. (2023), Messina (200]), Paletta et al. (2017), Rodrigues e
Castro (2020), Sancho-Gil (2019), Scherer e Brito (2020), Silva et al.
(2022) e Timotheou et al. (2022).

Além das varidveis de maior concordancia, 16 outras apresentaram
meédias intermediarias entre 4,0 e 4,40, refletindo preocupacdes na
adocao de novas tecnologias nas escolas. Questdes como politicas
publicas, recursos econdbmicos e a eficiéncia do sistema de
informacao de gestao educacional foram destacadas. A alta média

atribuida a necessidade de ajustes nas politicas publicas indica a



demanda por uma abordagem mais adequada e alinhada com as
necessidades reais das escolas, enquanto a preocupagao com
fatores econdmicos (4,367) reforca a importancia da disponibilidade
de recursos financeiros para viabilizar a implementacao das

tecnologias educacionais.

Variaveis como a garantia da eficiéncia do sistema de informacao de
gestao educacional, a auséncia de uma gestao efetiva da informacao
e a falta de compartilhamento de conhecimentos dentro das escolas
sublinham a importancia de uma infraestrutura e cultura
organizacional adequadas. A inseguranca dos docentes quanto ao
uso das tecnologias e a falta de preparo dos gestores escolares
também surgem como preocupacdes que apontam para a
necessidade de investimentos em capacitacdo e formacao
profissional (Ruloff; Petko, 2022; McLaughlin; Mitra, 200]1). Além disso,
desafios relacionados a integracao das tecnologias ao curriculo
escolar, inclusao digital, e formacao continuada dos professores
refletemm a complexidade do processo de incorporacao das

tecnologias na pratica educativa.

Por fim, sete variaveis apresentaram médias inferiores a 4, indicando
menor grau de concordancia entre os respondentes. Destacam-se a
falta de recursos financeiros (3,195) e a falta de atitudes institucionais
(3,534), que refletem preocupacdes sobre o financiamento e suporte
organizacional para a adocao das tecnologias educacionais. A falta
de competéncia informacional (3,692) e a falta de controle e
opressao (3,887) evidenciam a necessidade de desenvolvimento de
habilidades e criacao de um ambiente organizacional que promova

autonomia e colaboracao.



As variacdes nos desvios padrao indicam diferentes niveis de
concordancia, sugerindo uma diversidade de opinides sobre os
desafios enfrentados. Embora essas variaveis tenham obtido médias
mMais baixas em comparacao com outros desafios, elas ainda exigem
esforcos continuos para serem superadas, visando a melhoria na
integracao de tecnologias educacionais. Isso destaca a necessidade
de abordagens integradas para lidar com esses desafios (AIAimi,
2022 Hart, 2023; Nicolete et al, 2021 Scherer; Brito, 2020; Simielli,
2021; Yoon, 2022).

4.3. Analise Fatorial Exploratoéria

A analise fatorial exploratéria (AFE) € uma técnica essencial na
pesquisa quantitativa, particularmente na identificacao de padroes
latentes entre varidveis observadas (Hair et al, 2009, Hongyu, 2018).
Utilizando o método de Hair et al. (2009), a preparacao dos dados &
fundamental, incluindo a verificacao da adequacao da amostra e a
selecao criteriosa das variaveis para analise. Durante a AFE, fatores
sao extraidos e rotacionados, frequentemente utilizando a rotacao
ortogonal Varimax, para facilitar a interpretacdao. Este método
permite aos pesquisadores revelar estruturas subjacentes e
identificar relacdes complexas entre varidaveis, avancando o

entendimento dos fendmenos investigados.

Para validar a AFE, foi aplicado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO),
que apresentou um valor de 0,825, indicando uma adequacao de
amostragem muito boa. Além disso, o teste de esfericidade de
Bartlett resultou em um valor de qui-quadrado de 1569,753 com um
grau de liberdade de 231 e um valor de significancia menor que 0,05,
confirmando que as varidveis estao  significativamente

correlacionadas entre si (Hair et al, 2009, Malhotra, 2019). Esses



resultados validam a adequacao dos dados para a analise fatorial e
fornecem uma base sdlida para investigar os desafios enfrentados

pelos gestores escolares na adocao de novas tecnologias.

A analise prosseguiu com a rotacao ortogonal Varimax aplicada as
30 variaveis iniciais, visando identificar os fatores influenciam os
impactos na adocao de novas tecnologias no contexto educacional.
Desse modo, as variaveis com carga fatorial inferior a 05 e
comunalidade abaixo de 0,4 foram eliminadas progressivamente.
Isso resultou na exclusao de oito variaveis na seguinte ordem: (DS14)
Falta de inclusao tecnoldgica dos alunos portadores de deficiéncias,
(DS7) Cibervioléncia, (DS20) Falta de Plano de Educacao
Tecnoldgica, (DS4) Melhorar a autoestima, (DS28) Falta inclusao
digital como democratizacao via internet, (DS22) Inseguranca dos
docentes quanto ao uso das novas tecnologias, (DS19) Falta de
competéncia informacional e (DS27) Auséncia de gestao da
informacado. Dessa forma, restaram 22 variaveis para a analise final.
Segundo Matos e Rodrigues (2019), as comunalidades das variaveis
sao consideradas satisfatorias acima de 0,50 e aceitaveis a partir de
0,40, indicando o grau de compartilhamento da variancia entre as
variaveis na analise. Esse processo de refinamento assegurou a
robustez estatistica dos fatores identificados. Os dados foram
organizados em uma matriz de componentes rotacionados,
permitindo uma interpretacao cuidadosa das cargas fatoriais, que
variam de O a 1, onde cargas mais altas indicam uma associacao
mais forte entre a variavel e o fator. A analise resultou na
identificacao de sete componentes principais, representando
diferentes aspectos dos desafios enfrentados pelos gestores
escolares. Apos a validacao dos testes, que permitiu o agrupamento

das 22 variaveis em sete fatores (F1 a F7), cada variavel recebeu seu



valor de carga fatorial e comunalidade correspondente, e os sete

fatores foram nomeados (Tabela 1).

TABELA 1. COMPONENTES DOS FATORES E MATRIZ ROTACIONADA

Fator Variavel Carga Comunalid
Fatorial ade
Codigo Descricao
F1 DS24 Falta de preparo 0,843 0,809
Desafio dos gestores
Formativo escolares
DS23 Falta de 0,762 0,709

experiéncia

DS26 Falta de 0,711 0,697
formacao
continuada dos
professores

F2 DS12 Falta de controle 0,813 0,718
Desafio e opressdo

Emocional
DST1 Falta de 0,787 0,659

satisfagcao no
uso das novas
tecnologias

DSI10 Comportamento 0,705 0,580
s inibitoérios

DS13 Falta de 0,632 0,567
confianca no uso
das tecnologias

F3 DS6 Tomada de 0,789 0,731
Desafio de decisao

Desempenh
o DS5 Melhorar énfase 0,671 0,537

no envolvimento
de processos



F4
Desafio de
Implementa
cao

F5
Desafio de
Prontidao

F6
Desafio de
Integracao

DSI15 Garantir a 0,660
eficiéncia do
sistema de
informacao de
gestao
educacional

DS16 Falta de 0,547
compartilhamen
to de
informacdes e
conhecimentos

DS25 Fatores 0,722
econdbmicos

DS21 Barreiras 0,653
estruturais

DS29 Falta de apoio 0,599
operacional
DS30 Dificuldades na 0,544

integracao das
tecnologias ao
curriculo escolar

DS2 Falta de 0,811
investimento em
sistemas
educacionais

DS3 Falta de 0,768
equipamentos
tecnologicos

DSI Falta de 0,557
competéncia
digital
DS18 Melhorar a 0,822
Inclusao

tecnologica

0,534

0,421

0,664

0,619

0,521

0,603

0,714

0,703

0,537

0,746



DS17 Faltam ajustes 0,709 0,682
nas politicas

publicas
F7 DS8 Falta de recursos 0,854 0,788
Desafio financeiros
Econémico
DS9 A falta de 0,683 0,638
atitudes

institucionais

Método de Extracao: Analise de componente principal. Método de
Rotacao: Varimax com normalizacao de Kaiser. Rotacao convergida

em 7 iteracoes.

4.4, Discussao dos Resultados

Com base nos resultados da analise fatorial exploratoria,
identificamos sete fatores que refletem os principais desafios
enfrentados pelos gestores escolares na adocao de novas
tecnologias (Tabela 2). Conforme revelado pela analise dos dados, os
sete fatores juntos explicam 64,439% da variabilidade total dos
dados. O coeficiente alfa de Cronbach foi utilizado para avaliar a
consisténcia interna de cada fator, com valores variando de 0,609 a
0,839, indicando uma confiabilidade que varia de moderada a muito
boa. Esses resultados destacam a importancia dos desafios
formativos, emocionais, de desempenho, implementacao, prontidao,
integragcao e econdmicos na adocao de novas tecnologias pelos

gestores escolares.

TABELA 2. TOTAL DA VARIANCIA EXPLICADA

FATOR SOMAS DE EXTRAGCAO DE Alfa de
CARREGAMENTOS AO QUADRADO Cronbach



Total % de %

variancia cumulativa
F1 - Desafios 6,009 27,316 27,316 0,839
Formativos
F2 - Desafios 1,786 8,119 35,434 0,771
Emocionais
F3 - Desafios 1,653 7514 42948 0,676
de
Desempenho
F4 - Desafios 1,334 6,065 49,013 0,690
de
Implementag¢
ao
F5 - Desafios 1,234 5,607 54,620 0,601
de Prontidao
F6 - Desafios 1123 5103 59,723 0,666
de Integracao
F7 - Desafios 1,038 4716 64,439 0,609

Econdémicos

Fonte: Dados da pesquisa.

Agora analisando individualmente cada fator, conclui-se que o
primeiro fator, "Desafios Formativos,' emergiu como o mais
significativo, explicando 27,316% da variancia total. Este fator agrupa
variaveis relacionadas a falta de preparo e formacao continuada dos
gestores, bem como a experiéncia limitada na implementacao de
tecnologias. A auséncia de formacao adequada impede que
gestores e professores acompanhem as rapidas mudancas
tecnoldgicas, sublinhando a importancia de programas de
desenvolvimento profissional continuo para fortalecer as habilidades

dos gestores escolares (Ruloff; Petko, 2022).



O segundo fator, "Desafios Emocionais," explica 8,119% da variancia
total e destaca a resisténcia a inovagao e 0s comportamentos
inibitérios como barreiras na adocao de novas tecnologias. A
insatisfacao com o uso das tecnologias e a percepcao de controle
limitado agravam essa resisténcia, criando um ambiente opressivo
que limita a inovacao. Melhorar a autoeficacia dos gestores é
essencial, pois a confianca no uso das tecnologias esta diretamente
relacionada a eficacia com que essas ferramentas sao
implementadas e operadas, impactando positivamente a gestao
escolar, alinhando-se com alguns estudos anteriores que também
identificaram impactos semelhantes na area (Chng et al, 2023, Blut ;
Wang, 2020; Dimitrijevic; Devedzic, 2021, Granic, Marangunic, 2019;
Isa et al, 2020; Piedade, Pedro, 2019, Radons et al, 2020;
Ravshanovna, Abdurashidovich, 2019; Souza-Neto, Lunardi-Mendes,

2017).

No terceiro fator, "Desafios de Desempenho," que explica 7,514% da
variancia total, identificamos que deficiéncias nos processos de
planejamento, organizacao, coordenacao e controle comprometem
a eficiéncia da gestao escolar. A falta de sistemas de informacao de
gestao educacional eficientes e o compartilhamento inadequado de
informacdes dentro das instituicdes sao obstaculos significativos.
Esses desafios requerem uma gestao integrada e engajada para
superar barreiras e promover um ambiente adaptativo as novas
tecnologias, fortalecendo o desempenho das escolas. Esses
resultados corroboram com as investigacdes realizadas por Asio et al.
(2022), Carvalho et al. (2021), Emydio e Rocha (2018), Kavrayici e
Kesim (2021), Mailool et al. (2020) e Paletta et al. (2017).

O quarto fator, "Desafios de Implementacao," responsavel por 6,065%

da variancia total, engloba barreiras estruturais, econémicas e



operacionais. A inseguranca dos gestores e professores ao lidar com
novas tecnologias, devido a falta de formacao adequada, e as
restricbes orcamentarias sao destacadas como barreiras relevantes.
A insuficiéncia de recursos humanos dedicados a operacionalizacao
das TICs e a falta de estratégias curriculares coesas que alinhem a
tecnologia com os objetivos pedagdgicos também sao desafios
criticos. Esses fatores exigem uma abordagem integrada para a
implementacao eficaz das inovacgdes tecnoldgicas no ambiente
escolar. Esses resultados alinham-se aos achados de Batista e
Gonzalez (2016), Chng et al. (2023), Fernandez-Batanero et al. (2020),
Marques et al. (2023), McLaughlin e Mitra (2001), Sancho-Gil (2019),
Scherer e Brito (2020), Silva et al. (2022) e Timotheou et al. (2022).

O quinto fator, "Desafios de Prontidao," que explica 5607% da
variancia total, evidencia a necessidade de habilidades digitais entre
0s gestores escolares. A falta de competéncias digitais compromete
a eficiéncia dos processos organizacionais e retarda a
implementacao de novas ferramentas tecnoldgicas. A escassez de
investimentos adequados em infraestrutura tecnoldégica também
impede a implementacao eficaz das TICs. Este fator evidencia a
confirmacao da consonancia com as pesquisas de AIAjmi (2022),
Aquino et al. (2022), Batista e Gonzalez (2016), Chng et al. (2023),
Granic e Marangunic (2019), Hart (2023), Marques et al. (2023),
Messina (200]1), McLaughlin e Mitra (200]1), Nicolete et al. (202]),
Piedade e Pedro (2019), Rodrigues e Castro (2020), Scherer e Brito
(2020), Silva et al. (2022), Simielli (2021) e Yoon (2022).

O sexto fator, "Desafios de Integracao," responsavel por 5,103% da
variancia total, destaca a falta de politicas publicas bem estruturadas
como um grande obstaculo para a integracao das tecnologias

educacionais, limitando as oportunidades educacionais e agravando



as desigualdades, demonstrando resultados que corroboram com os
estudos de Aquino et al. (2022), Marques et al. (2023), Rodrigues e
Castro (2020), Sancho-Gil (2019) e Scherer e Brito (2020).

Finalmente, ndao menos importante, o sétimo fator, "Desafios
Econémicos," que explica 4,716% da variancia total, aborda as
limitacdes financeiras que impedem a aquisicao, manutencao e
atualizacao de infraestrutura tecnologica. A falta de suporte
institucional assertivo também limita a criacao de politicas que
facilitem a adocao tecnoldgica, desmotivando gestores escolares.
Estes resultados também corroboram com outros estudos ja

realizados (AIAjmi, 2022; Nicolete et al., 2021; Scherer, Brito, 2020).

A analise dos fatores revelou que cada um contribui
significativamente para a explicacao do modelo, com consisténcia
interna aceitavel das variaveis dentro de cada fator. Esses resultados
reforcam a validade dos desafios identificados, alinhando-se com
estudos anteriores. Compreender esses desafios e suas
complexidades é essencial para o desenvolvimento de politicas e
praticas que promovam uma adoc¢ao eficiente e inclusiva das
tecnologias na educacao, aprimorando o processo de gestao escolar
e fortalecendo o sistema educacional como um todo (Marques et al,,

2023; Timotheou et al.,, 2022).

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa investigou os desafios enfrentados pelos gestores
escolares na adocao de novas tecnologias educacionais, um tema de
grande relevancia no panorama educacional atual. Baseando-se em
uma revisao abrangente da literatura e do referencial tedrico, foram

identificadas 30 variaveis, abrangendo desde aspectos técnicos até



desafios relacionados a capacitacao docente e politicas
institucionais. Utilizando uma metodologia quantitativa e
exploratdria, foram analisados 221 questionarios respondidos por
gestores escolares do Brasil. A analise empregou amostragem nao
probabilistica, estatisticas descritivas e fatoriais exploratorias,
revelando as barreiras peculiares ao contexto educacional brasileiro,
caracterizado pela sua diversidade regional e desigualdades
socioecondmicas. Isso forneceu percepcdes valiosas sobre os
desafios na integracao de tecnologias nas escolas e destacou a

importancia de abordagens diversificadas para supera-los.

A analise fatorial exploratéria identificou 22 aspectos significativos,
agrupados em sete fatores principais: Desafios Formativos, Desafios
Emocionais, Desafios de Desempenho, Desafios de Implementacao,
Desafios de Prontidao, Desafios de Integracao e Desafios
Econbmicos. Esses grupos de desafios explicam 64,439% da
variancia observada, oferecendo um modelo abrangente para
entender os desafios enfrentados pelos gestores escolares. A analise
dos dados revelou que um dos principais obstaculos a integracao de
novas tecnologias nas escolas é a insuficiente capacitacao e
preparacao dos profissionais encarregados da gestao. Esses
gestores, responsaveis por liderar a implementacao das mudancas
tecnoldgicas, frequentemente enfrentam desafios devido a falta de
desenvolvimento profissional adequado para lidar com as

demandas da rapida modernizacao tecnoldgica.

Este estudo oferece varias contribuicdes tedricas para o campo da
pesquisa educacional. Primeiramente, destaca a necessidade de
uma formacao de gestores escolares que integre tecnologias de
forma eficaz e compreenda profundamente suas implicagcdes no

contexto escolar. A lideranca educacional deve ir além do técnico,



abordando as complexidades da gestdao na Era da Informacao
(Schutz; Fuchs, 2018, Chaves et al., 2022). Este entendimento é crucial
para que as tecnologias sejam aplicadas de maneira responsavel e
produtiva (Pardo-Baldovi et al, 2022). Assim, preparar gestores para
utilizar as TICs de forma que promovam o desenvolvimento e a
inovacao educacional é de grande relevancia (Brito, Vasconcelos,

2022).

Do ponto de vista pratico, os fatores identificados orientam o
desenvolvimento de intervencdes focadas, como programas de
capacitacao para gestores escolares e melhorias na infraestrutura e
No apoio operacional nas escolas (Fernandez-Batanero et al, 2020;
Scherer; Brito, 2020). Também sugerem diretrizes para politicas
publicas que visem a superacao desses desafios, enfatizando a
importancia de uma abordagem integrada que considere a

diversidade e as especificidades locais.

Este estudo contribui ao evidenciar a complexidade dos desafios
enfrentados pelos gestores escolares na adocao de tecnologias
educacionais no Brasil. Destaca a importancia de abordagens
holisticas e fundamentadas em evidéncias para superar esses
obstaculos. A identificacao dos principais fatores que influenciam
esses desafios e a formulacao de recomendacdes especificas
contribuem significativamente para o avanco das praticas de gestao
educacional e a promoc¢ao de uma educacao mais inclusiva e eficaz,
alinhada as demandas do século XXI. Este trabalho nao sé avanca o
conhecimento académico, mas também serve como um recurso
pratico para gestores escolares, formuladores de politicas e demais
partes interessadas no ecossistema educacional, incentivando a
continuidade da exploracao e entendimento sobre a integracao

tecnoldgica nas escolas.



Embora este estudo apresente contribuicdes tedricas e praticas,
possui algumas limitacbes que oferecem oportunidades para
pesquisas futuras. A restricao geografica, focando apenas em
gestores de escolas no Brasil, pode limitar a generalizacao dos
resultados para outros contextos internacionais com variaveis
culturais, econbmicas e politicas distintas. Além disso, o foco
exclusivo em gestores escolares restringiu a abrangéncia das
perspectivas analisadas. Considerar as experiéncias e desafios de
professores e membros do corpo técnico administrativo em futuras
pesquisas pode enriquecer a compreensao das dinamicas de
adocao tecnoldogica em ambientes educativos. Ampliar o escopo de
estudo para além das fronteiras brasileiras enriquecera a
compreensao dos fatores que moldam a adocao de novas
tecnologias no contexto educacional, conforme indicado pela

literatura existente (Marques et al., 2023; Ruloff;, Petko, 2022).
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