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RESUMO

Este artigo analisa a indisciplina escolar no contexto da educacao
brasileira contemporanea, com énfase nos desafios decorrentes do
uso das tecnologias digitais, especialmente do telefone celular.
Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa,
fundamentada em artigos cientificos, legislacbes, documentos
oficiais e relatdrios nacionais sobre educacao e cultura digital. A
analise evidencia que a indisciplina constitui um fendmeno
multifatorial, influenciado por fatores familiares, socioeconémicos,
psicologicos, pedagogicos e pelo cyberbullying. Também discute os
impactos da legislacao recente sobre o uso de celulares nas escolas
e destaca a importancia da formacao continuada dos professores, do
fortalecimento do didlogo e da adocao de praticas pedagogicas
inovadoras. Conclui-se que a utilizacao planejada das tecnologias
digitais, associada a mediacao docente e ao trabalho colaborativo
entre escola e familia, pode contribuir para a construcao de
ambientes de aprendizagem mais participativos e disciplinados.
Palavras-chave: Indisciplina escolar; Tecnologias digitais; Formacao

docente.

ABSTRACT

This article analyzes school indiscipline in the context of
contemporary Brazilian education, with an emphasis on the
challenges arising from the use of digital technologies, particularly
mobile phones. It is a qualitative bibliographic study based on
scientific articles, legislation, official documents, and national reports
on education and digital culture. The analysis shows that school
indiscipline is a multifactorial phenomenon influenced by family,
socioeconomic, psychological, and pedagogical factors, as well as
cyberbullying. The study also discusses the impacts of recent

legislation regulating mobile phone use in schools and highlights



the importance of continuing teacher education, strengthening
dialogue, and adopting innovative pedagogical practices. It
concludes that the planned use of digital technologies, combined
with effective teacher mediation and collaborative work between
schools and families, can contribute to creating more participatory,
organized, and disciplined learning environments.

Keywords: School indiscipline; Digital technologies, Teacher

education.

1. INTRODUCAO

A indisciplina em sala de aula constitui um dos principais desafios
enfrentados por educadores no Brasil, comprometendo
significativamente o processo de ensino-aprendizagem. Conforme
Carvalho e Rodrigues (2013), esse fendmeno interfere diretamente
na organizacao do trabalho pedagodgico e na aprendizagem dos
estudantes, exigindo constante intervencao docente. Dados
apresentados por Scalzer e Ferreira (2024) também evidenciam que
uma parcela significativa do tempo escolar é destinada a gestao dos
conflitos disciplinares, reduzindo o tempo efetivo dedicado ao

desenvolvimento dos conteudos curriculares.

A expansao dos dispositivos moveis, especialmente dos
smartphones, trouxe profundas transformacdes nas formas de
comunicacao, interacao e aprendizagem dos estudantes para o
ambiente escolar. Embora essas tecnologias ampliem as
possibilidades de acesso a informacao e favorecam metodologias
ativas, seu uso indiscriminado pode comprometer a concentracao,
favorecer distracdes e ampliar situacdes de cyberbullying (ROCHA;

LISBOA, 2023). Nesse contexto, o Ministério da Educacao passou a



orientar os sistemas de ensino quanto ao uso pedagdgico e

responsavel dos celulares nas escolas (BRASIL, 2025).

Em resposta a esses desafios, foram implementadas medidas legais
voltadas a promocao de ambientes escolares mais seguros. Destaca-
se a Lei n° 14.811/2024, que fortalece acbes de prevencdo ao
cyberbullying e a violéncia escolar, bem como as orientacdes
publicadas pelo Ministério da Educacao para o uso consciente dos

celulares nas instituicdes de ensino (BRASIL, 2024, BRASIL, 2025).

Diante desse panorama, este artigo busca contribuir para o debate
acerca da construcao de praticas pedagodgicas que conciliem
Inovacgao tecnoldgica, convivéncia escolar e qualidade do processo
educativo. Para isso, analisa a indisciplina escolar na era digital,
explorando suas causas multifatoriais e as estratégias pedagdgicas
qgque podem favorecer um ambiente de aprendizagem mais
participativo e inclusivo. Além disso, discute de que forma a
formacao docente, o envolvimento da familia e a adequacao das
praticas pedagogicas podem contribuir para enfrentar esses
desafios, promovendo o uso consciente das tecnologias digitais

COMO recurso a servico da educacao.

2. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, de
abordagem qualitativa e carater exploratério. A investigacao
fundamentou-se na analise de artigos cientificos, legislacdes,
documentos oficiais e relatérios nacionais e internacionais
relacionados a indisciplina escolar, ao uso das tecnologias digitais na

educacao e as politicas publicas educacionais.



Foram consultadas producdes académicas que discutem as causas
e manifestacdes da indisciplina escolar (CARVALHO; RODRIGUES,
2013; SCALZER; FERREIRA, 2024; MOURA; PRODOCIMO, 2019),
estudos sobre o uso pedagodgico das tecnologias digitais e dos
dispositivos mdveis no ambiente escolar (MORAN, 2021; ROCHA,;
LISBOA, 2023), além de documentos normativos e institucionais,
como a Lei n°® 14.811/2024 (BRASIL, 2024), o Guia do Ministério da
Educacao para o uso de celulares nas escolas (BRASIL, 2025), os
dados da pesquisa TIC Educacdo 2023/2024 (CETIC.BR, 2024) e o
Relatdrio PISA 2022 (OCDE, 2023).

A andlise das fontes buscou compreender os desafios
contemporaneos da indisciplina escolar na era digital, identificar
seus principais fatores condicionantes e discutir estratégias
pedagdgicas voltadas a promocao de ambientes de aprendizagem
mais participativos, inclusivos e favoraveis ao desenvolvimento

educacional.

3. INDISCIPLINA ESCOLAR E FATORES CONTRIBUINTES

A indisciplina escolar constitui um fendmeno complexo e
multifatorial, nao podendo ser explicada por uma Unica causa ou
atribuida exclusivamente ao comportamento do estudante.
Conforme destacam Carvalho e Rodrigues (2013), diferentes fatores
familiares, sociais, econdmicos, psicologicos e institucionais
interagem entre si, influenciando diretamente as relagdes
estabelecidas no ambiente escolar. Nessa perspectiva, Scalzer e
Ferreira (2024) ressaltamm que compreender essas multiplas
dimensbdes € fundamental para a elaboracdao de estratégias

pedagodgicas que promovam um ambiente de aprendizagem mais



acolhedor, participativo e favoravel ao desenvolvimento integral dos

alunos.

Entre os principais fatores associados a indisciplina escolar,

destacam-se;

Fatores Familiares: A fragilidade dos vinculos familiares, a
auséncia de acompanhamento da vida escolar, dificuldades na
definicdo de limites e situacdes de vulnerabilidade social
podem impactar diretamente o comportamento dos
estudantes. A familia desempenha papel essencial na
construcao de valores éticos, no desenvolvimento emocional e
na socializacao da crianca. Quando esse processo ocorre de
forma fragilizada, aumentam as dificuldades de convivéncia e
adaptacao ao ambiente escolar (CARVALHO; RODRIGUES,
2013).

Questdes Socioecondmicas: As condicdes socioecondmicas
também influenciam o comportamento dos estudantes.
Situacdes de pobreza, inseguranca alimentar, violéncia,
exclusao social e desigualdade de oportunidades podem
provocar instabilidade emocional, ansiedade e dificuldades de
aprendizagem, refletindo-se em comportamentos
considerados indisciplinados. Nesses contextos, a escola
assume papel relevante na promocao da inclusdao e da
equidade, buscando minimizar os impactos das desigualdades

sociais sobre o processo educativo (SCALZER; FERREIRA, 2024).

Fatores Psicolégicos e Emocionais: Aspectos relacionados a
salde mental, como ansiedade, dificuldades emocionais, baixa

autoestima, bullying e, mais recentemente, o cyberbullying,



também contribuem para manifestacdes de indisciplina. A Lei
n° 14.811/2024 reforca a necessidade de prevencdo e
enfrentamento da violéncia no ambiente escolar,
reconhecendo o cyberbullying como um problema que
compromete o desenvolvimento integral de criancas e
adolescentes (BRASIL, 2024). Nesse sentido, torna-se
indispensavel que a escola desenvolva acdes preventivas,
fortaleca o didalogo e estabeleca parcerias com as familias e

equipes multiprofissionais.

« Fatores Institucionais e Pedagdgicos: A organizacao escolar e
as praticas pedagogicas exercem influéncia significativa sobre
o comportamento discente. A insuficiente formacao docente
para lidar com conflitos, a auséncia de infraestrutura adequada,
a limitacao de projetos interdisciplinares e o predominio de
metodologias pouco participativas podem favorecer situacdes
de desinteresse e indisciplina. Além disso, Oliveira (2010)
destaca que as transformacdes nas politicas educacionais
intensificaram a sobrecarga de trabalho dos professores,
ampliando responsabilidades administrativas e reduzindo o
tempo destinado ao planejamento pedagdgico. Essa realidade
pode comprometer a qualidade das relagcdes estabelecidas em
sala de aula e dificultar a implementacao de estratégias mais

eficazes de mediacao dos conflitos.

Dessa forma, compreender a indisciplina escolar exige reconhecer
que ela resulta da interacao entre diferentes dimensdes da realidade
educacional. Como afirmam Carvalho e Rodrigues (2013) e Scalzer e
Ferreira (2024), solucdes centradas apenas na punicao dos
estudantes tendem a produzir resultados Ilimitados. O

enfrentamento desse fendmeno demanda acdes integradas que



envolvam escola, familia, professores e politicas publicas,
promovendo praticas pedagodgicas pautadas no dialogo, na inclusao

€ NO Uso consciente das tecnologias digitais.

4. O IMPACTO DO USO DE CELULARES NA EDUCACAO

A incorporacao das tecnologias digitais ao cotidiano escolar
transformou significativamente as formas de ensinar, aprender e
interagir. Entre esses recursos, o telefone celular ocupa posicao de
destaque por estar amplamente presente na vida dos estudantes,
constituindo-se, simultaneamente, como uma ferramenta com
potencial pedagdgico e uma fonte de desafios para a organizacao

do ambiente escolar.

O uso de celulares em sala de aula é um tema amplamente
debatido no contexto educacional contemporaneo. Embora esses
dispositivos possam favorecer o acesso a informacao, a realizacao de
pesquisas, a aprendizagem colaborativa e o desenvolvimento de
competéncias digitais, seu uso indiscriminado é frequentemente
associado a distracao, a reducao da concentracao, a queda no
desempenho escolar e ao comprometimento das interacdes
presenciais entre estudantes (MORAN, 2021; ROCHA,; LISBOA, 2023).
Dados da pesquisa TIC Educacdo 2023/2024 evidenciam gue o uso
de dispositivos digitais ja faz parte da realidade da maioria das
escolas brasileiras, reforcando a necessidade de estabelecer critérios

pedagdgicos para sua utilizacao (CETIC.BR, 2024).

Nesse contexto, Moran (2021) destaca que a tecnologia, por si s6, Nao
promove melhorias na aprendizagem. Seus beneficios dependem
da intencionalidade pedagdgica, do planejamento docente e da

utilizacao de metodologias ativas capazes de transformar o



estudante em protagonista do proprio processo de aprendizagem.
Assim, o celular deixa de representar apenas um elemento de
distracao quando integrado de forma planejada as atividades

escolares.

Além das dificuldades relacionadas a concentragcao, o ambiente
digital trouxe a tona o fendbmeno do cyberbullying, caracterizado
pela pratica de agressdes, intimidacdes e constrangimentos por
meio de plataformas digitais e redes sociais. A ampliacao dessas
praticas motivou a criacdo da Lei n° 14.811/2024, que estabelece
medidas voltadas a protecao de criancas e adolescentes contra a
violéncia no ambiente escolar, incluindo ac¢des de prevencao e
enfrentamento ao cyberbullying (BRASIL, 2024). Dessa forma,
evidencia-se que a educacao digital deve contemplar nao apenas o
dominio das tecnologias, mas também o desenvolvimento de

valores relacionados ao respeito, a ética e a cidadania digital.

Em resposta aos desafios decorrentes do uso dos dispositivos moveis
nas escolas, o Ministério da Educacao publicou orientacdes
destinadas as redes de ensino sobre a utilizacao responsavel dos
celulares em ambientes escolares (BRASIL, 2025). No estado do Rio
de Janeiro, a Lei n°® 15100/2025 estabeleceu restricbes ao uso de
celulares nas escolas publicas e privadas, buscando equilibrar o
potencial pedagdgico das tecnologias digitais com a necessidade de
preservar a concentragcao, a convivéncia e a qualidade do processo
de ensino-aprendizagem. Medidas semelhantes também vém
sendo adotadas em outros paises, como Franca e Coreia do Sul,
demonstrando que a regulamentacao do uso desses dispositivos
constitui uma tendéncia internacional diante dos desafios impostos

pela cultura digital.



Diante desse cenario, observa-se que o debate ndao deve se limitar a
proibicao ou a liberacao irrestrita do celular em sala de aula. O
principal desafio consiste em promover seu uso pedagogico, critico
e responsavel, articulando formacao docente, planejamento didatico
e politicas educacionais que favorecam a aprendizagem e a
convivéncia escolar, conforme defendem Moran (2021), Rocha e
Lisboa (2023) e as orientacdes do Ministério da Educacao (BRASIL,
2025).

5. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS E O PAPEL DO PROFESSOR

O enfrentamento da indisciplina escolar na era digital demanda
mais do que medidas disciplinares ou restricdbes ao uso das
tecnologias. Exige a reorganizacao das praticas pedagdgicas, o
fortalecimento da formacao docente e a construcao de ambientes
escolares capazes de promover o dialogo, o protagonismo estudantil
e a aprendizagem significativa. Conforme Oliveira (2010), as
transformacgdes ocorridas nas politicas educacionais ampliaram as
responsabilidades atribuidas aos professores, tornando
indispensavel o investimento em formacao continuada e em
condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento do trabalho

pedagogico.

Nesse contexto, destacam-se algumas estratégias fundamentais

para o fortalecimento da convivéncia escolar:

e Formacgdao Continuada: A formacao continuada constitui um
dos principais instrumentos para que o0s professores
desenvolvam competéncias relacionadas ao uso pedagodgico
das tecnologias digitais e a mediacao dos conflitos presentes

no cotidiano escolar. Moran (2021) destaca que a incorporag¢ao



das tecnologias ao processo educativo somente produz
resultados significativos guando acompanhada de
planejamento pedagdgico, metodologias ativas e atualizacao

permanente dos docentes.

o Didlogo e Construcao de Vinculos: A construcdo de um
ambiente escolar acolhedor, baseado no respeito mutuo, na
escuta ativa e no dialogo, favorece relacdes interpessoais mais
saudaveis e fortalece a convivéncia entre professores e
estudantes. Carvalho e Rodrigues (2013) ressaltam que a
participacao da familia e o fortalecimento dos vinculos
escolares constituem elementos essenciais para a prevencao de
comportamentos indisciplinados e para a construcao de uma

cultura de respeito e cooperacao.

e Engajamento e Criatividade: Aulas mais dindmicas,
contextualizadas e participativas tendem a despertar maior
interesse dos estudantes, reduzindo situacdes de desatencao e
desmotivacao frequentemente associadas a indisciplina. A
utilizacao de recursos tecnoldgicos, metodologias ativas,
projetos interdisciplinares e atividades colaborativas favorece o
protagonismo discente e torna o processo de aprendizagem

mais significativo (MORAN, 2021; ROCHA; LISBOA, 2023).

o Apoio Multidisciplinar: A escola deve estar preparada para
acolher as diferentes necessidades dos estudantes, articulando
acdes com equipes multidisciplinares e fortalecendo o didlogo
com as familias. Aspectos psicolégicos, sociais e emocionais
frequentemente interferem no comportamento discente,
exigindo intervencdes integradas que ultrapassem a dimensao

exclusivamente pedagodgica (SCALZER; FERREIRA, 2024).



Os Ginasios Experimentais Tecnoldgicos (GETs), implantados pela
Secretaria Municipal de Educacao do Rio de Janeiro, constituem
uma experiéncia relevante de integracao das tecnologias digitais ao
processo de ensino e aprendizagem (RIO DE JANEIRO, 2013). Essas
unidades foram concebidas para incorporar recursos tecnoldgicos ao
curriculo escolar, promovendo metodologias ativas, o ensino por
projetos, a cultura digital e o desenvolvimento das competéncias
previstas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Nesse
modelo, a tecnologia deixa de representar apenas um recurso
complementar e passa a integrar a organizacao das praticas

pedagogicas e das experiéncias educativas.

Embora os GETs nao tenham sido criados especificamente para
enfrentar a indisciplina escolar, sua proposta pedagogica contribui
para a construcao de ambientes mais participativos, colaborativos e
inovadores. Ao estimular o protagonismo estudantil, a resolucao de
problemas, o trabalho em equipe e o uso critico das tecnologias,
essas escolas favorecem o aumento do engajamento dos estudantes
e reduzem comportamentos frequentemente associados ao
desinteresse e as metodologias exclusivamente expositivas. Essa
perspectiva dialoga com Moran (2021), ao defender que as
tecnologias digitais, quando utilizadas de forma intencional e
articuladas a metodologias ativas, potencializam o envolvimento dos

alunos e favorecem aprendizagens mais significativas.

Assim, observa-se que o enfrentamento da indisciplina escolar nao
depende apenas de normas disciplinares, mas da construcao de
praticas pedagogicas inovadoras, da valorizacao da formacao
docente e da utilizacao critica das tecnologias digitais. Experiéncias
como os Ginasios Experimentais Tecnoldgicos demonstram que a

iInovacao pedagdgica, aliada ao planejamento e ao protagonismo



estudantil, pode contribuir para a construcao de ambientes
escolares mais democraticos, participativos e favoraveis a

aprendizagem.

6. O USO AMBIVALENTE DO CELULAR EM SALA DE AULA:
POTENCIALIDADES E DESAFIOS

O telefone celular consolidou-se como uma das principais
tecnologias digitais presentes no cotidiano dos estudantes,
assumindo papel cada vez mais relevante nos processos de ensino e
aprendizagem. Sua presenca constante no ambiente escolar
evidencia uma caracteristica ambivalente: ao mesmo tempo em que
amplia as possibilidades pedagodgicas, também impde desafios
relacionados a concentracao, a convivéncia e a disciplina. Conforme
Moran (2021), o potencial educativo das tecnologias digitais depende
menos do recurso em si e mais da forma como é integrado ao

planejamento pedagdgico e as metodologias de ensino.

Sob a perspectiva pedagodgica, o celular pode favorecer a realizacao
de pesquisas em tempo real, o acesso a diferentes fontes de
informacao, a utilizacao de plataformas educacionais, aplicativos de
aprendizagem e ferramentas colaborativas, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia, do pensamento critico e das
competéncias digitais previstas para a educacao contemporanea.
Rocha e Lisboa (2023) destacam que a incorporacao planejada dos
dispositivos modveis amplia as possibilidades metodologicas e
favorece praticas de ensino mais dinamicas e participativas, desde

que haja intencionalidade pedagdgica e mediacao docente.

Entretanto, o uso indiscriminado e sem acompanhamento

pedagdgico pode transformar o celular em um fator de distracao e



desorganizacao da dinamica escolar. As constantes notificacdes de
redes sociais, aplicativos de mensagens e jogos eletronicos
competem pela atencao dos estudantes, reduzindo sua capacidade
de concentracdao e comprometendo o desempenho académico,
especialmente em atividades que exigem maior atenc¢ao e raciocinio
continuo. Dados da pesquisa TIC Educacdo 2023/2024 demonstram
que os dispositivos digitais ja fazem parte da rotina da maioria das
escolas brasileiras, reforcando a necessidade de estabelecer

diretrizes claras para seu uso pedagogico (CETIC.BR, 2024).

Outro desafio relevante refere-se ao crescimento do cyberbullying,
caracterizado por agressdes, intimidacdes e constrangimentos
praticados em ambientes digitais. Além dos impactos sobre o
rendimento escolar, essas situacdes comprometem a saude mental,
0 bem-estar e as relacdes interpessoais dos estudantes. Em resposta
a essa realidade, a Lei n° 14.811/2024 instituiu mMmecanismos de
prevencao e enfrentamento a violéncia no ambiente escolar,
incluindo acdes voltadas ao combate ao cyberbullying e a promocao
de uma cultura de respeito e protecao a infancia e a adolescéncia

(BRASIL, 2024).

Diante desse cenario, torna-se evidente que o desafio das
instituicdes de ensino Nao consiste apenas em restringir ou permitir
o0 uso do celular, mas em estabelecer critérios pedagdgicos que
orientem sua utilizacdao de forma ética, critica e responsavel. As
orientacdes publicadas pelo Ministério da Educacao reforcam que o
uso dos dispositivos moveis deve estar vinculado aos objetivos de
aprendizagem e a mediacao dos professores, evitando que a
tecnologia se transforme em um elemento de dispersao (BRASIL,
2025).



Assim, transformar o celular de um potencial elemento de
indisciplina em um recurso de aprendizagem exige investimentos
na formacao continuada dos docentes, na definicdao de regras
institucionais claras e no desenvolvimento de praticas pedagodgicas
inovadoras. Como defende Moran (2021), as tecnologias digitais
somente produzem impactos positivos quando utilizadas de forma
intencional, contextualizada e articulada ao curriculo escolar,
favorecendo o protagonismo dos estudantes e a constru¢cao de uma

cultura digital responsavel.

7. PANORAMA GEOGRAFICO DA INDISCIPLINA E DO USO DE
TECNOLOGIAS NA EDUCACAO BRASILEIRA

A indisciplina escolar e o uso das tecnologias digitais manifestam-se
de maneira distinta nas diferentes regides brasileiras, refletindo as
desigualdades socioecondmicas, culturais e de infraestrutura
existentes no pais. Nesse contexto, compreender as especificidades
regionais torna-se fundamental para a formulacdo de politicas
publicas e estratégias pedagodgicas capazes de atender as diferentes

realidades educacionais (SCALZER; FERREIRA, 2024).

Nas regides Norte e Nordeste, os desafios relacionados a
conectividade, ao acesso a internet de qualidade e a disponibilidade
de equipamentos tecnoldgicos ainda representam obstaculos para a
consolidacao da cultura digital nas escolas. Dados da pesquisa TIC
Educacdo 2023/2024 evidenciam que persistem diferencas no
acesso as tecnologias entre redes de ensino e regides brasileiras,
especialmente em areas rurais e localidades com menor
infraestrutura tecnoldgica (CETIC.BR, 2024). Nessas condic¢des, as

dificuldades enfrentadas pelas escolas frequentemente extrapolam



O uso das tecnologias, envolvendo também questdes relacionadas

as desigualdades sociais e educacionais.

Por outro lado, as regides Sul e Sudeste apresentam maior
disponibilidade de infraestrutura tecnolégica e maior acesso dos
estudantes a dispositivos digitais e a internet, ampliando as
possibilidades de integracao das tecnologias ao processo de ensino
e aprendizagem. Entretanto, essa realidade também exige maior
atencao quanto ao uso responsavel desses recursos, considerando
desafios como distracbes em sala de aula, uso excessivo dos
dispositivos modveis e ocorréncia de cyberbullying. Em resposta a
esse cenario, diferentes iniciativas vém sendo implementadas, como
a Lei n° 15100/2025, que estabelece diretrizes para o uso de
aparelhos eletrénicos portateis pessoais na educacao basica, e
experiéncias inovadoras, como o0s Ginasios Experimentais
Tecnoldgicos (GETs), da Secretaria Municipal de Educacao do Rio de
Janeiro, voltados a integracao planejada das tecnologias digitais ao

curriculo escolar (RIO DE JANEIRO, 2013).

Em ambito nacional, a pesquisa TIC Educacdo 2023/2024 demonstra
gue a maior parte das escolas brasileiras ja possui normas para
regulamentar o uso de celulares pelos estudantes. Os resultados
indicam que as instituicdes tém buscado equilibrar o potencial
pedagogico das tecnologias digitais com a necessidade de preservar
a atencao, a convivéncia escolar e a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem (CETIC.BR, 2024). Esse movimento também é
reforcado pelas orientacdes publicadas pelo Ministério da Educacao,
que defendem a utilizacao responsavel dos dispositivos digitais em

consonancia com os objetivos pedagogicos (BRASIL, 2025).



Além das diferencas de infraestrutura, os resultados do Programa
Internacional de Avaliacao de Estudantes (PISA 2022) evidenciam
que persistem desigualdades educacionais entre diferentes
contextos sociais e econdmicos, reforcando a necessidade de
politicas publicas que promovam maior equidade no acesso as
oportunidades de aprendizagem (OCDE, 2023). Nesse cenario, 0 uso
das tecnologias digitais deve ser compreendido como parte de uma
estratégia mais ampla de inclusao educacional, e ndao como solucao

isolada para os desafios enfrentados pelas escolas.

Dessa forma, observa-se que o enfrentamento da indisciplina
escolar na era digital exige acdes que considerem as especificidades
regionais, respeitando as diferentes condicdes de infraestrutura,
acesso as tecnologias e realidades socioculturais. Investimentos em
conectividade, formacao docente, inclusao digital e planejamento
pedagdgico constituem elementos fundamentais para que as
tecnologias digitais contribuam efetivamente para a melhoria da

aprendizagem e da convivéncia escolar.
8. CONSIDERAGCOES FINAIS

A indisciplina escolar constitui um fendbmeno complexo e
multifatorial, intensificado pelos desafios impostos pela era digital. A
analise desenvolvida neste estudo reforca que esse fendbmeno nao
pode ser compreendido de forma isolada, uma vez que resulta da
interacao entre fatores familiares, socioecon®dmicos, psicoldgicos,
pedagogicos e tecnoldgicos (CARVALHO; RODRIGCGUES, 2013
SCALZER; FERREIRA, 2024). Nesse contexto, o uso dos celulares nas
escolas, embora apresente potencial para enriquecer o processo de
ensino e aprendizagem, exige regulamentacao, mediacao

pedagogica e planejamento para que deixe de representar um fator



de distracao e passe a constituir uma ferramenta efetiva de

aprendizagem (MORAN, 2021; BRASIL, 2025).

Os resultados desta pesquisa evidenciam que o enfrentamento da
indisciplina escolar depende da adocao de estratégias pedagdgicas
inovadoras, do fortalecimento da formacao continuada dos
professores e da construcao de ambientes escolares pautados no
didlogo, na escuta ativa e na valorizacao das relacdes interpessoais.
Além disso, iniciativas como os Ginasios Experimentais Tecnologicos
(GETs) demonstram que a integracao planejada das tecnologias
digitais ao curriculo pode favorecer maior engajamento dos
estudantes, estimulando o protagonismo, a colaboracdao e

aprendizagens mais significativas (RIO DE JANEIRO, 2013).

A experiéncia profissional dos autores, ambos professores efetivos da
Educacao Basica em diferentes redes municipais de ensino do
estado do Rio de Janeiro e mestrandos em Novas Tecnologias
Digitais na Educacao pela UniCarioca, também reforca as reflexdes
apresentadas neste estudo. A vivéncia cotidiana em sala de aula
evidencia que a indisciplina permanece como um dos principais
desafios da educacao contemporanea, ao mesmo tempo em que
demonstra que as tecnologias digitais, quando utilizadas com
equilibrio, intencionalidade pedagdgica e mediacao docente
qualificada, constituem importantes instrumentos para aproximar
professores e estudantes, favorecer o engajamento discente e

potencializar o processo de ensino e aprendizagem.

Conclui-se, portanto, que a superacao dos desafios relacionados a
indisciplina na era digital ndao depende da simples proibicao ou
liberacao irrestrita das tecnologias, mas da construcao de uma

cultura educacional baseada no uso critico, ético e responsavel



desses recursos. A colaboracao entre escola, familia e sociedade,
associada ao investimento continuo na formacao docente e na
inovacao pedagdgica, € fundamental para transformar os desafios
da cultura digital em oportunidades para a construcao de uma
educacao mais inclusiva, participativa e alinhada as demandas do

século XXI.
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