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RESUMO

A Reforma Tributaria brasileira, instituida pela Emenda
Constitucional n° 132/2023 e regulamentada pela Lei Complementar
n° 214/2025, promove mudancas estruturais na tributacdo sobre o
consumo ao substituir tributos como PIS, Cofins, ICMS e ISS pelo
modelo de Imposto sobre Valor Agregado (IVA) Dual, composto pela
Contribuicao sobre Bens e Servicos (CBS) e pelo Imposto sobre Bens
e Servicos (IBS). Embora concebida com o propdsito de simplificar o
sistema tributario e reduzir distorcdes econdmicas, a reforma produz
impactos que ultrapassam a esfera fiscal, alcancando diferentes
dimensdes da gestao organizacional. Nesse contexto, o presente
estudo teve como objetivo analisar de que forma o alinhamento
entre gestores contabeis e empresariais pode contribuir para a
adaptacao estratégica das organizacdes diante da implementacao
do novo sistema tributario brasileiro. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, de abordagem qualitativa, com objetivos exploratérios e
descritivos, desenvolvida por meio de revisao bibliografica e analise
documental. Os dados foram examinados com base na analise de
conteudo tematica e triangulados com documentos normativos e
institucionais relacionados a reforma. Os resultados evidenciam que
a adaptacao organizacional depende da integracdao entre gestao
estratégica, contabilidade gerencial, planejamento tributario,
desenvolvimento de competéncias profissionais, governanca
corporativa, compliance e transformacao digital. Verificou-se que o
alinhamento entre gestores contabeis e empresariais constitui
elemento central para a interpretacao das mudancas normativas, a
mitigacao de riscos e a construcao de respostas organizacionais
mais eficientes. Como contribuicdo tedrica, o estudo propde um
Modelo Conceitual de Adaptacao Organizacional a Reforma
Tributaria representado na figura 1, evidenciando as relagcdes entre as

dimensdes estratégicas necessarias a implementacao do novo



sistema tributario. Conclui-se que organizagcdes capazes de integrar
conhecimentos técnicos, recursos tecnoldgicos e praticas de
governanca tendem a apresentar maior capacidade adaptativa,
competitividade e sustentabilidade diante das transformacodes
introduzidas pela reforma.

Palavras-chave: Reforma Tributaria; Gestao Estratégica;
Contabilidade Gerencial;, Planejamento Tributario; Governanca

Corporativa; Transformacao Digital.

ABSTRACT

The Brazilian Tax Reform, established by Constitutional Amendment
No. 132/2023 and regulated by Complementary Law No. 214/2025,
introduces structural changes to consumption taxation by replacing
taxes such as PIS, Cofins, ICMS, and ISS with a Dual Value-Added Tax
(VAT) model, composed of the Contribution on Goods and Services
(CBS) and the Tax on Goods and Services (IBS). Although designed
to simplify the tax system and reduce economic distortions, the
reformm generates impacts that extend beyond the fiscal sphere,
affecting different dimensions of organizational management. In
this context, the present study aimed to analyze how the alignment
between accounting and business managers can contribute to the
strategic adaptation of organizations to the implementation of the
new Brazilian tax system. This is an applied qualitative study with
exploratory and descriptive objectives, developed through a
literature review and documentary analysis. Data were examined
using thematic content analysis and triangulated with legal,
institutional, and regulatory documents related to the tax reform.
The findings indicate that organizational adaptation depends on the
integration of strategic management, management accounting, tax
planning, professional competency development, corporate

governance, compliance, and digital transformation. The study also



found that alignment between accounting and business managers
is a key factor in interpreting regulatory changes, mitigating risks,
and developing more effective organizational responses. As a
theoretical contribution, this study proposes a Conceptual Model of
Organizational Adaptation to Tax Reform, highlighting the
relationships among the strategic dimensions required for the
implementation of the new tax system. It is concluded that
organizations capable of integrating technical knowledge,
technological resources, and governance practices tend to
demonstrate greater adaptive capacity, competitiveness, and
sustainability in response to the transformations introduced by the
reform.

Keywords: Tax Reform; Strategic Management; Management
Accounting; Tax Planning; Corporate Governance; Digital

Transformation.
1. INTRODUGCAO

As organizagdes contemporaneas estao inseridas em um ambiente
marcado por constantes transformacdes econémicas, tecnoldgicas,
regulatorias e sociais, que exigem elevados niveis de adaptacao e
capacidade estratégica. Nesse cenario, a competitividade
empresarial depende da qualidade das decisbes gerenciais, da
integracao entre diferentes areas organizacionais e da utilizagao de
informacdes confidveis para subsidiar o planejamento e o controle
das operacdes. Entre os fatores que influenciam diretamente a
dindmica organizacional, a tributacdao ocupa posicao de destaque,
uma vez que impacta custos, formacao de precos, investimentos,

rentabilidade e sustentabilidade dos negodcios.



Historicamente, o sistema tributario brasileiro tem sido alvo de
criticas devido a sua complexidade, a multiplicidade de tributos
incidentes sobre o consumo, a elevada burocracia e a inseguranc¢a
juridica decorrente das frequentes alteracdes normativas. Esse
cenario contribuiu para o aumento dos custos de conformidade
tributaria e para a reducao da competitividade das organizagoes

brasileiras (Oliveira et al.,, 2023; Fabretti, 2024).

Por outro lado, estudos prospectivos indicam que a simplificacao
tributaria podera gerar impactos positivos sobre a economia
nacional. Segundo a Confederacao Nacional da Industria (CNI, 2024),
a Reforma Tributaria tem potencial para elevar o Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro entre 12% e 20% ao longo dos proximos 15 anos,
em razao dos ganhos de eficiéncia econbdmica, produtividade e

competitividade decorrentes da modernizagao do sistema tributario.

Nesse contexto, a Emenda Constitucional n° 132, de 2023, representa
o principal marco da Reforma Tributaria brasileira ao promover
alteracdes significativas na Constituicao Federal e instituir novos
instrumentos de tributacdo sobre o consumo. Regulamentada
posteriormente pela Lei Complementar n° 214, de 2025, a reforma
prevé a substituicao gradual de tributos como PIS, COFINS, ICMS e
ISS pela Contribuicao sobre Bens e Servicos (CBS) e pelo Imposto

sobre Bens e Servicos (IBS), além da criagcao do Imposto Seletivo (IS).

Inspirada nos modelos internacionais de Imposto sobre Valor
Agregado (IVA), a proposta busca simplificar a arrecadacao, reduzir
distorcbes econdmicas e ampliar a eficiéncia do sistema fiscal

brasileiro (Brasil, 2023; Brasil, 2025).



Contudo, os efeitos da Reforma Tributaria ultrapassam os limites da
esfera juridico-fiscal. As mudancas introduzidas repercutem
diretamente sobre a gestdao financeira, a controladoria, o
planejamento tributario, a formacao de precos, a logistica, os
investimentos e a governanga corporativa. Assim, a adaptacao ao
novo cenario tributario exige nao apenas dominio técnico da
legislacao, mas também capacidade de articulacao entre diferentes

areas responsaveis pela tomada de decisao.

Sob essa perspectiva, ganha relevancia a interacao entre gestores
contabeis e empresariais. A contabilidade deixou de desempenhar
apenas funcdes relacionadas ao registro patrimonial e ao
cumprimento das exigéncias legais, assumindo papel estratégico na
geracao de informacdes essenciais ao planejamento e a gestao
organizacional. Paralelamente, gestores empresariais dependem
cada vez mais de informacdes contabeis, financeiras e tributarias
para formular estratégias, gerenciar riscos e sustentar a

competitividade dos negocios.

A implementacao do novo sistema tributario reforca essa
interdependéncia. Decisbes relacionadas a revisao de contratos, ao
aproveitamento de créditos tributarios, a precificacao de produtos e
Servicos, a reorganizagao de processos e a reestruturacao das
cadeias produtivas demandam atuacao integrada entre
administradores e contadores. Nessa conjuntura, a qualidade da
comunicagcao e da cooperacao entre esses profissionais torna-se
fator determinante para o sucesso da adaptacao organizacional e
para a geracao de vantagens competitivas sustentaveis (Padoveze;

Benedicto, 2023).



Além da integragao técnica, a transicao para o novo modelo
tributario exige fortalecimento das praticas de governanca
corporativa, compliance e gestao de riscos. A crescente digitalizacao
dos processos fiscais e a ampliacao dos mecanismos de fiscalizacao
eletrébnica demandam atuacao responsavel, transparente e alinhada
as exigéncias regulatérias. Administradores e contadores
compartilham a responsabilidade de assegurar a integridade das
informacdes e a conformidade das decisbes empresariais,
contribuindo para a geracao de valor e para o fortalecimento da

confianca dos stakeholders.

Outro desafio relevante refere-se ao desenvolvimento continuo de
competéncias profissionais. A implementacao da reforma
demandara atualizacdao permanente dos conhecimentos técnicos,
gerenciais e tecnoldgicos, além de investimentos em capacitacao,
educacao continuada e modernizacao dos sistemas de informacao.
Nesse sentido, transformacao digital, compliance e governanca
corporativa consolidam-se como elementos essenciais para a
construcao de organizacdes mais preparadas para enfrentar os

desafios decorrentes das mudancas tributarias.

Sob essa otica, a Reforma Tributaria pode ser compreendida nao
apenas como uma alteracao legislativa, mas como um processo de
transformacao organizacional capaz de redefinir as relagcdes entre
gestao contabil e gestao empresarial. A efetividade dessa adaptacao
dependera da capacidade das organizagcdes de integrar
conhecimentos técnicos e gerenciais, alinhar objetivos estratégicos e
desenvolver praticas voltadas a eficiéncia, a conformidade e a

competitividade.



Considerando esse panorama, o presente estudo busca responder a
seguinte questao de pesquisa: como o alinhamento entre gestores
contabeis e empresariais pode contribuir para a adaptacao
estratégica das organizacdes diante da implementacao do novo

sistema tributario brasileiro?

Parte-se da hipotese de que a adaptacao bem-sucedida das
organizacdes depende da integracao entre gestao contabil e gestao
empresarial, do fortalecimento do planejamento tributario
estratégico, da capacitacao continua dos profissionais, da adocao de
tecnologias de informacao e da consolidagao de mecanismos de

ética, compliance e governanca corporativa.

O objetivo geral deste estudo é analisar de que forma o alinhamento
entre gestores contabeis e empresariais pode contribuir para a
adaptacao estratégica das organizacdes diante da implementacao

do novo sistema tributario brasileiro.

Para atingir esse proposito, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: (i) compreender as principais mudancas introduzidas
pela Reforma Tributaria brasileira; (ii) analisar os impactos dessas
mudanc¢as sobre a gestao organizacional; (iii) discutir o papel da
integracao entre gestores contabels e empresariais Nno processo de
adaptacao ao novo ambiente tributario; e (iv) identificar estratégias
relacionadas ao planejamento tributario, ao desenvolvimento de
competéncias profissionais, a ética, ao compliance e a governanca
corporativa capazes de fortalecer a competitividade e a

sustentabilidade organizacional.

A relevancia do estudo fundamenta-se na necessidade de ampliar a

compreensao dos impactos gerenciais decorrentes da Reforma



Tributaria, contribuindo para o avang¢o das discussdes nas areas de
Administracao e Ciéncias Contabeis. Além disso, pretende oferecer
subsidios tedricos e praticos para gestores e organizacdes que
buscam transformar os desafios impostos pelo novo ambiente
tributario em oportunidades de inovacao, eficiéncia e fortalecimento

da competitividade empresarial.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Reforma Tributaria Brasileira: Contexto, Fundamentos e

Implicagcées para as Organizacoes

O sistema tributario brasileiro caracteriza-se pela elevada
complexidade normativa, pela multiplicidade de tributos incidentes
sobre o consumo e pelo extenso conjunto de obrigacdes acessorias
exigidas dos contribuintes. Essa configuracao tem sido apontada
como um dos principais fatores geradores de custos de
conformidade, inseguranca juridica e dificuldades operacionais para
as organizacoes. Schoueri (2024) argumenta que a fragmentacao da
tributacao sobre o consumo compromete a eficiéncia econémica e
reduz a competitividade das empresas brasileiras em um cenario de

crescente integracao dos mercados.

A atual estrutura tributaria decorre da reparticao constitucional das
competéncias tributarias entre Unido, estados, Distrito Federal e
municipios. Embora esse modelo preserve a autonomia federativa,
também favorece a coexisténcia de diferentes legislacdes e
interpretacdes normativas, ampliando a complexidade do ambiente
fiscal. Paulsen (2024) destaca que essa multiplicidade de regras

impde desafios significativos as organizagdes, enquanto Derzi (2023)



associa a sobreposicao de competéncias ao aumento da

litigiosidade e da inseguranca juridica.

Como resposta a essas limitacdes, a Reforma Tributaria foi concebida
com o propodsito de simplificar a tributacao sobre o consumo e
reduzir distorcdes econdmicas. A Emenda Constitucional n° 132/2023
representou um marco na modernizacao do Sistema Tributario
Nacional ao instituir mudancas estruturais voltadas a eficiéncia, a
transparéncia e a racionalizacao da arrecadacao. Posteriormente, a
Lei Complementar n° 214/2025 regulamentou os principais
mecanismos operacionais da reforma, estabelecendo as normas
gerais do novo modelo tributario. Para Alexandre (2024), essa
regulamentacao é fundamental para assegurar previsibilidade e

seguranca juridica durante o processo de transicao.

Inspirada nos modelos internacionais de Imposto sobre Valor
Agregado (IVA), a reforma introduziu a Contribuicao sobre Bens e
Servicos (CBS), o Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) e o Imposto
Seletivo (IS). O denominado IVA Dual busca reduzir a cumulatividade
tributaria, ampliar a neutralidade econdmica e simplificar os
processos de arrecadacao e fiscalizacao (Schoueri, 2024). Estudos da
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) indicam que sistemas baseados em IVA apresentam maior
eficiéncia arrecadatoria, transparéncia e menor potencial de

distorcao das decisdes econdmicas.

Os impactos da reforma, entretanto, ultrapassam a dimensao
juridico-fiscal. A implementacao da CBS e do IBS exige adaptacoes
nos sistemas de informacao, nos controles internos e nos
mecanismos de compliance tributario. Sob essa perspectiva, a

reforma deve ser compreendida como um processo de



transformacgao organizacional capaz de influenciar diferentes areas
da empresa. Conforme Daft (2022), mudancas relevantes no
ambiente externo exigem adequacdes estruturais que garantam

alinhamento entre estratégia, processos e recursos organizacionais.

Entre os principais desafios operacionais destaca-se a correta
parametrizacao dos sistemas de faturamento, escrituracao digital e
emissao de documentos fiscais eletronicos. A crescente integracao
entre os sistemas corporativos e os mecanismos de fiscalizacao
governamental reduz a margem para inconsisténcias e amplia a
necessidade de precisao no tratamento das informacdes tributarias.
Segundo a Receita Federal do Brasil (2025), a expansao dos
mecanismos digitais de fiscalizacao fortalece a capacidade de
monitoramento da administracao tributaria e exige maior

consisténcia dos dados fornecidos pelas organizacdes.

Outro aspecto relevante refere-se ao aproveitamento dos créditos
tributarios. A légica da nao cumulatividade ampliada, caracteristica
dos modelos de IVA, pressupde adequada classificacao das
operacdes e correto registro das informacoes fiscais. Sabbag (2024)
destaca que falhas nesses procedimentos podem resultar em perda
de créditos e aumento da carga tributaria efetiva, comprometendo

0s resultados organizacionais.

Os reflexos dessas mudancas tornam-se particularmente relevantes
sob a perspectiva financeira. A gestao eficiente dos créditos
tributarios influencia diretamente o fluxo de caixa, a rentabilidade, a
capacidade de investimento e o planejamento financeiro das
empresas. Conforme Crepaldi (2024), decisdées Iinadequadas

relacionadas a apuracao e ao recolhimento dos tributos podem



comprometer a sustentabilidade financeira e reduzir a

competitividade organizacional.

Além dos aspectos operacionais e financeiros, a Reforma Tributaria
amplia o papel estratégico da contabilidade. As informacdes
tributarias passam a influenciar decisdes relacionadas a formacao de
precos, investimentos, gestao de riscos e reestruturacao de modelos
de negodcios. Nesse sentido, a contabilidade gerencial assume
funcao central ao fornecer informacdes capazes de subsidiar o
planejamento e a tomada de decisao. ludicibus (2024) ressalta que a
finalidade da contabilidade gerencial consiste justamente em apoiar

o controle, o planejamento e o desempenho organizacional.

A adaptacao ao novo ambiente tributario exige, ainda, maior
integracao entre gestores contabeis e empresariais. A compreensao
dos impactos econdmicos da reforma demanda atuacao conjunta
entre profissionais das areas financeira, contabil, tributaria e
estratégica. Fleury e Fleury (2001) argumentam que a construcao de
competéncias organizacionais depende da articulacao entre
diferentes conhecimentos e da capacidade de mobiliza-los em favor
dos objetivos institucionais. Nessa perspectiva, a cooperacao entre
gestores favorece respostas mais eficientes diante das mudancas

regulatorias e dos desafios impostos pelo novo sistema tributario.

Portanto, a Reforma Tributaria nao representa apenas uma
mudanca na estrutura de arrecadacao, mas um processo de
transformacao com impactos diretos sobre a gestao organizacional.
Sua implementacao reforca a necessidade de integrar
conhecimento técnico, visao estratégica e capacidade gerencial.
Kaplan e Norton (2023) destacam que organizacdes capazes de

alinhar informacdes, processos e objetivos estratégicos apresentam



maior capacidade adaptativa e melhor desempenho em ambientes
complexos. Assim, compreender a relacao entre gestao estratégica,
contabilidade gerencial e tomada de decisao torna-se essencial para

a adaptacao das organizacdes ao novo cenario tributario brasileiro.

2.2. Gestao Estratégica, Contabilidade Gerencial e Tomada de

Decisao Organizacional

As transformacdes observadas no ambiente empresarial
contemporaneo tém ampliado a necessidade de adocao de praticas
de gestao capazes de promover adaptacao, inovacao e
competitividade. Nesse contexto, a gestao estratégica assume papel
central ao orientar a definicdo de objetivos organizacionais, a
alocacao de recursos e a construcao de mecanismos que permitam
as organizacdes responder de forma eficiente as mudancas do
ambiente externo. Mintzberg (2023) compreende a estratégia como
um processo dinamico de aprendizagem, interpretacao do
ambiente e adaptacao continua, exigindo das organizacdes
capacidade permanente de analise e resposta as transformacdes

econdmicas, tecnoldgicas e regulatorias.

A crescente complexidade dos mercados torna indispensavel a
utilizacao de informacdes confidaveis para subsidiar o processo
decisorio. Drucker (2021) argumenta que a eficacia gerencial esta
diretamente relacionada a capacidade de transformar informacdes
em acdes capazes de gerar resultados organizacionais. Nessa
perspectiva, a informacao deixa de representar apenas um recurso
operacional e passa a constituir um ativo estratégico fundamental

para a sustentabilidade e a competitividade empresarial.



Sob a perspectiva da gestao estratégica, as pessoas constituem
recursos fundamentais para a construcdao de vantagens
competitivas sustentaveis. Para Fleury e Fleury (2001), a gestao de
pessoas esta relacionada ao desenvolvimento de competéncias
capazes de gerar valor para a organizagao e para os individuos.
Complementarmente, Dutra (2017) a define como um conjunto de
politicas e praticas voltadas ao alinhamento entre competéncias
profissionais e objetivos organizacionais. Em  ambientes
caracterizados por mudancas regulatoérias e elevada complexidade,
como o decorrente da Reforma Tributaria brasileira, a mobilizacao
dessas competéncias torna-se elemento essencial para a adaptacao

e a sustentabilidade das organizacgoes.

Além dos recursos financeiros, tecnoldgicos e informacionais, a
capacidade de adaptacao organizacional depende diretamente da
gestao das pessoas responsaveis pela execucao das estratégias
empresariais. Nesse sentido, a gestdo de pessoas pode ser
compreendida como o conjunto de politicas e praticas voltadas a
atracao, desenvolvimento, integracao e retencao de profissionais,
alinhando competéncias individuais aos objetivos organizacionais

(Dutra, 2017).

Sob uma perspectiva estratégica, a gestao de pessoas contribui para
a formacao de capacidades organizacionais capazes de sustentar
processos de inovacao, aprendizagem e adaptacao diante de
ambientes marcados por constantes transformacdes. Sob essa o6tica,
a vantagem competitiva sustentavel depende da capacidade das
organizacdes de desenvolver estratégias capazes de gerar valor

superior ao oferecido pelos concorrentes.



Porter (2023) destaca que a formulacao de estratégias eficazes exige
conhecimento aprofundado dos fatores internos e externos que
influenciam o desempenho organizacional. Para tanto, torna-se
essencial o acesso a informacdes relacionadas a custos,

desempenho, riscos, investimentos e oportunidades de mercado.

Entre os principais instrumentos de apoio a gestao estratégica
destaca-se a contabilidade gerencial. Diferentemente da
contabilidade voltada exclusivamente ao atendimento das
exigéncias legais e fiscais, a contabilidade gerencial concentra-se na
producao de informacdes destinadas aos usuarios internos da
organizacao. Segundo ludicibus (2024), sua principal funcao consiste
em fornecer subsidios para o planejamento, o controle e a avaliacao
do desempenho empresarial, contribuindo diretamente para a

tomada de decisdes.

A evolucao da contabilidade ao longo das ultimas décadas ampliou
significativamente sua relevancia estratégica. Marion (2024) observa
que a atividade contabil deixou de estar restrita ao registro de fatos
patrimoniais para assumir papel ativo na geracao de conhecimento
organizacional. Essa transformacdao acompanha a crescente
necessidade das empresas de integrar informacdes financeiras,
operacionais e gerenciais em processos decisérios cada vez mais

complexos.

Nesse contexto, a controladoria exerce papel fundamental ao
promover a integracao entre planejamento, execugao e controle.
Padoveze (2023) destaca que sua atuacao contribui para assegurar a
qualidade, a consisténcia e a tempestividade das informacdes

utilizadas pelos gestores, favorecendo o alinhamento entre os



objetivos estratégicos e as agdes desenvolvidas pelas diferentes

areas organizacionais.

Outro elemento relevante para a gestao estratégica refere-se a
utilizacao de indicadores de desempenho. Kaplan e Norton (2023)
defendem que a avaliacdo sistematica dos resultados
organizacionais permite monitorar a execucao das estratégias e
identificar oportunidades de melhoria continua. A combinacao de
indicadores financeiros e nao financeiros proporciona uma Visao
mais abrangente do desempenho empresarial e fortalece a

qualidade do processo decisorio.

A importancia dessas ferramentas torna-se ainda mais evidente
diante das mudancas promovidas pela Reforma Tributaria brasileira.
A implementacao da CBS, do IBS e do Imposto Seletivo produz
impactos diretos sobre a estrutura de custos, a formacao de precos,
o fluxo de caixa, os investimentos e a rentabilidade das organizacoes.
Nesse cenario, as decisdes tributarias deixam de possuir carater
exclusivamente operacional e passam a influenciar aspectos
estratégicos relacionados a competitividade e a sustentabilidade

empresarial.

Crepaldi (2024) ressalta que a gestao tributaria deve estar integrada
ao planegjamento organizacional, uma vez que os tributos
influenciam diretamente os resultados econémicos das empresas.
Sob essa perspectiva, a contabilidade gerencial assume papel
decisivo na interpretacao dos impactos decorrentes do novo sistema
tributario, fornecendo informacdes capazes de apoiar analises de
viabilidade econdmica, projecdes financeiras, revisao de contratos,
aproveitamento de créditos tributarios e reestruturacao de

Processos internos.



Horngren et al. (2023) destacam que a utilizacao estratégica das
informacdes contabeis contribui para a reducao de riscos, para a
melhoria da qualidade das decisdes e para o fortalecimento da
capacidade de adaptacao organizacional. Da mesma forma, a
crescente digitalizacao dos processos empresariais amplia a
relevancia dos sistemas de informacao na producao de dados
confiaveis e tempestivos. Laudon e Laudon (2023) argumentam que
a integracao tecnoldgica favorece maior precisao analitica e melhor

suporte a tomada de decisao gerencial.

Entretanto, a simples disponibilidade de informacdes contabeis nao
garante sua efetiva utilizacdo estratégica. A geracao de valor
organizacional depende da capacidade de interpretacao,
compartilhamento e aplicacao dessas informacdes nos diferentes
niveis de gestao. Horngren et al. (2023) argumentam que a
informacao contabil somente produz resultados organizacionais
quando é transformada em conhecimento capaz de subsidiar

decisbes gerenciais.

De forma complementar, Padoveze (2023) destaca que a efetividade
dos sistemas de informacao depende da integracao entre a
producao dos dados e sua utilizacao pelos gestores nos processos de
planejamento e controle. Nesse sentido, torna-se fundamental o
alinhamento entre os profissionais responsaveis pela producao das
informacdes contabeis e aqueles encarregados da conducao

estratégica da organizacao.

No contexto da Reforma Tributaria, essa integracao torna-se ainda
mais relevante. As decisdes relacionadas a precificacdao, ao
aproveitamento de créditos tributarios, a gestdao de custos, ao

planejamento financeiro e a adaptacao dos processos



organizacionais exigem atuacao conjunta entre gestores contabeis e
empresariais. Kaplan e Norton (2023) ressaltam que organizag¢oes
capazes de alinhar informacdes, processos e objetivos estratégicos
apresentam maior capacidade de adaptacao e melhor desempenho
em ambientes marcados por mudancas. A cooperacao entre essas
areas favorece a construcao de respostas organizacionais mais
eficientes diante das transformacdes regulatdrias e reduz riscos

associados a interpretacao inadequada dos impactos tributarios.

Dessa forma, a contabilidade gerencial consolida-se como elemento
estratégico para a adaptacao das organizacdes ao novo ambiente
tributario brasileiro. Contudo, sua efetividade depende da existéncia
de mecanismos que promovam comunicagao, cooperagao e
alinhamento entre os diferentes agentes envolvidos no processo
decisorio. Conforme Fleury e Fleury (2001), a construcao de
competéncias organizacionais depende da articulacdao entre
diferentes conhecimentos e da capacidade de mobiliza-los em favor

dos objetivos estratégicos da organizacao.

Assim, torna-se pertinente aprofundar a discussao acerca do
alinhamento entre gestores contabeis e empresariais como fator
determinante para o sucesso da adaptacao organizacional diante

das transformacdes introduzidas pela Reforma Tributaria.

2.3. O Alinhamento Entre Gestores Contdabeis e Empresariais no

Contexto da Reforma Tributaria

A implementacao da Reforma Tributaria brasileira representa uma
transformacao que ultrapassa os limites da area fiscal e alcanca
diferentes dimensdes da gestdao organizacional. As mudancas

relacionadas a Contribuicao sobre Bens e Servicos (CBS), ao Imposto



sobre Bens e Servicos (IBS) e ao Imposto Seletivo (IS) impactam
diretamente a estrutura de custos, a formacao de precos, 0s
investimentos, o fluxo de caixa e a competitividade empresarial.
Diante dessas mudancas, a adaptacao das organizagcdes a0 novo
sistema tributario exige atuacao integrada entre gestores contabeis
e empresariais, pois as decisdes tributarias passam a influenciar
aspectos estratégicos da gestao (Schoueri, 2024, Paulsen, 2024).
Embora desempenhem funcdes distintas, esses profissionais atuam
de forma complementar. Os gestores contabeis sao responsaveis
pela producao e interpretacao das informacdes econdmico-
financeiras, enquanto o0s gestores empresariais utilizam essas
informacdes para formular estratégias, alocar recursos e conduzir os
processos decisorios. Nessa perspectiva, nao ha oposicao entre
controle das contas e tomada de decisdes, mas uma relacao de
interdependéncia na qual a qualidade das decisdes depende da
confiabilidade das informacdes disponiveis, a0 mesmo tempo em
que as demandas estratégicas orientam a producao e a analise dos
dados contabeis (Padoveze, 2023; Marion, 2024).

Na perspectiva da gestao estratégica, o alinhamento entre gestores
contdbeis e empresariais pode ser compreendido como uma
competéncia organizacional capaz de integrar conhecimentos
especializados em torno de objetivos comuns. Fleury e Fleury (2001)
argumentam que a construcao de competéncias organizacionais
depende da articulagao entre diferentes saberes e da capacidade de
transformar conhecimento em resultados estratégicos.
Complementarmente, Dutra (2017) destaca que o alinhamento entre
competéncias individuais e objetivos organizacionais constitui fator
essencial para a adaptacao das organizacdées em ambientes

marcados por mudancas e incertezas.



A Reforma Tributaria intensifica essa necessidade de integracao.
Decisdes relacionadas ao aproveitamento de créditos tributarios, a
revisdao de contratos, a precificacdo de produtos e servicos, a
reorganizacao de processos e ao planejamento financeiro exigem
atuacao coordenada entre as areas contabil e administrativa.
Organizacdes que promovem essa integracao tendem a apresentar
maior capacidade de adaptacao, melhor utilizacdao dos recursos
disponiveis e maior eficiéncia diante das mudancas regulatorias

(Padoveze, 2023).

Além da integracao técnica, a comunicacao organizacional assume
papel central nesse processo. Robbins e Judge (2022) destacam que
a qualidade da comunicacao influencia diretamente a coordenacao
das atividades e a eficacia das decisdes coletivas. Em um cenario de
elevada complexidade tributaria, a auséncia de dialogo entre as
areas pode resultar em interpretacdes equivocadas da legislacao,

falhas operacionais e aumento dos riscos organizacionais.

Outro aspecto relevante refere-se a gestao de riscos e a governanca
corporativa. A implementacao da CBS e do IBS exige adequacdes
nos sistemas de informacao, nos controles internos e nos
mecanismos de compliance fiscal. Horngren et al. (2023) ressaltam
que a mitigacao de riscos depende da disponibilidade de
informacdes confidveis e da atuacao coordenada dos diferentes
agentes organizacionais. De forma semelhante, o Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (2023) destaca que praticas de
transparéncia, prestacao de contas e responsabilidade corporativa
fortalecem a capacidade de adaptacao das organizacdes diante de

mudancas regulatorias.



A crescente digitalizacao dos processos tributarios reforca ainda
mais a necessidade de cooperacao entre gestores. A integracao
entre sistemas ERP, plataformas de compliance e mecanismos de
escrituracao digital exige atuacao conjunta das areas de tecnologia,
contabilidade e administracao. Conforme Laudon e Laudon (2023), a
transformacao digital produz resultados mais efetivos quando
acompanhada pela integracao das informacdes e pela colaboracao

entre os diferentes setores organizacionais.

Diante desse cenario, o alinhamento entre gestores contabeis e
empresariais transcende a dimensao operacional e assume carater
estratégico para a adaptacao das organizacdes ao novo ambiente
tributario brasileiro. A efetividade das decisdes relacionadas a gestao
de custos, aos investimentos, ao planejamento tributario e a
conformidade regulatoria depende da capacidade de integrar
informacdes contabeis, competéncias gerenciais e objetivos

organizacionais.

Sob essa Otica, a Reforma Tributaria reforca a necessidade de
modelos de gestao colaborativos, capazes de transformar desafios
regulatorios em oportunidades de inovacao, eficiéncia e geracao de
valor. Fleury e Fleury (2001) destacam que a construcao de
competéncias organizacionais resulta da articulagao entre
diferentes conhecimentos e da capacidade de mobiliza-los em favor
dos objetivos estratégicos da organizacdo. A luz dessas
transformacodes, o planejamento tributario estratégico emerge como
uma das principais ferramentas para converter as mudancas
impostas pelo novo sistema tributario em vantagens competitivas

sustentaveis.



O alinhamento entre gestores contabeis e empresariais deixa de
representar uma pratica desejavel e passa a constituir requisito
estratégico para a adaptacao organizacional diante da Reforma

Tributaria.

2.4. Planejamento Tributario Estratégico e Competitividade

Organizacional

A crescente complexidade do ambiente regulatério tem ampliado a
relevancia do planejamento tributario como instrumento estratégico
de gestao. Em um cenario marcado pela implementacao da
Reforma Tributaria brasileira, as decisdes relacionadas a tributacao
deixam de representar apenas exigéncias legais e passam a
influenciar diretamente a  sustentabilidade financeira, a
competitividade e a capacidade de adaptacao das organizacdes.
Fabretti (2024) define o planejamento tributario como o conjunto de
acdes licitas voltadas a reducao, postergacao ou otimizagao da carga
tributaria, permitindo maior eficiéncia na utilizacao dos recursos

empresariais.

Tradicionalmente associado a economia fiscal, o planejamento
tributario passou a ocupar posicao Mmais abrangente no processo
decisério organizacional. Oliveira et al. (2024) destacam que sua
efetividade depende da integracao com o planejamento estratégico,
influenciando decisdes relacionadas a investimentos, expansao de
mercados, estrutura societaria e gestao financeira. Sob essa otica, a
tributacao deixa de ser apenas um elemento operacional e passa a
constituir variavel estratégica capaz de afetar o desempenho

organizacional.



A implementacao do IBS e da CBS reforca essa perspectiva ao exigir
revisao de processos, sistemas de controle e mecanismos de gestao
tributaria. Schoueri (2024) observa que a transicao para O novo
modelo de tributacdo sobre o consumo demandara avaliacdes
continuas dos impactos financeiros e operacionais decorrentes das
novas regras, especialmente no que se refere ao aproveitamento de

créditos tributarios e a formacao de precos.

Além das adequacdes normativas, a transicao impode desafios
relacionados a gestao do fluxo de caixa, ao cumprimento das
obrigacdes acessorias e a manutencao da competitividade. Paulsen
(2024) argumenta que organizagdes que nao realizarem
planejamento prévio poderao enfrentar maiores dificuldades
durante o periodo de implementacdao do novo sistema. Nessa
perspectiva, o planejamento tributario assume funcao preventiva ao

permitir a identificacdo antecipada de riscos e oportunidades.

A logica da nao cumulatividade ampliada, caracteristica do modelo
de IVA Dual, amplia a importancia da gestao dos créditos tributarios.
Sabbag (2024) ressalta que a efetividade desse mecanismo depende
da correta classificacdo das operacdes e da qualidade das
informacdes fiscais registradas pelas empresas. Falhas na
escrituracao ou ha emissao de documentos fiscais podem
comprometer o aproveitamento dos créditos e produzir impactos

financeiros relevantes.

Os efeitos da reforma também alcancam a formacao de precos e as
estratégias de posicionamento de mercado. Alteracdes na carga
tributaria influenciam diretamente a estrutura de custos das
organizacdes, exigindo revisbes nos modelos de precificacao

adotados pelos diferentes setores econdmicos (Crepaldi, 2024).



Nesse cenario, a capacidade de compreender e antecipar os efeitos
econdmicos das mudancas tributarias torna-se elemento relevante

para a manutencao da competitividade.

A efetividade do planejamento tributario depende ainda da
integracao entre gestores contabeis e empresariais. Padoveze (2023)
destaca que as decisdes tributarias produzem reflexos sobre areas
como financas, operacdes, logistica, suprimentos e comercializacao,
exigindo  atuacao coordenada entre diferentes setores
organizacionais. Complementarmente, Fleury e Fleury (2001)
argumentam que a construcao de competéncias organizacionais
depende da articulacdo entre conhecimentos especializados
orientados para objetivos comuns. Assim, a cooperacao entre
profissionais da contabilidade e da gestao favorece respostas mais

eficientes as exigéncias do novo ambiente tributario.

A competitividade organizacional também esta associada a
capacidade de adaptacao as mudancgas regulatorias. Porter (2023)
argumenta que organizagdes competitivas sao aquelas capazes de
transformar desafios externos em oportunidades estratégicas. Sob
essa perspectiva, empresas que desenvolvem mecanismos
estruturados de planejamento tributario tendem a apresentar maior
capacidade de adaptacao, reducao de riscos e aproveitamento das

oportunidades geradas pela reforma.

Além dos aspectos econdmicos, o planejamento tributario
contemporaneo deve estar alinhado aos principios da ética, do
compliance e da governanca corporativa. O Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (2023) destaca que praticas baseadas em
transparéncia, responsabilidade e conformidade regulatéria

fortalecem a sustentabilidade organizacional e a geracao de valor no



longo prazo. Dessa forma, o planejamento tributario deve ser
compreendido como instrumento legitimo de gestao e nao apenas

como mecanismo de reducao da carga tributaria.

A transformacao digital constitui outro elemento relevante nesse
processo. Laudon e Laudon (2023) ressaltam que sistemas
integrados de informacao, analise de dados e automacao fiscal
ampliam a capacidade das organizacdes de monitorar operacoes,
identificar inconsisténcias e aprimorar seus controles internos. No
contexto da Reforma Tributaria, essas tecnologias tornam-se
essenciais para assegurar conformidade, eficiéncia operacional e

suporte a tomada de decisao.

A luz dessas transformacdes, o planejamento tributario estratégico
consolida-se como uma das principais ferramentas de adaptacao
organizacional ao novo sistema tributario brasileiro. Sua efetividade
depende da integracao entre conhecimento técnico, informacdes
contabeis, decisdes gerenciais, tecnologia e praticas de governanca.
Kaplan e Norton (2023) ressaltam que organizacdes capazes de
alinhar processos, informacdes e objetivos estratégicos apresentam
maior capacidade de adaptacao e melhor desempenho em
ambientes complexos. Assim, empresas que adotarem praticas
estruturadas de planejamento tributario estarao mais preparadas
para enfrentar os desafios da transicao e fortalecer sua

competitividade no novo ambiente econdmico.

2.5. Desenvolvimento de Competéncias, Etica Profissional e

Governanca Corporativa

As transformacdes introduzidas pela Reforma Tributaria brasileira

impdem desafios que ultrapassam a dimensao técnico-legislativa e



alcancam aspectos relacionados a gestao de pessoas, a ética
profissional e a governanca corporativa. A adaptacao ao novo
sistema tributario exige profissionais capazes de integrar
conhecimentos contabeis, gerenciais, tecnoldgicos e estratégicos,
favorecendo respostas organizacionais mais eficientes diante das
mudancas regulatérias. Diante dessas transformacgdes, o capital
humano assume papel central na construcao de capacidades
organizacionais e vantagens competitivas sustentaveis (Fleury;

Fleury, 2001; Dutra, 2017).

A literatura sobre competéncias destaca que o desempenho
organizacional depende da capacidade de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes para enfrentar situacdes
complexas e gerar valor. Fleury e Fleury (2001) argumentam que
competéncia envolve nao apenas dominio técnico, mas a
capacidade de transformar conhecimento em resultados para a
organizacao. Sob essa perspectiva, a implementacao da Reforma
Tributaria demanda profissionais aptos a interpretar mudancas
legais, avaliar impactos organizacionais e apoiar processos decisorios

estratégicos.

A crescente complexidade do ambiente regulatorio também amplia
a necessidade de atuacao integrada entre administradores e
contadores. Dutra (2017) destaca que organizacdes contemporaneas
dependem cada vez mais da articulacdao entre competéncias
individuais e objetivos organizacionais. A correta interpretacao das
novas regras relacionadas ao IBS, a CBS e ao Imposto Seletivo exige
visdao sistémica, capacidade analitica e cooperacao entre diferentes
areas responsaveis pela gestao financeira, tributaria e estratégica

dos negodcios.



Em resposta a essas demandas, a educacao continuada assume
carater estratégico. Marion (2024) observa que a velocidade das
transformacdes econdmicas, tecnoldgicas e regulatdrias exige
atualizacao permanente dos profissionais das areas de
Administracao e Ciéncias Contabeis. A aprendizagem continua
contribui para reduzir incertezas, ampliar a qualidade das decisbes e

fortalecer a capacidade adaptativa das organizacdes.

Além das competéncias técnicas, a adaptacao ao novo ambiente
tributario exige habilidades relacionadas a lideranca e a gestao da
mudanca. Kotter (2021) argumenta que processos de transformacao
organizacional somente alcancam resultados consistentes quando
acompanhados por liderancas capazes de construir visao
compartilhada, reduzir resisténcias e promover engajamento
coletivo. A implementacao de novos procedimentos tributarios,
sistemas de controle e praticas de compliance reforca a importancia

desse papel.

A gestao do conhecimento também se destaca como fator relevante
para a adaptacao organizacional. Nonaka e Takeuchi (2022)
ressaltam que organizacdes capazes de criar, compartilhar e aplicar
conhecimento apresentam maior capacidade de Iinovacao e
resposta as mudancas do ambiente externo. Dessa forma,
mecanismos de aprendizagem organizacional e compartilhamento
de experiéncias contribuem para fortalecer a preparacao das

equipes diante dos desafios decorrentes da Reforma Tributaria.

Paralelamente ao desenvolvimento de competéncias, a ética
profissional assume papel essencial na conducao das atividades
organizacionais. O aumento da digitalizacao dos processos fiscais e o

fortalecimento dos mecanismos de fiscalizacao ampliam a



necessidade de condutas pautadas pela integridade, transparéncia e
responsabilidade. Srour (2022) destaca que a ética empresarial
constitui elemento fundamental para a legitimidade das decisdes
organizacionais e para a construcao de relacdes de confianca com os

stakeholders.

No campo da Administracao e da Contabilidade, a ética adquire
relevancia adicional em razao da responsabilidade atribuida aos
profissionais que produzem e utilizam informacgdes para a tomada
de decisao. Arruda, Whitaker e Ramos (2022) argumentam que a
credibilidade organizacional depende da observancia de principios
relacionados a honestidade, a transparéncia e ao cumprimento das
normas legais. Sob essa 6tica, a atuacao ética contribui diretamente
para a conformidade tributaria e para a sustentabilidade dos

negocios.

A ampliacdo da fiscalizacao eletronica reforca ainda mais essa
necessidade. Estudos da Receita Federal do Brasil (2025) indicam
que a Iintegracao dos sistemas digitais de arrecadacao e
monitoramento reduz a margem para inconsisténcias fiscais e
aumenta a capacidade de identificacao de irregularidades. Como
consequéncia, praticas inadequadas tendem a gerar impactos
financeiros, legais e reputacionais mais significativos para as

organizagoes.

Em um ambiente de crescente fiscalizagcdo e transparéncia, o
compliance assume posicao estratégica. Coimbra e Manzi (2023)
definem o compliance como o conjunto de mecanismos destinados
a assegurar conformidade com normas legais, regulatdrias e
principios éticos. Além de reduzir riscos e evitar sancdes, sua ado¢ao

contribui para fortalecer controles internos, aprimorar processos



decisdrios e consolidar uma cultura organizacional orientada pela

integridade.

Complementarmente, a governanga corporativa fornece a estrutura
necessaria para assegurar transparéncia, prestacao de contas e
responsabilidade organizacional. O Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (2023) destaca que organizacdes
fundamentadas em principios de governanca apresentam maior
capacidade de lidar com ambientes complexos e mudancas
regulatérias. Andrade e Rossetti (2023) acrescentam que praticas de
governanca fortalecem os mecanismos de controle, reduzem
conflitos de interesse e ampliam a qualidade das decisdes

estratégicas.

A luz dessas transformacdes, o desenvolvimento de competéncias, a
ética profissional, o compliance e a governanca corporativa
constituem pilares fundamentais para a adaptacao das organizagcdes
ao novo sistema tributario brasileiro. Mais do que atender as
exigéncias legais, esses elementos fortalecem a qualidade da gestao,
ampliam a confianca dos stakeholders e favorecem a

sustentabilidade organizacional no longo prazo.

Sob essa perspectiva, a transformacao digital emerge como fator
capaz de potencializar esses processos, tornando pertinente a
discussao sobre o papel da tecnologia na adaptacao das empresas

ao Nnovo ambiente tributario.

2.6. Transformacao Digital, Industria 4.0 e Adaptacao Ao Novo

Ambiente Tributario

A transformacao digital e os avancos associados a Industria 4.0 vém

promovendo mudancas significativas na forma como as



organizacdes gerenciam informacdes, conduzem operacdes e
desenvolvem seus processos decisorios. O avanco das tecnhologias da
informacdo, aliado a crescente digitalizacao dos processos
empresariais, ampliou a capacidade das organizacdes de responder
com maior eficiéncia as exigéncias de ambientes complexos e

competitivos.

Laudon e Laudon (2023) destacam que a transformacao digital
transcende a simples adocao de tecnologias, representando uma
mudanca estrutural capaz de redefinir processos, modelos de
negocios e praticas de gestao. Complementarmente, Schwab (2019)
argumenta que a Industria 4.0 promove a integracao entre sistemas
inteligentes, automacao, conectividade e analise de dados,
transformando profundamente os modelos organizacionais

contemporaneos.

No ambiente empresarial contemporaneo, a informacao consolidou-
Se como recurso estratégico para a geracao de valor e para a
construcao de vantagens competitivas. Davenport (2023) argumenta
que organizag¢des capazes de transformar dados em conhecimento
apresentam maior capacidade de inovacao, adaptacao e tomada de
decisao. Sob essa perspectiva, a gestao orientada por dados assume
papel central no enfrentamento das mudancas regulatdrias e na

formulacao de estratégias organizacionais.

As alteracdes introduzidas pela Reforma Tributaria ampliam a
relevancia da transformacao digital como mecanismo de adaptacao
organizacional. A implementacao da CBS, do IBS e do Imposto
Seletivo exige elevado grau de precisao na geragao, processamento
e compartilhamento das informacdes fiscais. Schoueri (2024)

observa que a operacionalizacdao do novo sistema tributario



dependera diretamente da qualidade dos sistemas de informacao
utilizados pelas organizacdes, uma vez que a apuracao dos tributos e
O aproveitamento dos créditos fiscais estarao fortemente vinculados

a consisténcia dos registros eletrénicos.

A digitalizacao da administracao tributaria brasileira ja vem sendo
consolidada por iniciativas como o Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED), a Nota Fiscal Eletréonica (NF-e), a Escrituracao Fiscal
Digital (EFD) e a Escrituracao Contabil Digital (ECD). Dados da
Receita Federal do Brasil (2025) indicam que essas ferramentas
ampliaram a capacidade de fiscalizacao eletronica, reduziram
inconsisténcias nos registros fiscais e fortaleceram os mecanismos

de controle tributario.

Com a implementacao do novo modelo tributario, a integracao
tecnoldgica torna-se ainda mais relevante. A correta apuracao do IBS
e da CBS exige acompanhamento continuo das operacdes
empresariais, monitoramento dos créditos tributarios e observancia
rigorosa das obrigacdes acessorias. Paulsen (2024) destaca que a
eficiéncia operacional das organizacdes dependera cada vez mais da
capacidade de seus sistemas em processar informacdes de forma

integrada, segura e tempestiva.

Entre as tecnologias mais relevantes destacam-se o0s sistemas
Enterprise Resource Planning (ERP) e os softwares de gestao
contabil e fiscal, responsaveis por integrar informacdes das areas
contabil, financeira, tributaria, comercial, logistica e de recursos
humanos. Turban et al. (2022) ressaltam que essas plataformas
favorecem maior consisténcia dos dados, reduzem retrabalhos e
ampliam a qualidade dos processos decisorios. No contexto da

Reforma Tributaria, a adocao de sistemas devidamente atualizados



torna-se fundamental para assegurar o correto calculo da
Contribuicao sobre Bens e Servicos (CBS) e do Imposto sobre Bens e
Servicos (IBS), bem como para garantir a conformidade dos
Documentos Fiscais Eletréonicos, incluindo a Nota Fiscal de Servicos
Eletrénica (NFS-e). Além de reduzir riscos de inconsisténcias,
autuacdes e penalidades, a utilizacao de softwares adequados
contribui para preservar a competitividade das organizacoes

durante o periodo de transicao para o novo sistema tributario.

A disponibilidade de informacdées em tempo real fortalece a
articulacao entre gestores contabeis e empresariais, favorecendo
analises mais precisas sobre custos, tributacao, investimentos e
desempenho organizacional. Padoveze (2023) destaca que a
qualidade das decisbes organizacionais depende da circulacao
eficiente das informacdes entre os diferentes setores da empresa,
aspecto potencializado pela utilizagcdo de sistemas integrados de

gestao.

A utilizacao de tecnologias digitais também contribui para o
fortalecimento da gestao orientada por dados. Davenport (2023)
ressalta que a capacidade de analisar grandes volumes de
informacodes constitui um dos principais diferenciais competitivos
das organizacdes contemporaneas. No novo ambiente tributario,
essa capacidade torna-se essencial para monitorar créditos fiscais,
avaliar impactos financeiros, identificar riscos e apoiar o

planejamento estratégico.

Complementarmente, ferramentas de Business Intelligence (BIl) e
Analytics ampliam a capacidade analitica das organizagcdes ao
transformar dados operacionais em informacdes gerenciais. Turban

et al. (2022) destacam que essas tecnologias permitem acompanhar



indicadores tributarios, financeiros e operacionais, favorecendo
decisdes mais rapidas e fundamentadas. Sua utilizacao contribui
para identificar oportunidades de melhoria, reduzir custos e

fortalecer a competitividade empresarial.

A evolucao das tecnologias digitais também esta associada aos
principios da Industria 4.0, caracterizada pela integracao entre
sistemas inteligentes, automacao, computacao em nuvem,
inteligéncia artificial e analise avancada de dados. Schwab (2019)
destaca que a Quarta Revolucao Industrial promove mudancas
profundas nos modelos de producao, gestao e tomada de decisao,
ampliando a conectividade entre processos, pessoas e tecnologias.
No contexto da Reforma Tributaria, os fundamentos da InduUstria 4.0
favorecem maior rastreabilidade das operacdes, integracao das
informacdes fiscais e capacidade analitica para o monitoramento
das obrigacdes tributarias, contribuindo para decisdes mais ageis,

precisas e alinhadas as exigéncias regulatorias.

A inteligéncia artificial e a automacao de processos tambem
assumem papel crescente na gestao tributaria. Brynjolfsson e
McAfee (2022) argumentam que a automacao reduz falhas
operacionais, aumenta a produtividade e melhora a qualidade das
informacdes utilizadas nos processos decisérios. Em ambientes
caracterizados por elevada complexidade regulatéria, essas
tecnologias favorecem maior eficiéncia, conformidade e capacidade

de adaptacao.

No cenario brasileiro, Reis (2024) observa que organizacdes que
investem em inovacgao tecnoldgica apresentam maior capacidade
de responder as mudancas regulatdrias e transformar desafios em

oportunidades de crescimento. Essa realidade torna-se



particularmente relevante diante das exigéncias decorrentes da
Reforma Tributaria e da crescente digitalizacao das relacdes entre

contribuintes e administracao publica.

A tecnologia também fortalece as praticas de compliance tributario.
Coimbra e Manzi (2023) destacam que sistemas digitais de
monitoramento e controle permitem acompanhar em tempo real o
cumprimento das obrigacdes fiscais, reduzindo riscos de autuacdes
e inconsisténcias. Dessa forma, a digitalizacdo contribui
simultaneamente para a eficiéncia operacional, a governanca

corporativa e a transparéncia organizacional.

Entretanto, a simples adocao de tecnologias nao garante resultados
positivos. Fleury e Fleury (2001) argumentam que a efetividade dos
processos de transformacao depende da capacidade das
organizacdes de desenvolver competéncias compativeis com as
novas exigéncias tecnoldgicas. A capacitacao continua de
administradores, contadores e demais profissionais envolvidos na
gestao torna-se condicao essencial para o aproveitamento pleno das

ferramentas digitais.

Além do desenvolvimento de competéncias, a transformacao digital
exige mudancas culturais e organizacionais. Kotter (2021) ressalta
que processos de mudanca bem-sucedidos dependem do
comprometimento das liderancas, da comunicacao eficaz e da
construcao de ambientes favoraveis a inovagcao. Assim, a adaptacao
a0 novo sistema tributario requer nao apenas investimentos em
tecnologia, mas também o fortalecimento de uma cultura

organizacional orientada para a aprendizagem continua.



A luz dessas transformacdes, a digitalizacdo consolida-se como
elemento estratégico para a adaptacao das organizacdes a0 Novo
ambiente tributario brasileiro. A integracao de sistemas, a utilizacao
de ferramentas analiticas, a automacao de processos e o
fortalecimento do compliance digital ampliam a capacidade das
empresas de responder as exigéncias regulatorias de forma

eficiente, segura e sustentavel.

Mais do que uma mudanca normativa, a Reforma Tributaria atua
como catalisadora da moderniza¢ao organizacional. A convergéncia
entre tecnologia, gestao estratégica, contabilidade gerencial,
planejamento tributario e governanca corporativa fortalece a
capacidade adaptativa das organizacdes e contribui para a
construcao de modelos de gestao mais competitivos, resilientes e
preparados para os desafios do ambiente econdmico

contemporaneo.

A literatura analisada demonstra que a adaptacao organizacional a
Reforma Tributaria depende da interagcao entre gestao estratégica,
contabilidade gerencial, alinhamento entre gestores, planejamento
tributario, desenvolvimento de competéncias, é€tica, governanca
corporativa e transformacao digital. A integracao desses elementos
permite compreender a reforma como um processo de
transformacgao organizacional abrangente e nao apenas como uma
alteracao legislativa. Com base nessa perspectiva, apresenta-se a
seguir o modelo conceitual que sintetiza as relacdes tedricas

discutidas neste estudo.

2.7. Modelo Conceitual de Alinhamento Entre Gestores Contabeis

e Empresariais para Adaptacao a Reforma Tributaria



A literatura analisada ao longo deste estudo demonstra que os
impactos da Reforma Tributaria brasileira extrapolam os aspectos
estritamente fiscais e alcancam diferentes dimensdes da gestao
organizacional. As mudancas introduzidas pela Emenda
Constitucional n° 132/2023 e regulamentadas pela Lei
Complementar n° 214/2025 afetam processos relacionados a gestdo
estratégica, a contabilidade gerencial, ao planejamento tributario, ao
desenvolvimento de competéncias profissionais, a governanca
corporativa e a transformacao digital. Dessa forma, a adaptacao ao
novo sistema tributario nao pode ser compreendida como
responsabilidade exclusiva das areas fiscal ou contabil, mas como
um processo organizacional abrangente que demanda integracao
entre diferentes areas e niveis decisérios (Schoueri, 2024; Paulsen,

2024).

A analise do referencial tedrico permitiu identificar que o
alinhamento entre gestores contabeis e empresariais constitui o
elemento articulador desse processo de adaptacao. As informacdes
produzidas pela contabilidade gerencial subsidiam decisdes
relacionadas a gestao de custos, investimentos, precificacao,
compliance e planejamento tributario, enquanto a gestao
estratégica direciona a utilizacao dessas informacdes para o alcance
dos objetivos organizacionais (Padoveze, 2023; ludicibus, 2024).
Nesse sentido, a efetividade da adaptacao organizacional depende
da capacidade de integrar conhecimentos técnicos, competéncias

gerenciais e recursos tecnoldgicos em uma perspectiva sistémica.

Com base nessa compreensao, propde-se um modelo conceitual
segundo o qual a Reforma Tributaria atua como fator indutor de
mudang¢as organizacionais, exigindo respostas estruturadas em

cinco dimensdes interdependentes: (i) gestao estratégica e



contabilidade gerencial; (ii) alinhamento entre gestores contabels e
empresariais; (iii) planejamento tributario estratégico; (iv)
competéncias, €tica, governanca corporativa e compliance; e (v)
transformacao digital e Industria 4.0. A interacdao entre essas
dimensdes favorece a construcdao de capacidades organizacionais
voltadas a eficiéncia operacional, a conformidade regulatdria, a

INnovacao e a sustentabilidade empresarial.

Sob essa perspectiva, a adaptacao organizacional nao ocorre de
formma automatica em decorréncia da mudanca legislativa. Ao
contrario, depende da capacidade das organizacdes de articular
recursos, competéncias, informacdes e tecnologias para responder
as novas exigéncias do ambiente regulatdério. Tal entendimento
encontra respaldo na abordagem sistémica da Administracao,
segundo a qual o desempenho organizacional resulta da interacao
dindmica entre fatores internos e externos (Daft, 2022; Mintzberg,
2023). Com base na analise da literatura, propde-se o modelo
conceitual apresentado na Figura 1, que sintetiza as relacdes entre as
dimensdes estratégicas necessarias a adaptacao organizacional

diante da Reforma Tributaria.

Figura 1. Modelo Conceitual de Adaptacdo Organizacional



il
1111

REFORMA TRIBUTARIA

(EC n® 132/2023 e LC n" 214/2025)

o GESTAO 9 ALINHAMENTO 'B PLANEJAMENTO o TRANSFORMACAD 9 COMPETENCIAS,
ESTRATEGICA E ENTRE GESTORES TRIBUTARIO DIGITAL E DESENVOLVIMENTO
CONTABILIDADE CONTABEIS E ESTRATEGICO INDUSTRIA 4.0 E CAPACTTACAO
GERENCIAL EMPRESARIAIS
| Informscfes gerenciais Irfegracha entre Feas Ardilise de impacios, LUksay e bescrulogias, Deserrvolvimentn continug
| |para apoio & tomads contabd, fiscal & otimizacio de tributos, | | sutomagio de processos, | de competéncias Wonicas
| de decishes, gestho estratéica para decisdes | | precficecho, imestimentn dados imegrades & & genenciais pary atuar
| de custos, dossmpanho alinhacas acs obintivos ® gestio de riscos intefigincia analitica para ni Rova sistema
| & plangjamento. crganizacionais. triutirics, maioe eficincia. tributdirio.

Sl "' * % AL
L e

COMPETENCIAS + ETICA + GOVERMANGA CORPORATIVA « COMPLIANCE
Fortalecimento da govermanga, conformidade regulatinia e ética anganizacienal
& controles intermos para sustentar 3 adaptacio e mitigar riscos.

RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

© © © O

COMPETITIVIDADE EFICIEMNCIA CONFORMIDADE INOVAGAD E
OPERACIONAL REGULATORIA SUSTENTABILIDADE
:ﬂ.r.wﬁgn:nl.- Processos obimizadas Adequacio ds nomas & Capacidade de incar &
geragio de vake. i eredugho de custos. 1 redughio de riscos fiscais gerar valor sustentével
L € legais. ne longo praza. )

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Schoueri (2024),
Paulsen (2024), Padoveze (2023), ludicibus (2024), Daft (2022) e
Mintzberg (2023).

A Figura 1 evidencia que a adaptacao organizacional a Reforma

Tributaria depende da integracao entre gestao estratégica,
contabilidade gerencial, alinhamento entre gestores, planejamento
tributario, transformacao digital, competéncias profissionais e
praticas de governanca. Essas dimensdes atuam de forma sistémica
e contribuem para a competitividade, a conformidade regulatoria e

a sustentabilidade organizacional.

3. METODOLOGIA



Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de
abordagem qualitativa, com objetivos exploratdrios e descritivos. A
investigacao buscou analisar como o alinhamento entre gestores
contabeis e empresariais pode contribuir para a adaptacao
estratégica das organizacbes diante das transformacdes

introduzidas pela Reforma Tributaria brasileira.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisao bibliografica e
analise documental. A revisao da literatura foi realizada entre janeiro
e maio de 2026, utilizando as bases Scopus, Web of Science, SciELO
e Portal de Peridédicos da CAPES. Foram considerados artigos
cientificos, livros, capitulos de livros, dissertacoes, teses, relatorios
técnicos e documentos institucionais publicados entre 2015 e 2026,
admitindo-se obras anteriores quando reconhecidas como

referéncias classas da area.

Os critérios de inclusao contemplaram estudos relacionados a
Reforma Tributaria brasileira, sistemas tributarios baseados em
Imposto sobre Valor Agregado (IVA), gestao estratégica,
contabilidade gerencial, planejamento tributario, governanca
corporativa, compliance e transformacao digital. Foram excluidos
materiais duplicados, documentos sem respaldo técnico-cientifico e

publicacdes sem aderéncia aos objetivos da pesquisa.

A busca inicial resultou em 412 documentos. Apds a remocao de
registros duplicados e a analise de titulos, resumos e palavras-chave,
173 documentos foram selecionados para leitura integral. Ao final do
processo, 87 referéncias compuseram o corpus tedrico utilizado na
construcao deste estudo. Dos 173 estudos submetidos a leitura
integral, 86 foram excluidos por nao responderem ao problema

de pesquisa, apresentarem metodologia incompativel com os



objetivos do estudo ou fornecerem informacgées insuficientes
para a analise proposta. O processo de identificacao, triagem,

elegibilidade e inclusao dos estudos € apresentado na Figura 2.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Observa-se que o processo de selecao permitiu identificar estudos
diretamente relacionados aos objetivos da pesquisa, assegurando
consisténcia tedrica e aderéncia ao fendmeno investigado. A analise
documental contemplou a Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988, a Emenda Constitucional n° 132/2023, a Lei
Complementar n° 214/2025, além de documentos produzidos pela
Receita Federal do Brasil, Ministério da Fazenda, Confederacao
Nacional da Industria (CNI), Instituto de Pesquisa Econdmica

Aplicada (IPEA), Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento



Econdmico (OCDE), Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Segundo
Cellard (2012), a analise documental possibilita compreender
fendbmenos sociais e institucionais por meio da interpretacao

sistematica de registros produzidos por diferentes organizacdes.

Os dados obtidos foram analisados com base na técnica de analise
de conteddo tematica proposta por Bardin (2016), permitindo a
identificacao e interpretacao de categorias relacionadas a Reforma
Tributaria, gestao estratégica, contabilidade gerencial, alinhamento
entre gestores, planejamento tributario, competéncias profissionais,
governanca corporativa e transformacao digital. Posteriormente,
realizou-se a triangulacao entre literatura cientifica, documentos
institucionais e dispositivos legais, procedimento que contribui para
ampliar a consisténcia das interpretacdes e a validade dos resultados

(Yin, 2020).

A partir da sintese dos achados teodricos e documentais foi elaborado
o Modelo Conceitual de Adaptacao Organizacional a Reforma
Tributaria (Figura 1), utilizado para representar as relacdes entre
gestao estratégica, contabilidade gerencial, alinhamento entre
gestores contabeis e empresariais, planejamento tributario,
governanca corporativa, transformacao digital e competitividade

organizacional.

Conforme apresentado na Figura 2, observa-se um processo
sistematico de refinamento das fontes, evidenciado pela reducao
progressiva do numero de estudos até a composicao do corpus
tedrico final, o que contribui para a robustez metodoldgica e

confiabilidade dos resultados obtidos.



A analise documental contemplou a Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988, a Emenda Constitucional n° 132/2023, a
Lei Complementar n® 214/2025, além de documentos produzidos
pela Receita Federal do Brasil, Ministério da Fazenda, Confederacao
Nacional da Industria (CNI), Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Segundo
Cellard (2012), a analise documental possibilita compreender
fendbmenos sociais e institucionais por meio da interpretacao

sistematica de registros produzidos por diferentes organizacdes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4]. Reforma Tributaria e os Desafios da Adaptacao

Organizacional

A analise da literatura e dos documentos normativos evidencia que a
Reforma Tributaria brasileira representa uma das mais relevantes
transformacdes institucionais das ultimas décadas. A substituicao
gradual de tributos como PIS, Cofins, ICMS e ISS pela Contribuicao
sobre Bens e Servicos (CBS) e pelo Imposto sobre Bens e Servigos
(IBS) modifica significativamente a dinamica da tributacao sobre o
consumo, produzindo impactos que ultrapassam a esfera fiscal e
alcancam diferentes dimensdes da gestao organizacional (Schoueri,

2024; Paulsen, 2024).

Os resultados indicam que a adaptacao ao novo sistema tributario
exige revisao de processos internos, atualizacao dos sistemas de
informacao, reestruturacao dos mecanismos de controle e

adequacao das praticas de gestao. Nesse cenario, o planejamento



tributario estratégico assume papel central ao permitir a
identificacao de riscos, a avaliacao dos impactos financeiros da
transicao e a construcao de estratégias voltadas a manutencao da

competitividade empresarial (Fabretti, 2024; Crepaldi, 2024).

Sob essa perspectiva, a Reforma Tributaria nao deve ser
compreendida apenas como uma alteracao legislativa, mas como
um processo de transformacao organizacional que demanda
capacidade de adaptacao, integracao de recursos e alinhamento

entre diferentes areas da empresa.

4.2. O Alinhamento Entre Gestores Contabeis e Empresariais

Como Fator Estratégico

O principal achado deste estudo refere-se a centralidade do
alinhamento entre gestores contabeis e empresariais N0 processo
de adaptacao ao novo sistema tributario brasileiro. A literatura
analisada demonstra que as decisdes tributarias influenciam
diretamente a formacao de precos, a gestao de custos, o fluxo de
caixa, os investimentos e a rentabilidade organizacional. Dessa
forma, a gestao tributaria deixa de ser uma atividade restrita aos
setores fiscal e contabil e passa a integrar a agenda estratégica das

organizacoes (Padoveze, 2023; Marion, 2024).

Os resultados sugerem que empresas capazes de promover
comunicacao efetiva, compartilhamento de informacdes e
cooperacao entre as areas contabil, financeira, administrativa e
tecnologica tendem a apresentar maior capacidade adaptativa
diante das mudancas regulatdrias. A integracao entre gestores

possibilita transformar informacdes técnicas em conhecimento



estratégico, favorecendo decisdes mais consistentes e alinhadas aos

objetivos organizacionais.

Essa evidéncia encontra respaldo no Modelo Conceitual de
Adaptacao Organizacional a Reforma Tributaria (Figura 1), que
posiciona o alinhamento entre gestores contabeis e empresariais
como elemento articulador das demais dimensdes estratégicas
analisadas. O modelo sugere que a efetividade da adaptacao
organizacional depende da capacidade de integrar gestao
estratégica, planejamento tributario, competéncias profissionais,
governancga corporativa e transformacao digital em uma perspectiva

sistémica.

4.3. Competéncias, Tecnologia e Governanca para a

Competitividade Organizacional

Os resultados também evidenciam que a adaptagao ao novo
ambiente tributario depende do desenvolvimento simultaneo de
competéncias profissionais, investimentos em transformacao digital
e fortalecimento das praticas de governanca corporativa. A
implementacdao da Reforma Tributaria demandara profissionais
capazes de compreender aspectos tributarios, contabeis,
tecnoldgicos e gerenciais, reforcando a importancia da capacitagcao
continua e da aprendizagem organizacional (Fleury; Fleury, 2001,

Dutra, 2023).

Paralelamente, a transformacao digital destaca-se como fator
estratégico para assegurar eficiéncia operacional e conformidade
regulatoria. A utilizacao de sistemas ERP, ferramentas de Business
Intelligence, Analytics, automacao fiscal e recursos associados a

Industria 4.0 amplia a capacidade das organizacdes de processar



informacdes, monitorar obrigacdes tributarias e apoiar decisdes
gerenciais baseadas em dados (Laudon; Laudon, 2023; Davenport,

2023; Schwab, 2019).

A governanca corporativa e o compliance complementam esse
processo ao fortalecer mecanismos de controle, transparéncia e
gestao de riscos. Assim, os achados indicam que a competitividade
organizacional diante da Reforma Tributaria nao depende
exclusivamente do conhecimento da legislacdao, mas da capacidade
de integrar pessoas, processos, tecnologia e governanca em um

modelo de gestao orientado a adaptacao continua.

Observa-se que o processo de selecao permitiu identificar estudos
diretamente relacionados aos objetivos da pesquisa, assegurando

consisténcia tedrica e aderéncia ao fenébmeno investigado.

Figura 3. Diretrizes Estratégicas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

A Figura 3 demonstra que a adaptacao organizacional a Reforma
Tributaria exige uma abordagem integrada envolvendo pessoas,
processos, tecnologia e governanca. Os resultados indicam que a

articulacao entre essas dimensdes favorece maior eficiéncia



operacional, conformidade regulatoria, competitividade e

sustentabilidade organizacional.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A Reforma Tributaria brasileira representa uma das mais relevantes
transformacgdes institucionais das Ultimas décadas, produzindo
impactos que extrapolam a esfera fiscal e alcancam diferentes
dimensdes da gestao organizacional. Ao longo deste estudo,
verificou-se que a implementacao do novo sistema tributario,
fundamentado na criacao da Contribuicao sobre Bens e Servicos
(CBS), do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) e do Imposto Seletivo
(IS), exige das organizac¢cdes nao apenas adequacao normativa, mas
também capacidade de adaptacdao estratégica diante de um
ambiente regulatério mais integrado, digitalizado e orientado a

conformidade.

Os resultados obtidos permitiram responder a questao de pesquisa
ao demonstrar que o alinhamento entre gestores contabeis e
empresariais constitui elemento central para a adaptacao
organizacional ao novo sistema tributario brasileiro. A integracao
entre conhecimento técnico-contabil e visao gerencial favorece a
interpretacao adequada das mudancas normativas, amplia a
qualidade dos processos decisorios e contribui para a construcao de
respostas organizacionais mais eficientes diante dos desafios

decorrentes da reforma.

A anadlise realizada também confirmou a hipotese inicialmente
proposta, evidenciando que a adaptacao bem-sucedida das
organizacdes depende da articulacdo entre gestao estratégica,

contabilidade gerencial, planejamento tributario, desenvolvimento



de competéncias profissionais, governanca corporativa, compliance
e transformacao digital. Esses elementos atuam de forma
interdependente e contribuem para fortalecer a capacidade das
organizacdes de reduzir riscos, otimizar recursos, aumentar a
eficiéncia operacional e preservar sua competitividade durante o

periodo de transicao tributaria.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para aproximar os
campos da Administracao e das Ciéncias Contabeis ao propor uma
analise integrada dos impactos organizacionais da Reforma
Tributaria. Como principal contribuicao, destaca-se a elaboracao do
Modelo Conceitual de Adaptacao Organizacional a Reforma
Tributaria, que posiciona o alinhamento entre gestores contabeis e
empresariais como elemento articulador das diferentes dimensodes

estratégicas envolvidas no processo de adaptacao.

Sob a perspectiva pratica, os resultados oferecem subsidios para
gestores, contadores e administradores no planejamento das acdes
necessarias a implementacao do novo sistema tributario. As
diretrizes estratégicas propostas podem auxiliar as organizacdes na
estruturacao de mecanismos de governanca, capacitacao
profissional, modernizacao tecnoldgica e planejamento tributario

voltados a conformidade regulatoria e a geragao de valor.

Como limitacdes, destaca-se o carater tedrico e documental da
pesquisa, fundamentada em revisao da literatura e analise de
documentos normativos, sem a realizacao de investigacao empirica
junto as organizacdes. Além disso, por se tratar de uma reforma em
processo de implementacao, parte de seus impactos ainda
dependera da consolidacao das regulamentacdes complementares

e da efetiva operacionalizacao do novo modelo tributario.



Por fim, recomenda-se que estudos futuros realizem pesquisas
empiricas envolvendo organizagdes de diferentes portes e setores
econbmicos, buscando avaliar os efeitos concretos da Reforma
Tributaria sobre a gestao empresarial. Também se mostra relevante
investigar a influéncia da transformacao digital, da governanca
corporativa e do desenvolvimento de competéncias profissionais nos
processos de adaptacao organizacional decorrentes das mudancas

tributarias em curso.
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