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RESUMO

A Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do
Esgotamento Profissional, € um agravo relacionado ao trabalho
caracterizado pela exaustao fisica e emocional decorrente do
estresse ocupacional crénico. Profissionais da saude estao entre os
grupos mais vulneraveis devido a sobrecarga de trabalho, elevada
responsabilidade, pressao psicolégica e contato constante com
situacdes de sofrimento humano. Este estudo teve como objetivo
descrever o perfil epidemioldgico da Sindrome de Burnout em
profissionais da saude no Brasil entre 2019 e 2024. Trata-se de uma
pesquisa epidemioldgica, quantitativa, descritiva e retrospectiva,
realizada com dados secundarios do Sistema de Informacao de
Agravos de Notificacao (SINAN), disponibilizados pelo Departamento
de Informatica do Sistema Unico de Saude (DATASUS).
Complementarmente, foi realizada revisao bibliografica nas bases
SciELO, LILACS e PubMed, incluindo publicacbées em portugués,
inglés e espanhol. Os resultados evidenciaram crescimento
progressivo das notificacdes, principalmente apds a pandemia de
COVID-19. Foram registrados 1.304 casos no periodo analisado, com
predominancia do sexo feminino, representando 60% das
notificacdes. A faixa etaria de 30 a 49 anos foi a mais acometida,
correspondendo ao periodo de maior atividade profissional. Em
relacao a distribuicao regional, a regiao Sudeste concentrou cerca de
50% das notificacdes, enquanto a regiao Nordeste apresentou a
segunda maior frequéncia de registros. Conclui-se que a Sindrome
de Burnout representa importante problema de saude ocupacional,
reforcando a necessidade de estratégias de prevencao, suporte
psicologico e fortalecimento das politicas publicas voltadas a
promocao da saude mental e a melhoria das condi¢cdes de trabalho.
Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Profissionais da Saude;

Epidemiologia.



ABSTRACT

Burnout Syndrome, also known as Occupational Burnout Syndrome,
iIs a work-related condition characterized by physical and emotional
exhaustion resulting from chronic occupational stress. Healthcare
professionals are among the most vulnerable groups due to work
overload, high levels of responsibility, psychological pressure, and
constant exposure to situations involving human suffering. This
study aimed to describe the epidemiological profile of Burnout
Syndrome among healthcare professionals in Brazil between 2019
and 2024. This is a quantitative, descriptive, and retrospective
epidemiological study conducted using secondary data obtained
from the Notifiable Diseases Information System (SINAN), made
available by the Department of Informatics of the Brazilian Unified
Health System (DATASUS). Additionally, a literature review was
carried out using the SciELO, LILACS, and PubMed databases,
including publications in Portuguese, English, and Spanish. The
results showed a progressive increase in notifications, especially after
the COVID-19 pandemic. A total of 1,304 cases were recorded during
the analyzed period, with a predominance of females, representing
60% of all notifications. The age group between 30 and 49 years was
the most affected, corresponding to the period of greatest
professional activity. Regarding regional distribution, the Southeast
region accounted for approximately 50% of notifications, while the
Northeast region presented the second highest frequency of
records. It is concluded that Burnout Syndrome represents an
important occupational health problem, reinforcing the need for
prevention strategies, psychological support, and the strengthening
of public policies aimed at promoting mental health and improving
working conditions.

Keywords: Burnout Syndrome; Healthcare Professionals;

Epidemiology.



1. INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do
Esgotamento Profissional, caracteriza-se como um disturbio
emocional decorrente de estresse cronico no ambiente de trabalho,
manifestando-se por exaustao extrema, esgotamento fisico e
mental, despersonalizacdao e reducao da realizacdao profissional.
Trata-se de uma condi¢cao cada vez mais reconhecida no campo da
saude ocupacional, especialmente em profissdbes que exigem
contato direto e continuo com o publico, alta responsabilidade e
intensa pressao psicoldgica. Na area da saude, o Burnout apresenta
elevada incidéncia, afetando significativamente a qualidade de vida
dos trabalhadores e a assisténcia prestada aos pacientes (Tibola et al

2023).

No contexto hospitalar, diversos fatores ambientais contribuem para
o desenvolvimento da sindrome, como a exposi¢cao constante a
riscos fisicos, quimicos e biolégicos, a complexidade dos processos
administrativos, a sobrecarga quantitativa de trabalho e as longas
jornadas. Soma-se a isso 0 elevado numero de pacientes, a
insuficiéncia de recursos humanos e materiais e a pressao por
resultados, elementos que favorecem o desgaste fisico e emocional

dos profissionais (Pereira et al., 2022).

A Sindrome de Burnout acomete de forma expressiva técnicos de
enfermagem, enfermeiros e meédicos, categorias frequentemente
expostas a ambientes insalubres e a niveis elevados de estresse
ocupacional. Entre os principais fatores associados ao seu
desenvolvimento destacam-se o ambiente organizacional
desfavoravel, a sobrecarga de trabalho, o excesso de controle sobre

tarefas, a falta de autonomia e as condicdes individuais de



enfrentamento do estresse (Arruche; Mucci, 2021). Esses aspectos
impactam diretamente a qualidade da assisténcia, podendo
comprometer a seguranca do paciente e a eficiéncia dos servicos de

saude.

Diante desse cenario, torna-se relevante compreender o panorama
epidemiolégico da Sindrome de Burnout entre profissionais da

saude no Brasil no periodo de 2019 a 2024.

O presente estudo tem como objetivo geral descrever o perfil
epidemioldgico sobre a Sindrome de Burnout em profissionais da
area da saude no Brasil no periodo de 2019 a 2024. Como objetivos
especificos, busca-se conceituar a Sindrome de Burnout, identificar
0S principais fatores de risco que desencadeiam a sindrome nos
profissionais de saude e citar de que forma é realizado o tratamento
da Sindrome de Burnout, destacando estratégias de prevencao,
acompanhamento psicolégico e melhoria das condicdes de

trabalho.

A escolha do tema justifica-se pela crescente incidéncia da
Sindrome de Burnout entre profissionais da area da saude, gerada
pela sobrecarga de trabalho, desgaste fisico e emocional e a
problemas relacionados a saude mental desses trabalhadores. Além
disso, a relevancia social e cientifica da tematica esta relacionada a
necessidade de compreender os fatores associados ao adoecimento
ocupacional e seus impactos na qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes. Apesar do crescente reconhecimento da Sindrome de
Burnout como importante agravo relacionado ao trabalho, ainda sao
escassos estudos epidemiolégicos nacionais que avaliem a
distribuicao temporal e sociodemografica dos casos notificados

entre profissionais da saude apods a pandemia de COVID-19.



Nesse cenario, investigar a Sindrome de Burnout entre profissionais
da saude no Brasil revela-se fundamental para o fortalecimento das
politicas publicas voltadas a saude do trabalhador. A producao de
evidéncias cientificas possibilita orientar gestores e instituicdes na
implementacao de  estratégias de  suporte  psicoldgico,
reorganizacao dos processos de trabalho, reducao da carga horaria
excessiva e valorizacao profissional. Assim, o estudo adquire
relevancia nao apenas académica, mas também social, ao contribuir
para a promocao de melhores condicdes laborais e qualidade de

vida aos trabalhadores da linha de frente do cuidado.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Sindrome de Burnout € considerada um importante problema de
saude ocupacional, principalmente entre profissionais que exercem
atividades sob intensa pressao emocional. O termo Burnout refere-
se ao esgotamento fisico e mental causado pelo estresse continuo
relacionado ao trabalho. Na area da saude, essa condi¢cao tornou-se
cada vez mais frequente devido as exigéncias profissionais e a
elevada responsabilidade no cuidado aos pacientes. O problema
afeta diretamente a saude fisica, emocional e social dos
trabalhadores. Além disso, pode comprometer a qualidade dos

servicos prestados a populacao (Treml et al.,, 2025).

Os profissionais da saude estao entre os grupos mais vulneraveis ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e outros trabalhadores convivem
diariamente com situacdes de sofrimento, dor e pressao psicoldgica.
As longas jornadas de trabalho e a sobrecarga de funcdes favorecem
o desgaste emocional constante. Muitas vezes, esses profissionais

também enfrentam ambientes inadequados e falta de recursos para



executar suas atividades. Esses fatores aumentam
significativamente os riscos de adoecimento mental (Maciel et al,,

2024).

A pandemia da COVID-19 contribuiu de forma significativa para o
aumento dos casos de Burnout entre profissionais da saude no
Brasil. Durante esse periodo, houve crescimento da demanda
hospitalar, medo da contaminacao e inseguranca diante das
condicdes de trabalho. Muitos profissionais precisaram lidar com
perdas de pacientes, excesso de trabalho e afastamento familiar. O
cenario provocou elevados niveis de ansiedade, estresse e exaustao
emocional. Dessa forma, a pandemia evidenciou a importancia da

saude mental no ambiente laboral (Garcia et al., 2024).

Entre os principais sintomas da Sindrome de Burnout destacam-se a
fadiga intensa, irritabilidade, dificuldade de concentracao e sensacao
constante de esgotamento. O profissional passa a apresentar
desmotivacao e perda do interesse pelas atividades laborais. Em
Muitos casos, também ocorre isolamento social e reducao da
produtividade no trabalho. Esses sintomas podem evoluir para
guadros mais graves, como depressao e transtornos de ansiedade.
Por isso, o diagndstico precoce é fundamental para evitar maiores

prejuizos a saude do trabalhador (Jaruche; Mucci, 2021).

Diversos fatores estao associados ao desenvolvimento da Sindrome
de Burnout nos servicos de saude. A sobrecarga de trabalho é um
dos elementos mais citados na literatura cientifica. Além disso, a falta
de reconhecimento profissional e as condi¢cdes inadequadas de
trabalho contribuem para o desgaste emocional. O excesso de
responsabilidade e a pressao por resultados também aumentam os

niveis de estresse ocupacional. Esses aspectos afetam diretamente a



qualidade de vida dos profissionais da saude (Lacerda; Neves; Wilk,
2024).

Os ambientes hospitalares sao considerados locais de grande risco
para o surgimento do Burnout. Isso ocorre porque os profissionais
estao constantemente expostos a situacdes de sofrimento humano,
urgéncia e pressao emocional. O contato frequente com pacientes
graves e familiares fragilizados exige elevado equilibrio psicoldgico.
Somado a isso, muitas instituicbes apresentam déficit de
profissionais e recursos insuficientes. Esse cenario favorece o
aumento do cansaco fisico e mental dos trabalhadores (Moraes et al,,
2024).

A Sindrome de Burnout nao afeta apenas os profissionais da saude,
mas também a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes.
Trabalhadores emocionalmente esgotados tendem a apresentar
maior risco de erros durante o atendimento. A falta de concentracao
e o0 desgaste emocional comprometem a seguranca do paciente e a
eficiéncia dos servicos. Aléem disso, o adoecimento dos profissionais
pode aumentar os indices de afastamento e absenteismo. Isso gera
impactos negativos tanto para os trabalhadores quanto para o

sistema de saude (Meira-Silva, 2022).

A identificacao precoce dos sinais de Burnout é essencial para
reduzir os impactos da sindrome. O acompanhamento psicologico e
O suporte emocional sdao estratégias importantes para auxiliar os
profissionais da saude. Além disso, agcdes de prevencao no ambiente
de trabalho contribuem para diminuir os niveis de estresse
ocupacional. A valorizacao profissional e a melhoria das condicdes

laborais também sao fundamentais nesse processo. Essas medidas



ajudam na promoc¢ao da saude mental e da qualidade de vida dos

trabalhadores (Veloso; Coutinho; Magalhaes, 2023).

O tratamento da Sindrome de Burnout pode envolver
acompanhamento psicoldgico, psicoterapia e, em alguns casos, uso
de medicamentos. A adoc¢ao de habitos saudaveis e momentos de
descanso também contribui para a recuperacao do profissional. O
apoio familiar e institucional € importante para reduzir os impactos
emocionais causados pela sindrome. Além disso, mudancas na
organizacao do trabalho podem favorecer a prevencao de novos
casos. O tratamento adequado permite melhor recuperacao fisica e

emocional do trabalhador (Andrade et al., 2024).

No Brasil, o reconhecimento da Sindrome de Burnout como
problema relacionado ao trabalho fortaleceu a importancia da saude
ocupacional. Nos Uultimos anos, houve maior discussao sobre a
necessidade de politicas publicas voltadas a saude mental dos
trabalhadores da saude. Programas de prevencao e promog¢ao da
qualidade de vida vém sendo debatidos em diferentes instituicoes.
Essas acdes sao importantes para reduzir o adoecimento
ocupacional e melhorar o ambiente laboral. Assim, torna-se possivel
promover maior seguranca e bem-estar aos profissionais (Pereira et

al., 2022).

Marcelo et al. (2022) destacam que a Sindrome de Burnout
apresenta maior incidéncia entre profissionais da enfermagem
hospitalar submetidos a multiplos vinculos empregaticios e jornadas
extensas. Segundo o0s autores, essa realidade contribui para o
aumento do desgaste fisico e emocional, favorecendo o surgimento

de sintomas de esgotamento profissional. Além disso, 0 acumulo de



funcdes e a pressao assistencial intensificam os riscos de

adoecimento mental nesses trabalhadores.

Villagran et al. (2023) evidenciam que o sofrimento moral no
ambiente hospitalar esta diretamente associado ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout em enfermeiros. Os
autores destacam que conflitos éticos, limitacdes na tomada de
decisao e dificuldades no cuidado ao paciente aumentam o
desgaste psicologico. Dessa forma, o ambiente hospitalar pode se

tornar um fator importante de risco para o esgotamento profissional.

Lima et al. (2023) apontam que a Sindrome de Burnout possui
origem multifatorial, envolvendo aspectos organizacionais, sociais e
individuais. Os autores ressaltam que ambientes com alta demanda
de trabalho, baixa valorizacdao profissional e caréncia de recursos
favorecem o adoecimento dos trabalhadores da saude. Assim, o
Burnout deve ser compreendido como um fendmeno complexo que

exige estratégias de prevencao integradas.

Rodrigues et al. (2022) afirmam que o periodo pods-pandemia
intensificou significativamente os niveis de estresse ocupacional
entre profissionais de enfermagem. Segundo os autores, 0 aumento
da carga assistencial e as mudancas nas condi¢cdes de trabalho
contribuiram para maior vulnerabilidade ao Burnout. Esse cenario
reforca os impactos duradouros da pandemia na saude mental dos

trabalhadores da saude.

Soares et al. (2024) destacam que a Sindrome de Burnout impacta
diretamente a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Os
autores ressaltam que o esgotamento profissional pode levar a

reducao da produtividade, aumento de erros assistenciais e



comprometimento da seguranca do paciente. Dessa forma, o
Burnout representa nao apenas um problema individual, mas

também institucional e assistencial.

Diante desse contexto, observa-se a necessidade de ampliar os
estudos epidemioldgicos sobre a Sindrome de Burnout no Brasil. A
analise dos casos entre os anos de 2019 e 2024 permite
compreender os impactos da sindrome nos profissionais da saude.
O conhecimento sobre os fatores associados ao Burnout contribui
para o desenvolvimento de estratégias preventivas mais eficazes.
Além disso, auxilia na elaboracao de politicas publicas direcionadas a
saude do trabalhador. Dessa forma, é possivel promover melhores

condicdes de trabalho e assisténcia em saude.

3. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo epidemioldgico de abordagem quantitativa,
com delineamento descritivo e retrospectivo, desenvolvido a partir
da analise de dados secundarios referentes a Sindrome de Burnout
em profissionais da saude no Brasil, no periodo de 2019 a 2024. A
pesquisa teve como objetivo caracterizar o perfil epidemiologico dos
casos notificados, considerando sua distribuicao segundo variaveis
sociodemograficas e geograficas disponiveis na base de dados

consultada.

Os dados foram coletados em maio de 2026, diretamente da
plataforma do Departamento de Informéatica do Sistema Unico de
Saude (DATASUS/SINAN), por meio de registros de acesso publico.
Para a identificacao dos casos de Sindrome de Burnout, foi utilizado
o codigo Z73.0 da Classificacao Internacional de Doencas - 10°

Revisao (CID-10), correspondente ao diagnodstico de estado de



esgotamento (Burnout). Foram incluidos apenas registros
completos e disponiveis na base de dados, sendo excluidas
informacodes inconsistentes, incompletas ou nao compativeis com o

codigo CID selecionado.

Além da anadlise epidemioldgica, foi realizada uma revisao
bibliografica com o objetivo de subsidiar a discussao dos resultados.
A busca foi conduzida nas bases de dados Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS) e PubMed. Foram utilizados os
descritores “Sindrome de Burnout”, “profissionais da saude” e
‘epidemiologia”, combinados por meio de operadores booleanos
guando necessario. Inicialmente, foram identificados 35 artigos, dos

quais 25 foram selecionados para compor a revisao.

Como critérios de inclusao, foram considerados artigos publicados
entre 2020 e 2026, disponiveis na integra, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, e que apresentassem relagcao direta com a
tematica estudada. Foram excluidos artigos duplicados, estudos
incompletos, resumos de eventos cientificos, cartas ao editor e

publicacdes que Nao atendiam aos objetivos da pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os estudos selecionados e analisados, presentes na Tabela 1,
demonstram que a Sindrome de Burnout representa um problema
de saude ocupacional entre os profissionais da saude, estando
associada a fatores como sobrecarga de trabalho, estresse cronico,
longas jornadas laborais e elevada demanda emocional. De modo
geral, os autores destacaram o aumento da ocorréncia da sindrome,

especialmente apods o periodo da pandemia de COVID-19, além de



seus impactos negativos na saude fisica e mental dos trabalhadores

e na qualidade da assisténcia prestada.

Tabela 1 - Estudos selecionados sobre a Sindrome de Burnout em

profissionais da saude.

Autor/Ano Titulo do

Trabalho

Andrade et
al. (2024)

Sindrome de

Burnout em

profissionais
da

enfermagem:

uMma revisao
de literatura.

Freitas; Sindrome de
Freire

(2021)

Burnout em
enfermeiros
trabalhadore
sdeum
hospital
publico de
Natal, Rio
Grande do
Norte, Brasil.

Lacerda;
Neves: Wilk
(2024)

Sindrome de
Burnout em
profissionais
de saude que
atuamem
unidades de
terapia
intensiva:

Objetivo

Avaliar, por

meio de uma

revisao da
literatura, a

prevaléncia da

Sindrome de

Burnout em

profissionais
da

Enfermagem.

Avaliar a

prevaléncia da

Sindrome de
Burnout (SB)
em
enfermeiros
do Hospital
Monsenhor
Walfredo
Gurgel de
Natal/RN.

Identificar os
fatores de
risco que

podem
contribuir
para o
desenvolvime
nto da
sindrome em

Metodologi
a

Revisdao de
literatura.

Estudo
guantitativo
, tranversal
e analitico.

Revisao
integrativa
de
literatura.

Fonte de
Pesquisa

Revista
Mato-
grossense
de Saude.

Revista
Ciéncias
em Saude.

Revista JRG

de Estudos

Académico
S.



Oliveira et
al. (2022)

Portella et
al. (20206)

Frota et al.
(2021).

Silva et al
(2021).

uma revisao
integrativa.

Saude
mental e

Sindrome de

Burnout nos
profissionais
de saude:
revisao de
literatura.

Ocorréncia
de casos de

sindrome de

burnout
notificados
de 2019 a
2025 no
estado do

Ceara.

Sindrome de

Burnout em
profissionais
de saude
atuantes na
atencao
basica: um
estudo
transversal.

Sindrome de
Burnout em
profissionais
da area de
saude
mental.

profissionais
de saude que
atuamem
unidades de
terapia
intensiva.

Analisar a
saude mental
e Sindrome de

Burnout (SB)
em
profissionais
da area da
saude.

Avaliar o perfil
epidemiologic
o0 dos casos
notificados
Sindrome
de Burnout no
Cearad entre
2019 e 2025.

Investigar a
prevaléncia da
SBem
profissionais
de saude que
atuam no
NASF-AB de
Teresina/PI,
Nnos anos de
2018 e 2019.

Caracterizar a
prevaléncia de
burnout em
profissionais
da area da
saude.

Revisao
integrativa

Estudo
epidemiolo
gico com
abordagem
guantitativa

Estudo
Transversal
e
guantitativo

Pesquisa de
carater
quantitativo
e de corte
transversal.

Revista
Eletronica
Acervo
Saude.

Revista
Topicos.

Revista
Pesquisa
em
Fisioterapia
, Salvador.

Arquivos de
Ciéncias da
Saude da
UNIPAR.



Santos et Sindrome de Identificar a Revisao Fisioterapia

al (2022). Burnout nos frequéncia da Integrativa. Brasil.
profissionais SB nos
de saude do profissionais
ambito de saude
hospitalar:

uma revisao
integrativa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A analise dos estudos selecionados da tabela 1, evidenciou que a
Sindrome de Burnout constitui um importante problema de saude
ocupacional entre os profissionais da saude, especialmente aqueles
gue atuam em ambientes de elevada demanda assistencial. De
acordo com Andrade et al. (2024), o esgotamento profissional resulta
da exposicao continua ao estresse laboral, afetando principalmente
enfermeiros e técnicos de enfermagem devido a intensa
responsabilidade envolvida no cuidado aos pacientes. Essa condicao
compromete tanto a saude dos trabalhadores quanto a qualidade

da assisténcia prestada.

Os resultados encontrados por Freitas e Freire (2021) reforcam essa
realidade ao demonstrarem elevada prevaléncia de Burnout entre
enfermeiros de um hospital publico. Os autores identificaram niveis
elevados de esgotamento pessoal e niveis intermediarios de
Burnout relacionados ao trabalho e ao contato com pacientes. Além
disso, verificaram associacao entre carga horaria excessiva e maior
predisposicao ao desenvolvimento da sindrome, destacando a
influéncia das condicdes laborais sobre a saude mental dos

profissionais.



A sobrecarga de trabalho também foi apontada como um dos
principais fatores desencadeantes da sindrome por Oliveira et al.
(2022). Os autores destacam que jornadas prolongadas, acumulo de
funcdes e aumento das atividades administrativas contribuem para
o desgaste fisico e emocional dos trabalhadores. Esse cenario
favorece o aparecimento de sintomas psicologicos que podem
comprometer o desempenho profissional e aumentar a ocorréncia

de erros durante a assisténcia.

A saude mental dos trabalhadores foi apontada como um dos
elementos centrais para a manutencao da qualidade da assisténcia
prestada aos pacientes. Oliveira et al. (2022) destacam que o
desgaste emocional continuo pode provocar ansiedade,
irritabilidade, dificuldades de concentracao e reducao da capacidade
de tomada de decisdes. Esses fatores interferem diretamente no
desempenho profissional e nas relacdes interpessoais dentro das
equipes de saude. Dessa forma, investir em acdes de promoc¢ao da
saude mental torna-se uma estratégia essencial para prevenir o

adoecimento ocupacional.

A pandemia da COVID-19 intensificou significativamente os fatores
relacionados ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre os
profissionais da saude. Segundo Oliveira et al. (2022), o aumento da
demanda assistencial, associado ao medo da contaminacdo, a
escassez de recursos e as longas jornadas de trabalho, contribuiu
para o agravamento do sofrimento psicolégico desses trabalhadores.
Nesse contexto, profissionais que atuavam diretamente no cuidado
de pacientes infectados estiveram mais expostos ao esgotamento
fisico e emocional. Esse cenario evidenciou a fragilidade da saude

mental dos trabalhadores diante de situacdes de crise sanitaria.



Corroborando esses achados, Lacerda, Neves e Wilk (2024)
observaram que profissionais atuantes em unidades de terapia
intensiva apresentam elevada vulnerabilidade ao Burnout. Segundo
Os autores, a convivéncia frequente com situacdes de sofrimento,
risco de morte e decisdes complexas aumenta significativamente os
niveis de estresse ocupacional. Tais fatores tornam esses ambientes
especialmente propicios ao desenvolvimento do esgotamento

profissional.

Outro aspecto relevante identificado nos estudos refere-se a
predominancia da sindrome entre profissionais do sexo feminino.
Tanto Lacerda, Neves e Wilk (2024) quanto Portella et al. (2026)
observaram maior frequéncia de casos entre mulheres. Essa
situacao pode estar relacionada a dupla jornada frequentemente
desempenhada por muitas profissionais, conciliando
responsabilidades familiares e atividades laborais, o que contribui

para o aumento da sobrecarga fisica e emocional.

A influéncia da idade também foi observada nas pesquisas
analisadas. Portella et al. (2026) verificaram maior concentragcao de
notificacdes entre individuos de 35 a 49 anos, faixa etaria
correspondente ao periodo de maior atividade profissional. Nessa
fase da vida, muitos trabalhadores assumem responsabilidades
crescentes no ambiente de trabalho, o que pode favorecer o
surgimento de quadros de exaustao relacionados as exigéncias

ocupacionais.

Os fatores organizacionais foram amplamente discutidos pelos
autores. Segundo Silva et al. (2021), condi¢cdes inadequadas de
trabalho, baixa remuneracao, jornadas extensas e insuficiéncia de

recursos humanos contribuem diretamente para o adoecimento dos



profissionais da saude. Esses fatores aumentam a pressao sobre os
trabalhadores e dificultam a manutencao do equilibrio entre vida

profissional e pessoal.

Os resultados apresentados por Silva et al. (2021) demonstraram
ainda que uma parcela significativa dos profissionais avaliados
apresentou comprometimento nas dimensdes relacionadas ao
distanciamento emocional e a exaustao emocional. Esses achados
indicam dificuldades para lidar com as demandas do trabalho e com
o sofrimento dos pacientes, evidenciando impactos diretos sobre a

saude psicoldgica dos trabalhadores.

No contexto da Atencao Primaria a Saude, Frota et al. (2021)
identificaram elevados niveis de demanda ocupacional e exaustao
emocional entre profissionais dos Nucleos Ampliados de Apoio a
Saude da Familia. Embora os autores nao tenham confirmado a
presenca da sindrome em todos os participantes, os resultados
demonstraram um risco significativo para seu desenvolvimento,
indicando a necessidade de monitoramento continuo desses

trabalhadores.

A importancia do apoio social no ambiente de trabalho também foi
evidenciada por Frota et al. (2021). Os autores observaram que a
presenca de suporte entre colegas e gestores pode atuar como fator
protetor diante das pressdes ocupacionais. Esse aspecto demonstra
que estratégias voltadas para o fortalecimento das relagdes

interpessoais podem contribuir para a prevencao do Burnout.

Os estudos analisados revelaram que os impactos da sindrome
ultrapassam os limites da saude individual dos profissionais. Oliveira

et al. (2022) destacam que o Burnout esta associado a reducao da



produtividade, aumento dos erros assistenciais e prejuizos na
qualidade do atendimento prestado aos pacientes. Dessa forma, o
problema passa a representar também uma preocupacao para os

servicos de saude e para a seguranca dos usuarios.

A revisao realizada por Santos et al. (2022) demonstrou que
profissionais de diferentes especialidades médicas estao suscetiveis
ao desenvolvimento da sindrome, especialmente aqueles que
atuam em servicos de emergéncia e terapia intensiva. Os autores
ressaltam que a elevada pressao por resultados, associada a
responsabilidade sobre a vida dos pacientes, contribui para niveis

elevados de desgaste emocional.

Outro ponto observado nos estudos refere-se ao crescimento da
visibilidade da sindrome nos ultimos anos. Portella et al. (2026)
identificaram aumento expressivo das notificacdes entre 2019 e 2025,
com destaque para o ano de 2024. Esse aumento pode estar
relacionado tanto ao crescimento dos casos quanto a ampliacao do
reconhecimento da sindrome como um importante agravo a saude
do trabalhador. Além disso, a maior divulgacao de informacdes
sobre saude mental nos ambientes de trabalho e o fortalecimento
das politicas de vigilancia em saude ocupacional contribuiram para

ampliar a identificacao e a notificacao dos casos.

Um avanco importante para a compreensao desse fenémeno
ocorreu com a inclusao da Sindrome de Burnout na Classificagao
Internacional de Doencas (CID-11). Conforme discutido por Andrade
et al. (2024), esse reconhecimento fortaleceu a compreensao do
Burnout como um fendmeno relacionado ao contexto ocupacional,
ampliando sua Vvisibilidade entre gestores, pesquisadores e

profissionais da saude. Além disso, contribuiu para o fortalecimento



de estratégias voltadas a vigilancia, prevencao e promog¢ao da saude

mental no ambiente de trabalho.

Apesar do aumento da Vvisibilidade e do reconhecimento
institucional da sindrome, a subnotificacdao ainda representa um
desafio para a compreensao da real magnitude do problema.
Portella et al. (2026) destacam que muitos trabalhadores nao
procuram atendimento especializado ou nao recebem diagndstico
adequado, o que reduz o numero de registros oficiais. Além disso,
fatores como medo de estigmatizacao, inseguranca profissional e
desconhecimento sobre a sindrome podem dificultar a notificacao

dos casos, mascarando a verdadeira dimensao do agravo.

De forma geral, os estudos convergem ao apontar que a Sindrome
de Burnout possui origem multifatorial. Aspectos individuais,
organizacionais e sociais atuam conjuntamente para favorecer o
surgimento do problema. Conforme destacam Andrade et al. (2024)
e Lacerda, Neves e Wilk (2024), fatores como excesso de trabalho,
pressao emocional, contato constante com sofrimento humano e
condi¢cdes inadequadas de trabalho estdao entre os principais

elementos associados ao desenvolvimento da sindrome.

Outro aspecto relevante identificado nos estudos refere-se a
necessidade de estratégias institucionais voltadas a prevencao da
Sindrome de Burnout no ambiente de trabalho. Andrade et al. (2024)
destacam que intervencdes organizacionais, como a melhoria das
condicdes laborais, redistribuicao adequada das cargas de trabalho e
valorizacao profissional, sdo fundamentais para reduzir o impacto
dos fatores estressores. Além disso, os autores ressaltam a

importancia da implementacao de programas de apoio psicoldgico



e de promocao da saude mental voltados aos trabalhadores da

saude.

Diante desse cenario, torna-se fundamental a implementacao de
estratégias voltadas a promocao da saude mental dos profissionais
da saude. Os estudos analisados ressaltam a necessidade de
melhores condicdes de trabalho, reducao da sobrecarga laboral,
fortalecimento do apoio institucional e desenvolvimento de acdes
preventivas. Essas medidas podem contribuir para a reducao dos
indices de Burnout e para a melhoria da qualidade de vida dos

trabalhadores e da assisténcia oferecida a populacao.

Além das evidéncias encontradas na literatura cientifica, torna-se
importante analisar os dados epidemiolégicos referentes as
notificacdes da Sindrome de Burnout no Brasil. A avaliacao dessas
informacdes permite compreender a magnitude do agravo,
identificar os grupos mais afetados e reconhecer padroes
relacionados a distribuicao temporal, demografica e regional da
sindrome. Nesse sentido, a tabela 2 apresenta os dados de
incidéncia da Sindrome de Burnout em profissionais da saude entre
os anos de 2019 e 2024, segundo informacdes do Sistema de
Informacao de Agravos de Notificacao (SINAN), possibilitando uma
analise mais abrangente do perfil epidemioldgico dos casos

registrados no periodo.

Tabela 2 - Dados epidemioldgicos sobre a Sindrome de Burnout em

Profissionais da Saude entre 2019 a 2024.

Variavel Categoria n (%)

Ano de notificacao 2019 60 (4,12%)



Ano de notificacao 2020 44 (3,02%)

Ano de notificacao 2021 151 (10,36%)
Ano de notificacao 2022 227 (15,57%)
Ano de notificacao 2023 408 (27,98%)
Ano de notificacao 2024 414 (28,40%)
Sexo Feminino 782 (60%)
Sexo Masculino 522 (40%)
Faixa etaria 30-49 anos 717 (55%)
Regiao Sudeste 652 (50%)
Regiao Nordeste 391 (30%)
Regiao Sul 196 (15%)
Regiao Centro-Oeste 39 (3%)
Regiao Norte 26 (2%)

Fonte: DATASUS/SINAN (2026).

Os dados epidemioldgicos da Tabela 2 evidenciam um crescimento
progressivo dos casos de Sindrome de Burnout entre profissionais
da saude ao longo do periodo estudado, com aumento mais
expressivo nos anos mais recentes. Esse cenario pode estar
associado a intensificacao das demandas ocupacionais, a sobrecarga
de trabalho e aos impactos decorrentes das mudangas observadas

Nos servicos de saude apds a pandemia.

Observa-se a predominancia de casos entre profissionais do sexo

feminino, e quanto a faixa etaria, os registros concentraram-se



principalmente em adultos em idade produtiva, fase caracterizada
por elevada exigéncia laboral e maior responsabilidade profissional.
No que se refere a distribuicao geografica, a maior ocorréncia foi
observada nas regides mais populosas e com maior concentracao
de servicos de saude, destacando-se especialmente o Sudeste,

seguido pelo Nordeste.

Com o objetivo de facilitar a visualizacao e a interpretacao dos dados
epidemioldégicos apresentados na Tabela 2, as informacgdes foram
posteriormente representadas por meio de graficos. Essa estratégia
permite uma melhor compreensao da distribuicao dos casos de
Sindrome de Burnout segundo as variaveis analisadas, como ano de
notificacao, sexo, faixa etaria e regiao de ocorréncia. Contribuindo
para uma analise mais detalhada do perfil epidemiolégico dos

profissionais da saude acometidos pela sindrome.

No Grafico 1, observou-se crescimento progressivo no numero de
notificacdes de Sindrome de Burnout entre os anos de 2019 e 2024.
Em 2019 foram registrados 60 casos (4,12%), reduzindo para 44 casos
(3,02%) em 2020. A partir de 2021, verificou-se aumento expressivo
das notificacdées, com 151 casos (10,36%), seguido de 227 casos
(15,57%) em 2022, 408 casos (27,98%) em 2023 e 414 casos (28,40%)
em 2024. Os resultados evidenciam tendéncia crescente da
identificacao e notificagdo da sindrome nos Uultimos anos,
representando mais da metade dos registros concentrados entre

2023 e 2024.

Grafico 1 - Distribuicao temporal de casos de Burnout entre

profissionais de saude (2019-2024)
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Fonte: DATASUS/SINAN (2026).

Os achados observados corroboram os resultados descritos por
Freitas e Freire (2021), que destacam o aumento dos transtornos
relacionados ao trabalho em decorréncia das transformacdes nas
relacdes laborais, da intensificacao das cobrancas por produtividade
e das condi¢des ocupacionais adversas. Segundo os autores, fatores
como sobrecarga de trabalho, pressao psicoldégica constante e
dificuldades de adaptacao as mudancas organizacionais contribuem
significativamente para o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout, favorecendo o crescimento dos casos identificados nos

servicos de saude.

De maneira semelhante, Andrade et al. (2024) ressaltam que o
aumento das notificacdes nao esta relacionado apenas a maior
ocorréncia da sindrome, mas também a ampliacdo do
reconhecimento clinico da doenca pelos profissionais de saude. Os
autores afirmam que campanhas de conscientizacao, avancos nos
critérios diagndsticos e maior divulgacao dos impactos da saude
mental no ambiente de trabalho tém contribuido para a
identificacao precoce dos casos, refletindo diretamente no aumento
dos registros observados nos sistemas de notificacdao. Além disso, a
crescente preocupacao das instituicdes de saude com o bem-estar

dos trabalhadores favoreceu a implementacao de estratégias de



monitoramento e acompanhamento dos agravos relacionados ao
trabalho. Esse cenario tem possibilitado maior rastreamento dos
sintomas de exaustao ocupacional, contribuindo para uma
compreensao mais abrangente da magnitude da Sindrome de

Burnout no contexto brasileiro.

Além disso, os resultados encontrados estao em consonancia com as
observacdes de Lacerda, Neves e Wilk (2024), que apontam que o
periodo pds-pandemia intensificou fatores de risco associados ao
esgotamento profissional, especialmente entre trabalhadores
submetidos a jornadas extensas, instabilidade ocupacional e
elevados niveis de estresse emocional. Os autores enfatizam que o
crescimento das notificacdes nos anos mais recentes pode
representar tanto um agravamento das condi¢cdes de trabalho
quanto uma maior preocupacao institucional com a vigilancia e o

Mmonitoramento da saude mental dos trabalhadores.

Nos dados apresentados no grafico 2 em relacdao ao sexo dos
profissionais acometidos, verificou-se predominancia do sexo
feminino, com 782 casos (60%), enquanto o sexo masculino
apresentou 522 casos (40%). Esses resultados indicam maior
frequéncia de notificacdes entre as mulheres no periodo analisado.
A diferenca observada entre os grupos corresponde a 260 casos,
evidenciando que as notificacdes entre profissionais do sexo
feminino ocorreram de forma mais expressiva ao longo da série

histdrica estudada.

Grafico 2 - Distribuicdo temporal por sexo de casos de Burnout

entre profissionais de saude (2019-2024)
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Fonte: DATASUS/SINAN (2026).

Os achados também encontram respaldo nos estudos de Santos et
al. (2022), que identificaram os profissionais da saude como um
grupo particularmente vulneravel ao desenvolvimento da Sindrome
de Burnout devido a intensa pressao ocupacional e as elevadas
demandas emocionais presentes no ambiente de trabalho. Os
autores destacam que a exaustao emocional e a sobrecarga laboral
afetam de maneira significativa os trabalhadores da saude,
especialmente aqueles que acumulam multiplas responsabilidades,

situacao frequentemente observada entre as mulheres.

De modo semelhante, Silva et al. (2021) verificaram que uma parcela
expressiva dos profissionais avaliados apresentava
comprometimento nas dimensdes relacionadas ao distanciamento
emocional e a exaustao emocional, fatores diretamente associados
ao Burnout. Embora o estudo tenha analisado profissionais de
ambos 0s sexos, 0s autores ressaltam que as condi¢des de trabalho,
aliadas as demandas pessoais e sociais, podem potencializar o
adoecimento mental. Dessa forma, os resultados observados
reforcam a compreensao de que fatores ocupacionais e psicossociais
atuam conjuntamente no aumento da vulnerabilidade feminina ao

desenvolvimento da sindrome.



Além disso, 0s resultados estao em consonancia com as observacoes
de Portella et al. (2026), que apontam maior procura das mulheres
pelos servicos de saude e maior adesao aos processos de
diagnostico e notificacdo de transtornos mentais relacionados ao
trabalho. Os autores ressaltam que essa caracteristica pode
contribuir para o maior numero de registros femininos nos sistemas
de informacao. Entretanto, também enfatizam que a predominancia
observada reflete fatores ocupacionais e sociails que tornam as
mulheres mais suscetiveis ao desenvolvimento da Sindrome de
Burnout, especialmente em contextos de elevada exigéncia

emocional e profissional.

Adicionalmente, os resultados observados corroboram as evidéncias
apresentadas por Freitas e Freire (2021), que identificaram maior
ocorréncia de sintomas relacionados a Sindrome de Burnout entre
mulheres inseridas em profissbes que exigem intenso envolvimento
emocional e contato direto com o publico. Os autores destacam que
fatores como desgaste psicolégico, cobrancas constantes e
necessidade de conciliar multiplos papéis sociais aumentam a
exposicao feminina aos fatores desencadeantes da sindrome. Nesse
contexto, a predominancia de casos entre mulheres observada neste
estudo reforca a importancia da implementacao de politicas de
promocao da saude mental e de condi¢cbdes de trabalho mais

favoraveis para esse grupo.

Nos dados apresentados no Grafico 3, a analise da distribuicao
regional evidenciou concentracao dos casos ha regiao Sudeste,
responsavel por 652 notificacdes (50%) do total registrado. A regiao
Nordeste apresentou 391 casos (30%), seguida pela regiao Sul, com
196 casos (15%). As regides Centro-Oeste e Norte registraram os

menores percentuais, com 39 casos (3%) e 26 casos (2%),



respectivamente. Observa-se que Sudeste e Nordeste concentraram,
juntas, 80% de todas as notificacbes do periodo analisado,
demonstrando elevada participacao na composicao dos casos. Em
contrapartida, Centro-Oeste e Norte apresentaram frequéncias
reduzidas, correspondendo conjuntamente a apenas 5% do total de

notificacdes registradas entre 2019 e 2024.

Grafico 3 - Distribuicdo regional dos casos de Burnout entre

profissionais de saude (2019-2024)
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Fonte: DATASUS/SINAN (2026).

Os resultados encontrados corroboram os achados de Andrade et al.
(2024), que identificaram maior concentragao dos agravos
relacionados a saude mental em regides com elevada densidade
populacional e intensa atividade econémica. Segundo os autores,
centros urbanos mais desenvolvidos apresentam ambientes laborais
marcados por elevada competitividade, metas rigorosas e maior
pressao profissional, fatores que favorecem o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout. Nesse contexto, a predominancia observada
na regiao Sudeste pode estar relacionada tanto ao numero de
trabalhadores quanto as caracteristicas do mercado de trabalho

local.

De maneira semelhante, Frota et al. (2021) observaram que

profissionais atuantes na Atencao Primaria a Saude apresentavam



elevados niveis de demanda ocupacional e exaustao emocional,
mesmo em contextos distintos dos grandes centros urbanos. Os
autores destacam que as dificuldades estruturais dos servicos de
saude, associadas a elevada carga de trabalho e as exigéncias
assistenciais, aumentam o risco de adoecimento mental dos
trabalhadores. Esses achados sugerem que, independentemente da
regiao geografica, fatores relacionados as condi¢cdes de trabalho
exercem papel determinante no desenvolvimento da Sindrome de
Burnout, embora areas com maior concentracao populacional

possam apresentar maior numero de casos notificados.

Corroborando esses achados, Lacerda, Neves e Wilk (2024) afirmmam
que a urbanizacao acelerada e as transformacdes nas relacdes de
trabalho tém contribuido para o aumento dos transtornos mentais
ocupacionais. Os autores destacam que profissionais inseridos em
grandes centros econbmicos frequentemente enfrentam jornadas
extensas, sobrecarga laboral e altos niveis de exigéncia emocional.
Tais fatores podem explicar a concentracao das notificacdes em
regides mais desenvolvidas economicamente, especialmente no

Sudeste, onde se encontram importantes polos produtivos do pais.

Segundo Oliveira et al. (2022), as desigualdades socioecondmicas e a
distribuicao desigual dos servicos especializados de saude entre as
regides brasileiras influenciam diretamente os padrboes de
notificacao das doencas relacionadas ao trabalho. Os autores
destacam que regides com menor cobertura assistencial podem
apresentar subnotificacdao dos casos, reduzindo artificialmente os
indicadores epidemioldgicos. Esse cenario pode contribuir para os
baixos percentuais observados nas regides Norte e Centro-Oeste,

que juntas representaram apenas 5% dos registros analisados.



Além disso, os resultados também sao compativeis com as
observacdes de Portella et al. (2026), que apontam que a
conscientizacao sobre saude mental e a implementacao de politicas
de vigilancia ocupacional tendem a ser mais frequentes em regides
com maior desenvolvimento econdmico e institucional. Os autores
enfatizam que campanhas educativas, acesso aos servicos
especializados e programas de saude do trabalhador favorecem a
identificacao precoce dos casos de Burnout. Assim, a maior
concentracao de notificacdes nas regides Sudeste e Nordeste pode
refletir tanto uma maior exposicao aos fatores de risco quanto
melhores condicdes para o reconhecimento e a notificacao da

sindrome.

Ja referente a faixa etaria que foi descrito na tabela 2, observou-se
que os profissionais entre 30 e 49 anos representaram o grupo com
maior numero de registros, totalizando 717 casos (55%). Esse
resultado demonstra que a maior parte das notificagcdes ocorreu
entre individuos em idade economicamente ativa e que
correspondem a parcela expressiva da forca de trabalho em saude. A
concentracao dos casos nessa faixa etaria evidencia sua relevancia
no perfil epidemioldégico da Sindrome de Burnout, uma vez que
mais da metade das notificagcdes registradas no periodo analisado

ocorreu nesse grupo.

Os resultados observados estdao em consonancia com a literatura
cientifica, que aponta os profissionais entre 30 e 49 anos como um
dos grupos mais vulneraveis ao desenvolvimento da Sindrome de
Burnout. Segundo Andrade et al. (2024), essa fase da vida é marcada
por intensa atividade profissional, aciumulo de responsabilidades

ocupacionais e busca por estabilidade e crescimento na carreira,



fatores que podem aumentar os niveis de estresse e desgaste

emocional.

Além disso, muitos individuos nessa faixa etaria conciliam as
exigéncias do trabalho com responsabilidades familiares e sociais,
potencializando a sobrecarga fisica e psicoldgica. Dessa forma, a
predominancia dos casos entre adultos em idade produtiva reforca a
necessidade de estratégias de promocao da saude mental,
prevencao do esgotamento profissional e melhoria das condicdes de
trabalho, especialmente entre os profissionais da salde que atuam

em ambientes de elevada demanda assistencial.

Os resultados obtidos evidenciam que a Sindrome de Burnout tem
se consolidado como um preocupante problema de saude
ocupacional entre os profissionais da saude no Brasil. O crescimento
progressivo das notificacdées ao longo dos anos, a predominancia
dos casos entre mulheres, a maior concentracao em individuos de
30 a 49 anos e a distribuicao mais expressiva nas regides Sudeste e
Nordeste demonstram a influéncia de fatores demograficos, sociais

e laborais no desenvolvimento da sindrome.

Nesse estudo foram analisados os registros da Sindrome de Burnout
disponibilizados pelo DATASUS/SINAN. Embora os resultados
permitam tracar um panorama epidemiolégico da doenca entre
profissionais da saude no Brasil, algumas limitacdes devem ser
consideradas. Por tratar-se de um estudo baseado em dados
secundarios, existe a possibilidade de subnotificacdo dos casos,
resultando em uma estimativa inferior a realidade. Além disso,
inconsisténcias ou incompletudes no preenchimento das
notificacdes podem comprometer a qualidade das informacdes

analisadas. Adicionalmente, o delineamento descritivo e



retrospectivo impossibilita o estabelecimento de relacdes causais
entre as variaveis investigadas. Apesar dessas limitacdes, os achados
fornecem evidéncias relevantes sobre a distribuicao da Sindrome de
Burnout no pais e reforcam a importancia de acdes voltadas a
vigilancia, prevencao e promogao da saude mental dos

trabalhadores da saude.

5. CONCLUSAO

Os resultados deste estudo permitiram caracterizar o perfil
epidemioldgico da Sindrome de Burnout em profissionais da saude
no Brasil entre os anos de 2019 e 2024, evidenciando aumento
progressivo das notificacdes ao longo do periodo analisado.
Observou-se que 0s maiores percentuais de registros ocorreram nos
anos de 2023 e 2024, demonstrando crescimento da identificacao e
notificacdo dos casos. Esses achados reforcam a relevancia da
sindrome como um importante problema relacionado a saude

ocupacional dos trabalhadores da area da saude.

Em relacdao as caracteristicas sociodemograficas, verificou-se
predominancia de notificacdes entre profissionais do sexo feminino
e na faixa etaria de 30 a 49 anos. Esses resultados indicam que a
sindrome afeta principalmente trabalhadores em plena fase
produtiva da vida profissional, grupo que representa parcela
significativa da forca de trabalho nos servicos de saude. A maior
frequéncia observada entre as mulheres também demonstra a
necessidade de atencao especial a esse grupo no desenvolvimento

de estratégias de prevencao e acompanhamento.

Quanto a distribuicao geografica, a regiao Sudeste concentrou

metade das notificacdes registradas, seguida pela regidao Nordeste. A



expressiva participacao dessas regides no total de casos evidencia a
importancia da vigilancia epidemiolégica e do monitoramento
continuo da sindrome em diferentes contextos regionais. Além
disso, as diferencas observadas entre as regides brasileiras
demonstram a necessidade de ampliar o conhecimento sobre os
fatores que influenciam a ocorréncia e o registro dos casos em cada

localidade.

Diante disso, conclui-se que os resultados reforcam a necessidade
de monitoramento continuo da saude mental dos trabalhadores da
saude, especialmente em contextos de elevada demanda
assistencial, onde a exposi¢cao constante a fatores estressores pode
favorecer o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. A
identificacao precoce dos sinais de esgotamento emocional, torna-
se fundamental para a implementacao de estratégias preventivas e
de promoc¢ao da saude ocupacional. Nesse contexto, € indispensavel
que as instituicdes de saude invistam em politicas de apoio
psicossocial, melhoria das condicdes de trabalho, dimensionamento
adequado das equipes e programas de educacao permanente

voltados ao bem-estar dos profissionais.
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