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RESUMO

Este artigo aborda a digitalizacao do processo de inventario mensal
em uma industria do setor de pneus por meio da integracao das
ferramentas Power Apps, SharePoint e Power Query. O estudo tem
como objetivo analisar os impactos da implementacao de uma
solucao digital baseada em plataformas /ow-code na eficiéncia
operacional, na padronizagao dos registros e na gestao das
informacodes. A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de
natureza aplicada, desenvolvido a partir da observacao direta do
processo, analise documental e comparacao entre o modelo
tradicional e o modelo digitalizado. A solucao proposta foi
estruturada para automatizar a coleta, o armazenamento e a
consolidacao dos dados do inventario, reduzindo a dependéncia de
planilhas descentralizadas e atividades manuais. Os resultados
evidenciam melhorias significativas na organizacao das informacoes,
na rastreabilidade dos registros e na confiabilidade dos dados
utilizados para a tomada de decisao. Também foi observada uma
reducao expressiva no tempo necessario para consolidacao do
inventario, além da diminuicao de retrabalhos decorrentes de
inconsisténcias e erros de preenchimento. Conclui-se que a
utilizacao integrada de ferramentas J/ow-code representa uma
alternativa viavel para apoiar iniciativas de transformacao digital na
industria, contribuindo para processos mais ageis, maior governanca
dos dados e fortalecimento dos principios da Industria 4.0.
Palavras-chave: Transformacao digital; Industria 4.0; Power Apps;

Gestao de dados; Plataformas low-code.

ABSTRACT
This article addresses the digitalization of the monthly inventory
process in a tire manufacturing company through the integration of

Power Apps, SharePoint, and Power Query. The study aims to



analyze the impacts of implementing a digital solution based on
low-code platforms on operational efficiency, record standardization,
and information management. The research is characterized as an
applied case study developed through direct observation of the
process, document analysis, and comparison between the
traditional and the digitalized models. The proposed solution was
designed to automate data collection, storage, and consolidation
activities, reducing dependence on decentralized spreadsheets and
manual tasks. The results demonstrate significant improvements in
information organization, record traceability, and data reliability for
decision-making processes. A substantial reduction in the time
required to consolidate inventory data was also observed, as well as a
decrease in rework caused by inconsistencies and data entry errors.
The study concludes that the integrated use of low-code tools
represents a viable alternative for supporting digital transformation
initiatives in industry, contributing to more agile processes,
improved data governance, and the strengthening of Industry 4.0
principles.

Keywords: Digital transformation; Industry 4.0; Power Apps; Data

management; Low-code platforms.
1. INTRODUCAO

A transformacao digital tem provocado mudancas estruturais
significativas na  organizacao dos processos industriais,
especialmente no contexto da Industria 4.0, que integra sistemas
fisicos e digitais em redes inteligentes de producao (LASI et al., 2014).
Esse movimento tem permitido maior conectividade entre
maquinas, sistemas e dados, ampliando a eficiéncia operacional nas

organizacoes (BEIER et al., 2020).



Além disso, a digitalizacao contribui para a melhoria da qualidade e
disponibilidade das informacdes utilizadas na tomada de decisao.
Tecnologias digitais vém sendo incorporadas aos ambientes fabris
como forma de reduzir falhas e aumentar a produtividade. Nesse
cenario, observa-se uma crescente dependéncia de sistemas
integrados para gestao de processos. Assim, torna-se fundamental
analisar o impacto dessas tecnologias na estrutura industrial

contemporanea.

Nesse contexto, destacam-se as plataformas low-code como
alternativas para o desenvolvimento agil de solucdes digitais em
ambientes corporativos e industriais. Ferramentas como a Microsoft
Power Platform permitem a criacdao de aplicacdes com menor
necessidade de programacao tradicional, facilitando a automacao

de processos (CAl et al,, 2022; SA et al.,, 2025).

A utilizacao de sistemas como Power Apps possibilita a estruturacao
de interfaces para coleta de dados operacionais de forma
padronizada. Paralelamente, o SharePoint atua como repositorio
centralizado para armazenamento e organizagao das informacdes.
Essas ferramentas, quando integradas, favorecem a digitalizacao de
fluxos informacionais. Dessa forma, criam-se condicdes para maior

eficiéncia na gestao de dados industriais.

Outro elemento essencial nesse processo é o tratamento e
consolidacao de dados provenientes de diferentes fontes
organizacionais. O uso do Excel ainda € amplamente difundido em
ambientes industriais para controle e analise de informacdes
operacionais. No entanto, quando utilizado sem integracao
adequada, pode gerar inconsisténcias e retrabalho na consolidacao

dos dados. Para mitigar essas limitacdes, o Power Query permite



automatizar processos de extracao, transformacao e carga de dados.
Essa integracao contribui para maior confiabilidade e padronizacao
das informacdes. Assim, fortalece-se a base analitica utilizada na

gestao industrial.

Apesar dos avancos tecnoldgicos, muitos ambientes fabris ainda
utilizam processos baseados em planilhas descentralizadas e trocas
de informacdes por e-mail. Essa pratica pode resultar em
divergéncias de estrutura, retrabalho e aumento do tempo de
consolidacao dos dados. Além disso, a auséncia de padronizacao
compromete a rastreabilidade das informacdes ao longo do
processo produtivo. Estudos apontam que a integracao de dados
ainda representa um dos principais desafios da manufatura
inteligente (JONES; HUTCHESON; CAMBA, 2021; CZVETKO; ABONY/,
2023). Esse cenario evidencia a necessidade de solucdes digitais
mais estruturadas. Portanto, a digitalizacao de processos surge

como uma demanda estratégica para o setor industrial.

Diante dessas limitacdes, a adocao de ferramentas integradas da
Microsoft apresenta-se como uma alternativa eficiente para
modernizacao de processos industriais. A combinacao entre Power
Apps, SharePoint e Excel possibilita a criacao de fluxos digitais
automatizados e centralizados (MICROSOFT, 2025; MICROSOFT,
2026).

Essa integracao permite reduzir erros manuais e melhorar a
qualidade das informacdes geradas. Além disso, contribui para a
rastreabilidade e padronizagao dos dados operacionais. A
automacao de processos informacionais também favorece a
reducao do tempo de execucao das atividades. Dessa forma, reforca-

se o potencial dessas tecnologias na transformacao digital industrial.



Por fim, este estudo insere-se no campo da digitalizacao de
processos industriais, com foco na aplicacao de tecnologias low-
code em ambientes fabris. A analise de estudos anteriores evidencia
a relevancia da integracao de sistemas para melhoria da eficiéncia

operacional (MARETTO; FACCIO; BATTINI, 2023).

A utilizacao de ferramentas digitais contribui para a reorganizacao
dos fluxos de informacao e para a reducao de falhas operacionais.
Além disso, fortalece a governanca dos dados utilizados na gestao
industrial. A literatura destaca a importancia da transformacao
digital como elemento central da competitividade industrial (BEIER
et al, 2020). Assim, este trabalho busca contribuir para a

compreensao dos impactos dessas tecnologias na pratica industrial.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

2.1. Transformacao Digital e Indastria 4.0

A transformacao digital representa uma mudanca estrutural nos
processos industriais, Iimpulsionada pela integracao entre
tecnologias digitais, sistemas fisicos e analise de dados. No contexto
da Industria 4.0, essa integracao permite maior conectividade entre
mMaquinas, sistemas e processos produtivos, promovendo eficiéncia

operacional e melhoria na tomada de decisao (LASI et al., 2014).

Segundo Beier et al. (2020), a Industria 4.0 pode ser compreendida a
partir de uma perspectiva sociotécnica, na qual tecnologia, pessoas
e processos atuam de forma integrada. Essa abordagem reforca que
a digitalizacao nao se limita a automacao, mas envolve também
mudang¢as organizacionais e culturais. Assim, a adocao de
tecnologias digitais torna-se essencial para o aumento da

competitividade industrial.



Além disso, estudos indicam que a digitalizacao industrial esta
diretamente relacionada a capacidade de integracao de dados e
sistemas ao longo da cadeia produtiva (MARETTO; FACCIO; BATTINI,
2023). Dessa forma, a consolidacao de informacdes confiaveis torna-
se um elemento central para o sucesso das iniciativas de

transformacao digital.

2.2. Digitalizacao de Processos e Plataformas Low-code

Nos ultimos anos, plataformas /ow-code tém ganhado destaque por
permitirem o desenvolvimento rapido de aplicacdes com menor
dependéncia de programacao tradicional. Essas ferramentas
possibilitam maior agilidade na automacao de processos

empresariais e industriais (CAl et al., 2022; SA et al., 2025).

Nesse contexto, a Microsoft Power Platform se destaca como um
ecossistema integrado de ferramentas voltadas a criacdao de
solucdes digitais. O Power Apps permite o desenvolvimento de
aplicacdes para coleta de dados e automacao de fluxos de trabalho.
Jd o SharePoint atua como repositéorio centralizado para

armazenamento e gestao de informagdes organizacionais.

Segundo a proépria Microsoft (2025), essas ferramentas foram
projetadas para facilitar a criacao de solugdes corporativas
integradas, permitindo que usuarios desenvolvam aplicagcdes com
baixa complexidade técnica. Dessa forma, a digitalizacao de
processos torna-se mais acessivel e escalavel dentro das

organizacoes.

2.3. Integracdo e Consolidacdo de Dados em Ambientes

Industriais



A integracao de dados € um dos principais desafios da Industria 4.0,
especialmente em ambientes onde diferentes setores produzem
informacodes de forma descentralizada. A auséncia de padronizacao
pode gerar inconsisténcias, retrabalho e dificuldades na

consolidacao das informacdes (JONES; HUTCHESON; CAMBA, 2021).

Nesse cenario, ferramentas de tratamento e transformacao de dados
desempenham papel fundamental. O Excel ainda é amplamente
utilizado para analise e controle de dados industriais, embora

apresente limitacdes quando utilizado de forma isolada.

Para superar essas limitacdes, o Power Query permite automatizar
processos de extracao, transformacao e carga (ETL), contribuindo
para maior confiabilidade e padronizacao das informacdes. Essa
integracao reduz significativamente o esforco manual necessario na

consolidacao de dados operacionais.

2.4. Desafios da Digitalizacdao na Industria

Apesar dos avancos tecnoldgicos, muitos ambientes industriais
ainda utilizam processos baseados em planilhas descentralizadas e
trocas de informacdes por e-mail. Essa pratica pode gerar
inconsisténcias, duplicidade de registros e aumento do tempo de

processamento das informacdes.

De acordo com Czvetkd e Abonyi (2023), a integracao de dados em
ambientes industriais ainda € um desafio relevante, especialmente
em sistemas heterogéneos. A falta de interoperabilidade entre

sistemas dificulta a criacao de fluxos continuos de informacao.

Além disso, Jones, Hutcheson e Camba (2021) destacam que

barreiras organizacionais e técnicas ainda limitam a adoc¢ao plena de



tecnologias digitais na manufatura, reforcando a necessidade de

solucdes mais simples e integradas.

2.5. Estado da Arte em Automacao de Processos Industriais

O estado da arte indica uma tendéncia crescente de adoc¢ao de
solucdes digitais baseadas em integracao de plataformas e
automacao de processos. Estudos recentes apontam que a
utilizacao de ferramentas digitais em ambientes industriais tem
evoluido para modelos mais flexiveis, baseados em arquitetura de
dados integrada e solucdes /ow-code (MARETTO; FACCIO; BATTINI,
2023).

A literatura também evidencia que a combinacao entre sistemas de
coleta de dados, armazenamento centralizado e ferramentas de
analise contribui para melhorias significativas na eficiéncia
operacional. Nesse sentido, a Iintegracao entre Power Apps,
SharePoint e Excel representa uma abordagem pratica para
digitalizacao de processos informacionais. Portanto, observa-se que
O estado atual da tecnologia aponta para solucdes cada vez mais
acessiveis, escalaveis e integradas, capazes de atender as demandas
da Industria 4.0.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi estruturada de maneira a explicitar claramente o tipo
de estudo realizado, os procedimentos técnicos adotados, os
instrumentos utilizados na coleta de dados e a forma de analise das
informacdes obtidas. Dessa forma, buscou-se garantir transparéncia

metodoldgica e suporte adequado para a execug¢ao da investigacao.



O estudo define o tipo de pesquisa, caracteriza o contexto analisado
e descreve 0O universo investigado, composto pelo processo
industrial de inventario mensal realizado em uma industria do setor
de pneus. Nao foi utilizada amostragem probabilistica, uma vez que
o estudo contempla o processo em sua totalidade operacional

dentro do ambiente analisado.

Os instrumentos de coleta de dados incluiram observacao direta do
processo, analise de planilhas utilizadas no modelo anterior e
acompanhamento da implementacao da solucao digital. Também
foram utilizados registros operacionais para mensuracao do tempo

de execucao das atividades antes e depois da digitalizacao.

Os procedimentos de desenvolvimento envolveram o mapeamento
do processo existente, identificacao de falhas operacionais,
modelagem da solucao digital e implementacao de ferramentas
tecnoldgicas para automacao do fluxo de dados. A solucao foi
desenvolvida com uso da Power Apps para coleta de dados,
integragao com SharePoint para armazenamento estruturado e
consolidacao das informacdes no Excel com automacao via Power

Query.

A analise dos dados foi realizada por meio de comparacao entre o
processo anterior e o processo digital implementado, considerando
indicadores como tempo de execucao, padronizacao dos registros,
centralizacao das informacdes e reducao de retrabalho. Dessa forma,
a metodologia adotada permite nao apenas a compreensao do
processo estudado, mas também sua replicacdo em outros

contextos industriais com caracteristicas semelhantes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES



4.1. Impactos da Digitalizacdao Sobre o Tempo de Execug¢dao do

Inventario

A comparagcao entre o processo anterior e o processo digitalizado
evidenciou ganhos expressivos de eficiéncia operacional. O tempo
médio necessario para consolidacao do inventario mensal foi
reduzido de aproximadamente 16 horas para 4 horas, representando
uma reducao de 75%. Além disso, foram observadas melhorias
relacionadas a padronizagao dos registros, rastreabilidade das
informacdes e reducao de erros decorrentes da digitacao manual. A
comparagao dos principais indicadores de desempenho antes e
apos a implementacao da solucao digital € apresentada na Tabela 1,
evidenciando o0s ganhos obtidos em termos de eficiéncia
operacional, padronizacao dos registros e rastreabilidade das

informacdes.

Tabela 1: Comparacao entre o processo anterior e O pProcesso

digitalizado.
Indicador Processo Processo Variacao
Tradiciona Digitalizado
|
Tempo de 16 horas 4 horas -75%
consolidagdo do
inventario
Numero de planilhas 12 1Tambiente -91,7%
utilizadas integrado
Necessidade de Alta Baixa Reducao
consolidagdao manual significativa
Padronizacao dos Parcial Total Melhoria

registros



Rastreabilidade das Limitada Completa Melhoria

informacodes
Retrabalho Frequente Eventual Reducao
identificado significativa

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Conforme apresentado na Tabela 1, a digitalizacdo do processo
proporcionou melhorias significativas em todos os indicadores
avaliados. Destaca-se a reducao do numero de planilhas utilizadas,
passando de 12 arquivos independentes para um ambiente
integrado de gestao de dados, o que contribuiu para a eliminacao de
redundancias e inconsisténcias de informacdao. Também foi
observada uma melhoria substancial na rastreabilidade dos
registros, permitindo maior controle sobre as informacdes geradas

durante o inventario.

Os resultados demonstram que a principal contribuicao da solucao
foi a eliminacao de atividades de baixo valor agregado relacionadas
a consolidacao manual de dados. A integracao entre as ferramentas
permitiu que informacdes provenientes de diferentes setores fossem
disponibilizadas de forma estruturada e padronizada, favorecendo a

confiabilidade dos indicadores utilizados na tomada de decisao.

Além da reducao do tempo de processamento, verificou-se um
aumento da qualidade dos dados. No modelo anterior, divergéncias
entre versdes de planilhas e inconsisténcias de preenchimento eram
recorrentes. Com a utilizacao do Power Apps, 0s cCampos passaram a
seguir regras padronizadas de preenchimento, reduzindo

significativamente a ocorréncia de erros operacionais. A reducao do



tempo necessario para execucao do inventario pode ser visualizada

no Grafico 1.

Grafico 1: Comparacdo do tempo de consolidacdao do inventario

entre os processos tradicional e digitalizado.

Tempo de consolidagdo do inventario

Comparagdo entre o processo tradicional e o processo digitalizado.

20

15

10

Tradicional Digitalizado

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Observa-se no Grafico 1 que a adocao da solucao digital reduziu o
tempo de consolidagcao do inventario em aproximadamente 75%,
evidenciando a efetividade da automacao do fluxo de coleta,
armazenamento e consolidacao das informacdes. Esse resultado
demonstra que a utilizacao integrada de Power Apps, SharePoint e
Power Query contribui significativamente para a eficiéncia
operacional, reduzindo atividades manuais e aumentando a

velocidade de disponibilizacao dos dados para analise gerencial.

Tais resultados corroboram os achados de Maretto, Faccio e Battini
(2023), que identificaram a integracao digital dos processos como
um dos principais fatores para o aumento da produtividade em

ambientes industriais. De forma semelhante, Jones, Hutcheson e



Camba (2021) destacam que a eliminac¢ao de sistemas fragmentados
e a centralizacao das informacdes constituem elementos
fundamentais para o sucesso das iniciativas de transformacao digital
na manufatura. Dessa forma, os ganhos observados neste estudo
reforcam o potencial das plataformas /ow-code como ferramentas
estratégicas para a modernizacdao dos processos industriais

alinhados aos principios da Industria 4.0.

4.2. Reducao do Retrabalho e Aumento da Confiabilidade dos
Dados

Antes da digitalizacdao, uma parcela significativa do tempo
despendido no inventario estava associada a corregcao de
inconsisténcias geradas por diferentes formatos de planilhas,

nomenclaturas divergentes e erros de preenchimento.

A implementacao do Power Apps permitiu a padronizagao dos
formularios de entrada de dados, garantindo que todos os setores
utilizassem a mesma estrutura de registro. Consequentemente,
houve uma reducao expressiva dos retrabalhos associados a

conferéncia e correcao das informacdes.

Esse resultado esta alinhado as observacdes de Jones, Hutcheson e
Camba (2021), que identificaram a falta de padronizacdo como um
dos principais obstaculos para a integracao de dados na manufatura
inteligente. Segundo os autores, ambientes industriais que utilizam
multiplas fontes descentralizadas de informacao tendem a

apresentar maiores indices de inconsisténcias operacionais.

A reducao dos erros também contribuiu para o aumento da
confiabilidade dos indicadores utilizados pela gestao industrial. A

existéncia de uma Unica base de dados centralizada eliminou



divergéncias entre versbées de documentos e reduziu
significativamente a possibilidade de utilizacao de informacdes

desatualizadas.

4.3. Centralizagao das Informagoes e Governanca de Dados

Outro beneficio relevante identificado foi a melhoria da governancga
dos dados organizacionais. No processo tradicional, cada area
mantinha suas proprias planilhas de controle, dificultando a
rastreabilidade das informacdes e aumentando o risco de perda de
dados. Com a implementacao do SharePoint como repositorio
centralizado, passou a existir uma unica fonte de dados corporativa
para o inventario mensal. Essa caracteristica €& particularmente
relevante no contexto da Industria 4.0, uma vez que a qualidade da
tomada de decisao depende diretamente da disponibilidade de

informacodes confidveis e atualizadas.

De acordo com Czvetkd e Abonyi (2023), a interoperabilidade entre
sistemas e a integracao de dados constituem fatores criticos para o
sucesso das iniciativas de transformacao digital. Os autores
destacam que a centralizacao das informacdes permite maior
controle dos processos, melhoria da rastreabilidade e aumento da

transparéncia operacional.

Os resultados observados neste estudo demonstram que a
utilizacao do SharePoint atendeu a esses requisitos, proporcionando
um ambiente seguro para armazenamento, versionamento e

compartilhamento das informacdes.

4.4, Contribuicoes para a Tomada de Decisao



Além dos ganhos operacionais, a solucao implementada produziu
Impactos relevantes na capacidade analitica da organizagao. Com a
utilizacao do Power Query, os dados passaram a ser atualizados
automaticamente a partir das informacdes registradas pelos
usuarios. Isso permitiu a geracao de relatdrios praticamente em
tempo real, reduzindo o intervalo entre a coleta dos dados e sua

utilizacao pela gestao.

Segundo Lasi et al. (2014), uma das principais caracteristicas da
Industria 4.0 é a capacidade de transformar dados operacionais em
informacodes estratégicas para suporte a tomada de decisdo. Nesse
contexto, a digitalizacao do inventario contribuiu para aumentar a
visibilidade dos estoques e acelerar a identificacdao de divergéncias

operacionais.

A disponibilidade de informacdes atualizadas também possibilitou
mMaior rapidez na execuc¢ao de acdes corretivas, reduzindo potenciais
impactos sobre o planegjamento da producao e a gestao de

materiais.

4.5. Viabilidade das Plataformas Low-code para Ambientes

Industriais

Os resultados obtidos demonstram que plataformas J/ow-code
podem representar uma alternativa viavel para processos de

transformacao digital em ambientes industriais.

Tradicionalmente, projetos de digitalizacao exigem investimentos
elevados em desenvolvimento de software, infraestrutura
tecnoldgica e equipes especializadas. Entretanto, a utilizacdao da
Microsoft Power Platform possibilitou a criacao de uma solucao

funcional com reduzida necessidade de programacao.



Segundo Cai et al. (2022), as plataformas J/ow-code reduzem
significativamente o tempo de desenvolvimento e aumentam a
flexibilidade para adaptacao dos sistemas as necessidades
organizacionais. Da mesma forma, Sa et al. (2025) ressaltam que
essas ferramentas permitem acelerar iniciativas de inovacao digital,
especialmente em organizacdes que possuem limitacdes de

recursos técnicos.

Os resultados observados neste estudo reforcam essas conclusoes,
demonstrando que a utilizacdao integrada de Power Apps,
SharePoint e Power Query foi capaz de gerar ganhos expressivos de

produtividade com baixo nivel de complexidade técnica.

4.6. Comparacgao dos Resultados com a Literatura

A Tabela 2 apresenta uma sintese comparativa entre os resultados
encontrados neste estudo e aqgueles reportados pela literatura

especializada.

Tabela 2: Comparacao dos resultados obtidos com estudos da

literatura.
Aspecto Avaliado Resultado Literatura
deste estudo
Reducao do tempo 75% Ganhos operacionais
de processamento decorrentes da integracao
digital (MARETTO et al., 2023)
Padronizacao dos Elevada Necessidade apontada por
dados Jones et al. (2021)
Centralizagdo das Completa Recomendada por Czvetko e

informacgodes Abonyi (2023)



Suporte a tomada Melhorado Caracteristica central da

de decisao IndUstria 4.0 (LASI et al., 2014)
Utilizacao de Viavel e Beneficios destacados por Cai et
plataformas low- eficiente al. (2022) e Sa et al. (2025)
code

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

Os resultados obtidos mostram elevada aderéncia ao estado da arte
apresentado na literatura, evidenciando que a integracao entre
Power Apps, SharePoint e Excel pode constituir uma estratégia

eficiente para modernizagao de processos industriais.

4.7. Limitagcoes do Estudo e Trabalhos Futuros

Embora os resultados obtidos demonstrem ganhos relevantes em
termos de eficiéncia operacional, reducao do retrabalho e melhoria
da qualidade dos dados, algumas Ilimitacdbes devem ser
consideradas na Iinterpretacao dos achados deste estudo.
Primeiramente, a pesquisa foi conduzida em uma unica planta
industrial do setor de manufatura de pneus, o que limita a
generalizacao dos resultados para outros contextos produtivos.
Diferentes segmentos industriais podem apresentar caracteristicas
operacionais, niveis de maturidade digital e requisitos de gestao de
dados distintos, influenciando os beneficios alcancados pela adocao

de solucdes digitais semelhantes.

Outra limitacao refere-se ao periodo de avaliacao dos indicadores. A
analise foi realizada durante a fase inicial de implantacao da solucao
digital, contemplando os primeiros ciclos de utilizacao do sistema.
Dessa forma, os resultados refletem os impactos imediatos da

digitalizacao do processo, nao sendo possivel avaliar, neste



momento, os efeitos de longo prazo relacionados a consolidacao da
cultura digital, ao aprendizado dos usuarios e a evolucao continua

da solucao implementada.

Além disso, o estudo concentrou-se principalmente em indicadores
operacionais, tais como tempo de execucao do inventario,
padronizacao dos registros, centralizacao das informacdes e reducao
do retrabalho. Embora esses indicadores sejam relevantes para
avaliar a eficiéncia do processo, outros aspectos estratégicos e

financeiros nao foram investigados de forma aprofundada.

Nesse contexto, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a
analise dos beneficios decorrentes da digitalizacao industrial por
meio da avaliacao de indicadores econdmicos e financeiros. Estudos
posteriores podem mensurar o Retorno sobre o Investimento (ROI),
O custo total de propriedade (TCO), os ganhos financeiros associados
a reducao de horas de trabalho e os impactos sobre a produtividade

organizacional.

Adicionalmente, futuras investigacdes podem explorar a integracao
da solucao desenvolvida com sistemas corporativos de maior
abrangéncia, como Enterprise Resource Planning (ERP), incluindo
plataformas amplamente utilizadas pela indUstria, tais como SAP
ERP, Oracle ERP e TOTVS Protheus. A integracao com esses sistemas
pode potencializar a automacao dos fluxos de informacao, ampliar a
rastreabilidade dos dados e fortalecer a governanca digital dos

processos organizacionais.

Por fim, sugere-se a realizacao de estudos comparativos envolvendo
diferentes unidades industriais e segmentos produtivos, de modo a

verificar a replicabilidade da solucao proposta e identificar fatores



criticos para o sucesso de iniciativas de transformacao digital
baseadas em plataformas /ow-code. Tais investigacdes poderao
contribuir para o avanco do conhecimento sobre a aplicacao pratica
dos conceitos da Industria 4.0 e sobre o papel das tecnologias de

desenvolvimento agil na modernizagcao dos processos industriais.

Dessa forma, apesar das limitacdes identificadas, os resultados
obtidos evidenciam o potencial das plataformas /ow-code como
ferramentas estratégicas para a digitalizacao de processos
industriais, servindo como base para futuras pesquisas e aplicagcdes
em ambientes produtivos cada vez mais orientados por dados e pela

transformacao digital.
5. CONCLUSAO/CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacao deste estudo permitiu compreender como a utilizacao
de ferramentas digitais integradas pode contribuir para a melhoria
de processos administrativos e operacionais no ambiente industrial.
A partir da analise do processo de inventario mensal, verificou-se
que a substituicao de procedimentos baseados em planilhas
dispersas por uma solucao digital integrada favorece uma gestao

mais eficiente das informacdes.

O objetivo proposto foi alcancado, uma vez que a implementacao da
solucao utilizando Power Apps, SharePoint e Power Query
possibilitou a modernizacao do fluxo de coleta, armazenamento e
consolidacao dos dados do inventario. Mais do que reduzir o tempo
necessario para execucao das atividades, a solucao proporcionou
mMaior organizacao, padronizacao e confiabilidade das informacdes

geradas ao longo do processo.



Os resultados demonstram que a transformacao digital nao
depende necessariamente de sistemas complexos ou de elevados
investimentos em desenvolvimento de software. Ferramentas de
desenvolvimento J/ow-code mostraram-se capazes de atender
demandas reais da industria, oferecendo rapidez na implementacao

e flexibilidade para adaptacao as necessidades do negdcio.

Outro aspecto relevante observado foi a melhoria na disponibilidade
e na qualidade dos dados utilizados para a tomada de decisdao. A
centralizacao das informacdes em um ambiente Unico reduziu
inconsisténcias, facilitou o acompanhamento das atividades e
ampliou a rastreabilidade dos registros, fatores essenciais para uma

gestao mais eficiente e alinhada aos principios da Industria 4.0.

Como contribuicao pratica, o trabalho apresenta uma alternativa
viavel para organizacdées que buscam iniciar ou ampliar seus
processos de digitalizacao utilizando recursos ja disponiveis em seus
ambientes corporativos. Além disso, o estudo demonstra que
pequenas mudancas na forma de coletar e tratar informacodes

podem gerar impactos significativos na eficiéncia operacional.

Entretanto, € importante destacar que os resultados obtidos
refletem a realidade de uma uUnica unidade industrial e foram
avaliados durante os primeiros meses de utilizacdo da solucao.
Dessa forma, novos estudos podem aprofundar a analise dos
beneficios de longo prazo, incluindo aspectos financeiros,
indicadores de produtividade, retorno sobre investimento e

iIntegragcao com sistemas corporativos de gestao, como ERP.

Por fim, conclui-se que a adog¢ao de solucdes digitais integradas

baseadas em plataformas /ow-code representa uma alternativa



acessivel e eficiente para apoiar a transformacao digital da industria,
contribuindo para processos mais ageis, informacoes mais confiaveis

e uma gestao orientada por dados.
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