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RESUMO

O aumento das doencas cronicas e o envelhecimento populacional
tém intensificado a demanda por cuidados paliativos orientados a
promocao da qualidade de vida e a preservacao da dignidade
humana em situacdes de terminalidade. Nesse contexto, a atuacao
do enfermeiro empreendedor surge como alternativa capaz de
ampliar a oferta de servicos humanizados e individualizados. O
presente estudo objetivou compreender a importancia da
assisténcia humanizada desenvolvida pelo enfermeiro
empreendedor no cuidado ao paciente terminal em cuidados
paliativos. Trata-se de pesquisa bibliografica, de natureza basica e
abordagem qualitativa, realizada mediante analise de artigos
cientificos, legislacdées e documentos institucionais publicados entre
2020 e 2026. Dos 170 estudos inicialmente identificados, 16
compuseram a amostra final apods aplicacao dos critérios de inclusao
e exclusdao. Os resultados evidenciaram que a humanizacao da
assisténcia esta intrinsecamente relacionada ao alivio do sofrimento,
a escuta ativa, ao acolhimento e ao apoio a familia. Constatou-se,
ainda, que o enfermeiro desempenha papel central no controle de
sintomas, na comunicacao terapéutica e na promocao do cuidado
integral. Verificou-se, ademais, que o empreendedorismo em
enfermagem favorece a inovacao, a autonomia profissional e a
ampliacao do acesso aos cuidados paliativos, especialmente por
meio de servicos domiciliares e clinicas especializadas. Conclui-se
que a atuacao do enfermeiro empreendedor contribui
significativamente para a humanizacao da assisténcia ao paciente
terminal, promovendo cuidado integral, qualidade de vida e
dignidade no processo de terminalidade.

Palavras-chave: cuidados paliativos; enfermagem;
empreendedorismo em saude; humanizacao da assisténcia;

paciente terminal.



ABSTRACT

The increase in chronic noncommunicable diseases and the
progressive aging of the population have intensified the demand for
palliative care aimed at promoting quality of life and preserving
human dignity in end-of-life situations. In this context, the role of the
entrepreneurial nurse emerges as an alternative capable of
expanding the offer of humanized and individualized services. This
study aimed to understand the importance of humanized care
provided by the entrepreneurial nurse in the care of terminal
patients receiving palliative care. This is a bibliographic study of a
basic nature and qualitative approach, conducted through the
analysis of scientific articles, legislation, and institutional documents
published between 2020 and 2026. Of the 170 studies initially
identified, 16 comprised the final sample after applying inclusion and
exclusion criteria. The results showed that the humanization of care
is intrinsically related to the relief of suffering, active listening,
welcoming, and family support. It was also found that nurses play a
central role in symptom management, therapeutic communication,
and the promotion of comprehensive care. Furthermore, nursing
entrepreneurship was found to foster innovation, professional
autonomy, and expanded access to palliative care, especially
through home care services and specialized clinics. It is concluded
that the entrepreneurial nurse contributes significantly to the
humanization of care for terminal patients, promoting
comprehensive care, quality of life, and dignity throughout the dying
process.

Keywords: palliative care; nursing; health entrepreneurship;

humanization of care; terminal patient.

1. INTRODUCAO



A expansao das doencas cronicas, em conjunto com o
envelhecimento da populacao, tem ampliado a demanda por
cuidados paliativos, caracterizados por uma abordagem assistencial
diferenciada. De acordo com Junior (2023), esses cuidados visam
melhorar a qualidade de vida do paciente e de sua familia em
situacdes nas quais a doencga nao responde a tratamentos curativos,
abrangendo dimensodes fisicas, psicoldgicas, espirituais e sociais.
Dessa forma, essa pratica manifesta-se como uma estratégia
essencial para promover conforto e dignidade, com suporte integral

aos pacientes.

Nesse contexto o empreendedorismo nao se limita a abertura de
um negocio, mas sim a capacidade do profissional de se reinventar
criando e implementando novos modelos de cuidado,
desenvolvendo Servicos humanizados, personalizados e
individualizados, além de ampliar sua autonomia profissional. “A
enfermagem tem um papel fundamental e primordial na prestacao
de cuidados ao paciente paliativo [..] através do empreendedorismo
gue pode ser exercido pela classe, dando oportunidade do paciente

ser assistido no proprio domicilio” (PIRES et al., 2022, p. 4).

Além disso, os cuidados paliativos sao sustentados por marcos legais
e normas como nho ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
especialmente com a instituicdo da Politica Nacional de Cuidados
Paliativos (PNCP) pela Portaria GM/MS n° 3.681, de 7 de maio de
2024. Essa normativa estabelece diretrizes para a organizagao da
atencao em cuidados paliativos, fundamentadas na integralidade da
assisténcia, na humanizacao do cuidado, na dignidade da pessoa
humana e na autonomia do paciente em terminalidade, em
consonancia com o direito a saude previsto no artigo 196 da

Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 2024).



Diante do exposto, o presente estudo apresenta a seguinte questao
norteadora: de que maneira a atuacao do enfermeiro empreendedor
contribui para a humanizacdao da assisténcia ao paciente em
cuidados paliativos? A relevancia do tema justifica-se pelo
crescimento das doencas crénicas e degenerativas no Brasil, pelo
aumento da demanda por cuidados paliativos domiciliares e pela
escassez de estudos que articulem, simultaneamente, o
empreendedorismo em enfermagem e a humanizacao da

assisténcia ao paciente terminal.

O objetivo geral do trabalho consiste em compreender a
importancia da assisténcia humanizada desenvolvida pelo
enfermeiro empreendedor no cuidado ao paciente terminal. Como
objetivos especificos, busca-se identificar as atribuicbes do
enfermeiro empreendedor no contexto dos cuidados paliativos
humanizados; descrever a contribuicao da assisténcia humanizada
para a qualidade de vida do paciente em fase terminal e analisar os
principais desafios enfrentados pelo enfermeiro empreendedor na

prestacao de cuidados paliativos humanizados.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Cuidados Paliativos: Conceitos e Principios

Para compreender a tematica deste trabalho, torna-se necessario
apresentar os conceitos fundamentais dos cuidados paliativos. De
acordo com a literatura especializada, esses cuidados constituem
um conjunto de acdes voltadas a melhoria da qualidade de vida do
paciente ao longo de todo o processo de tratamento, transcendendo
os cuidados exclusivamente fisicos para abranger as dimensodes

psicoldgica, social e espiritual.



De acordo com a organizacao mundial da saude (2020), os cuidados
paliativos constituem uma abordagem que melhora a qualidade de
vida de pacientes (adultos e criancas) e de suas familias que
enfrentam problemas associados a doencas que ameacam a vida.
Previnem e aliviam o sofrimento por meio da identificacao precoce,
da avaliacao correta e do tratamento da dor e de outros problemas,

sejam eles fisicos, psicossociais ou espirituais.

Segundo Junior (2023), os cuidados paliativos possuem como
finalidade garantir assisténcia integral ao paciente e a sua familia

durante o processo de adoecimento:

Cuidados paliativos sdo um conjunto de acbes que
visam melhorar a qualidade de vida do paciente e de
sua familia quando a doenca ja ndo responde a
tratamentos curativos. Abrangem cuidados fisicos,
psicologicos, espirituais e socials, entendendo a
morte como um processo nhatural, ndo acelerando

nem retardando seu desfecho (JUNIOR, 2023, p.]1).

Observa-se, portanto, que os cuidados paliativos buscam promover
uma assisténcia humanizada que prioriza a dighidade e a qualidade
de vida do paciente em todas as dimensdes do cuidado,
complementando-se com a perspectiva do cuidado humanistico de

forma integrada.

Para Reiser e Pinotti (2021, p.2) “Sendo assim, os cuidados paliativos
emergem como uma proposta filosofica de cuidados totais

direcionados para aliviar a dor, o sofrimento e preservar ao maximo a



qualidade de vida dos pacientes no final da vida". Depreende-se,
portanto, que os cuidados paliativos transcendem as dimensdes
exclusivamente clinicas, abrangendo os aspectos emocional,
espiritual e social do paciente, com o objetivo de garantir conforto e

bem-estar ao longo de todo o processo de cuidado.

2.2. A Humanizagao da Assisténcia

A humanizacao complementa os cuidados paliativos ao incorporar
as dimensdes humanas e empaticas da relacdo de cuidado.
Conforme destacado pelos autores, essa abordagem envolve o
respeito ao paciente, a escuta qualificada e o acolhimento,
contribuindo para a reducao da ansiedade e para o fortalecimento
dos vinculos entre profissionais de saude e pacientes ao longo do

tratamento.

De acordo com Lopes (2025), a humanizagao corresponde a
valorizacao da vida e ao respeito as diferencas individuais de cada

paciente ao longo do tratamento clinico:



A humanizagdo em saude € um processo de resgate
do respeito a vida, a individualidade e as diferencas
profissionais com vista a construcao de um ambiente
solidificado nas instituicdes de saude. Esse processo
requer a Iimplementacdgo de um  sistema
interdisciplinar e reflexivo dos principios e valores que
regem a pratica profissional em saude, sendo
essencial que  esses  profissionais  busquem
conhecimento sobre os principios da bioética para
prestacdo de cuidados com seguranca, ética e

responsabilidade (LOPES et al., 2025, p. ).

Observa-se, portanto, que o processo de humanizacao requer uma
iImplementacao interdisciplinar, concretizada na pratica por meio de
equipes multiprofissionais compostas por meédicos, enfermeiros,
psicologos, fisioterapeutas, nutricionistas, assistentes sociais e
demais profissionais que compartilham conhecimentos e decisdes

para atender integralmente o paciente.

Santos et al. (2026) reforcam que a humanizacao constitui um
principio estruturante da assisténcia como um todo e que a fase

terminal impde desafios complexos a pratica assistencial:



A fase terminal de uma doenca impde desafios
complexos a enfermagem, que ultrapassam o
controle clinico dos sintomas e exigem sensibilidade
ética, empatia e respeito a dignidade humana. Os
cuidados  paliativos, conforme  definido pela
Organizacdao Mundial da Saude, priorizam a
prevencao e o alivio do sofrimento fisico, psicossocial
e espiritual. No contexto brasileiro, a Politica Nacional
dos Cuidados Paliativos reforca a humanizagcdo como
O principio estruturante da assisténcia (SANTOS et al,,

2026, p. 1).

Os autores convergem ao reforcar que os cuidados paliativos e a
humanizagao da assisténcia devem estar articulados, uma vez que
pacientes em fase terminal necessitamm de uma atencao
diferenciada, prestada por equipes multiprofissionais capazes de

atender a integralidade de suas necessidades.

2.3. Empreendedorismo na Enfermagem Como Inovacgao

O empreendedorismo emerge hna enfermagem como uma
abordagem inovadora que, no contexto dos cuidados paliativos a
pacientes em fase terminal, esta vinculado a criacao de métodos e
estratégias de cuidado orientados a melhoria da qualidade de vida
do paciente e de sua familia, integrando o cuidado paliativo e a

perspectiva humanistica da assisténcia.

Alguns autores trazem uma visao que reforca essa ideia de inovacao

dentro da area da enfermagem como Carneiro, Pereira e Viana



(2020), “o enfermeiro empreendedor é o individuo que identifica
oportunidades e de forma inovadora, criativa, consegue criar algo
novo, seja de valor social ou naol..]. Destaca-se a importancia de
romper com o tradicional com uma visao moderna acerca dos

cuidados.

De acordo com Pires et al. (2022), o profissional de enfermagem

dispde de amplo campo de atuacao, conforme descrito a seguir:

O profissional de enfermagem tem uma grande area
de atuacdo, alem de poder atuar no setor hospitalar
pode também atuar nas unidades de atencao
primaria isso quer dizer que ele estara bem proximo
da populagcdo podendo ajuda-la diretamente. O
Conselho Federal de enfermagem por meio da
Resolu¢do no. 0568/2018 regulamenta o
funcionamento de clinicas de enfermagem, nesse
contexto o profissional tem uma grande area que
possa criar empresas que auxiliardo pessoas que
necessitam de algum tipo de cuidado, por exemplo,
cuidados de feridas e ajuda na qualidade de vida de

pessoas em estado terminal (PIRES et al., 2022, p. 5).

Nesse cenario, fica claro que o profissional de enfermagem tem uma
vasta habilidade para atuar em diversos niveis de cuidado com a
saude, especialmente na ateng¢ao primaria, onde esta mais proximo
da comunidade e de suas demandas. A regulamentacao das clinicas
de enfermagem pelo conselho federal de enfermagem reforca a

independéncia profissional. Assim, o enfermeiro assume um papel



Importante na prestacao de cuidados especializados e humanizados
especialmente aqueles que precisam de acompanhamento

constante e cuidados paliativos.

Para pires et al, (2022) “Os cuidados de enfermagem sempre serao
inovados com o tempo como troca de medicamentos por mais
eficazes e também como ideias criativas para ajudar o paciente a
ficar mais confortavell..]".Nesse contexto, o desenvolvimento de
praticas inovadoras ajuda a melhorar a qualidade do cuidado,
especialmente em areas que exigem atencao integral e

acolhimento, como os cuidados paliativos.

2.4. Atuacao do Enfermeiro nos Cuidados Paliativos

O enfermeiro desempenha papel central nos cuidados paliativos ao
paciente em fase terminal, atuando de forma integral e promovendo
o conforto fisico, emocional e espiritual. Para Markus et al (2017, p.1)
“a atuacao do enfermeiro na assisténcia ao paciente em cuidados
paliativos é extremamente relevante, principalmente pela equipe de

enfermagem que permanece ao lado do paciente [..]".

Portanto, a atuacao do enfermeiro transcende os cuidados fisicos,
uma vez que o profissional assegura uma assisténcia que abrange os
aspectos emocionais e sociais do paciente, oferecendo também

orientacdes e suporte a familia ao longo do tratamento:



Os resultados apontam que o profissional enfermeiro
possui um papel fundamental para prestar uma
assisténcia humanizada estabelecendo uma relagcdo
com o paciente que minimize o sofrimento causado
pela doenca. Essa conexdo comegca a partir do
diagnostico ate os cuidados paliativos,
proporcionando uma melhor aceitagdo e ao mesmo
tempo ofertando medidas de alivio ao sofrimento

(GUIMARAES et al, 2022, p. 1).

Nesse contexto, cabe ressaltar que uma das funcdes primordiais do
enfermeiro € a busca continua por conhecimento e capacitacao,
com vistas ao desenvolvimento de habilidades para avaliar o estado
clinico do paciente e identificar sintomas causadores de sofrimento,
como dor e fadiga. Para tanto, € fundamental que o profissional
adote abordagens holisticas e humanizadas, garantindo conforto ao

paciente ao longo de todo o processo de cuidado:



Os estudos destacaram a Importancia do
conhecimento em cuidados paliativos e bioética para
0os enfermeiros, ressaltando a necessidade de
qualificacdo para tomar decisbes adequadas e
implementar as diretrizes antecipadas de vontade
dos pacientes. A pesquisa também identificou os
diagnosticos de enfermagem mais comuns e
estabeleceu intervengbes plausiveis no contexto de
terminalidade. Alem disso, enfatizou-se a relevancia
do conhecimento dos enfermeiros sobre praticas
integrativas e complementares, buscando uma
abordagem holistica e humanizada no cuidado

paliativo (Nascimento et al., 2024, p.]).

Para Guimaraes et al (2022, p. 1) “A triade profissional-paciente-
familia € um elo indispensavel que se desenvolve através da
comunicacao interpessoal, entender o paciente nos mMinimMos
detalhes [.]". Nesse contexto, o enfermeiro oferece suporte
emocional e orientacdes ao paciente e a sua familia, auxiliando-os
no enfrentamento das dificuldades inerentes ao processo de

terminalidade, com base na empatia e na escuta ativa.

3. METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa bibliografica de natureza basica e abordagem
qualitativa, realizada por meio da analise de trabalhos cientificos
ligados ao empreendedorismo na enfermagem, a humanizacao do
atendimento e aos cuidados paliativos para pacientes terminais e

pesquisa foi fundamentada em fontes atualizadas, incluindo artigos



cientificos, diretrizes médicas e documentos institucionais de 6rgaos

de saude reconhecidos.

A pesquisa bibliografica é a que se desenvolve tentando explicar um
problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir das teorias
publicadas em livros ou obras congéneres. Na pesquisa bibliografica
O investigador ird levantar o conhecimento disponivel na area,
identificando as teorias produzidas, analisando-as e avaliando sua
contribuicao para auxiliar a compreender ou explicar o problema
objeto da investigacdao. O objetivo da pesquisa bibliografica,
portanto, € o de conhecer e analisar as principais contribuicdes
tedricas existentes sobre um determinado tema ou problema,
tornando-se um instrumento indispensavel para qualquer tipo de

pesquisa (KOCHE, 2011).

A coleta de dados foi conduzida por meio de pesquisas em bases de
dados cientificas, incluindo a Scientific Electronic Library Online
(SCiELQO), Google Académico e revistas especializadas em saude. Os
descritores com palavras chaves como “cuidados paliativos’,
"humanizacao da assisténcia", "enfermagem", "empreendedorismo

na enfermagem" e "paciente terminal" foram utilizados.

Como critérios de inclusao, foram escolhidos artigos cientificos,
publicados em portugués no periodo de 2020 a 2026, os quais
deveriam ter relacao direta com o tema proposto. Foram removidos
estudos duplicados, textos incompletos e publicagcdes que nao
tratavam da atuacao do enfermeiro em cuidados paliativos ou do

empreendedorismo na enfermagem.

Inicialmente, foram identificados aproximadamente 170 estudos nas

bases de dados consultadas, sendo 140 provenientes do Google



Académico, 10 da SciELO e 20 de outras fontes cientificas. Apos a
aplicacao dos filtros relacionados ao periodo de publicacao (2020 a
2026), idioma, disponibilidade do texto completo e pertinéncia, os
estudos foram reduzidos para 70 na etapa de triagem por titulos e
resumos. Em seguida, realizou-se a leitura na integra dos 40
trabalhos potencialmente relevantes, sendo excluidos 24 estudos
por nao atenderem aos critérios de elegibilidade estabelecidos. Ao
final do processo, 16 artigos compuseram a amostra final utilizada

para analise e discussao dos resultados.

Depois de selecionados, os materiais passaram por uma leitura
exploratdria, seletiva e analitica. Esse processo possibilitou a
identificacao das principais contribuicdes da literatura para entender
como o enfermeiro empreendedor oferece uma assisténcia
humanizada aos pacientes em cuidados paliativos. As informacoes
coletadas foram agrupadas em categorias tematicas e analisadas de
maneira descritiva, permitindo a elaboracao da fundamentacao

tedrica e a discussao dos resultados.

Figura 1: Fluxograma dos artigos elaborado pelos autores (2026).



Resultados encontrados inicialmente
na base de dados: N = 170

SciELO Outros Google Académico
N =10 N =20 N = 140
Triagem por titulo e/ou resumo Excluidos
N =170 N =100

A
Selecionados apés filtros de idioma,
periodo e pertinéncia ao tema
N=70

Identificacao

Triagem

Elegibilidade

Avaliad St let Excluidos por ndo atenderem
valiados em texto compieto ———>| aos critérios de elegibilidade

N =40 N=24
(critérios de elegibilidade)

Artigos incluidos:
amostra final utilizada para analise
e discussao dos resultados
N=16

Inclusao

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A anadlise dos 16 artigos selecionados permitiu identificar trés
grandes eixos tematicos: a humanizacao da assisténcia nos cuidados
paliativos, a atuacao do enfermeiro junto ao paciente terminal e o
empreendedorismo como estratégia de inovacao no cuidado. Os
resultados sao apresentados e discutidos a seguir, organizados por

categoria tematica.

Para analisar melhor as informacdes contidas dentro dos trabalhos
foram necessarias a elaboracao de um quadro para coleta e sintese
dos dados obtidos para a pesquisa resultando em uma organizacao

sistematica. No quadro abaixo, os artigos foram distribuidos e



organizados com um

roteiro com as seguintes

informacdes:

autor/ano, objetivo, resultados principais e concluséio.

Tabela 1: Sintese dos estudos selecionados

Autor/Ano

Bragagnolo
(2023)

Carneiro,
Pereira e
Viana (2020)

Cecconel,
Erbs e
Geisler
(2022)

Fonseca,
Aradjo e
Olivindo
(2020)

Junior (2023)

Objetivo

Mapear
evidéncias sobre
empreendedori

smoem
enfermagem no

Brasil.

Analisar
publicacdes
sobre
empreendedori
smo na
enfermagem.

Analisar
aspectos éeticos
do cuidado ao

paciente

terminal.

Analisar o
campo de
atuacao do
enfermeiro
empreendedor.

Destacar a
importancia da
bioética nos
cuidados
paliativos.

Resultados

Identificou temas
relacionados a
graduacao, pos-
graduacao,
empreendedorism
o hospitalar e de
negocios.

Destacou
motivacdes e perfil
do enfermeiro
empreendedor.

Cuidados paliativos
reduzem
sofrimento
biopsicossocial e
espiritual.

Identificou perfil,
motivacoes, areas
de atuacao e
desafios.

Evidenciou
relevancia da
bioética,
espiritualidade e
equipe
multiprofissional.

Conclusao

Necessidade de
educacao
empreendedora
desde a
graduacao.

@)
empreendedoris
mo amplia
oportunidades e
inovagao
profissional.

Promovem
dignidade e
qualidade de

vida ao paciente
e familia.

Empreendedoris
mo favorece
autonomia e
crescimento
profissional.

Cuidados
paliativos
promovem
conforto,
dignidade e
qualidade de
vida.



Lopes et al.
(2025)

Menegaz,
Trindade e
Santos (2021)

Nogueira et
al. (2021)

Oliveira et al.
(2021)

Perez et al.
(2024)

Pires et al.
(2022)

Destacar a
importancia da
humanizagao
nos cuidados
paliativos.

Refletir sobre
empreendedori
smo e
desenvolviment
O sustentavel.

Destacar a
atuacao do
enfermeiro em
cuidados
paliativos
oncologicos.

Identificar o
papel do
enfermeiro em
pacientes
terminais na
UTI.

Analisar
estratégias de
enfermagem
em cuidados

paliativos.

Analisar o
empreendedori
SMo Nos
cuidados
paliativos.

Os estudos
reforcam
assisténcia
multidisciplinar e
humanizada.

Apresenta
tipologias de
empreendedorism
o em enfermagem.

Identificou desafios

como formacao
insuficiente e
sobrecarga de
trabalho.

Foram observadas
dificuldades
ligadas a
terminalidade e
tomada de
decisoes.

Destacou
educacao
continuada e
cuidado holistico.

Enfatizou conforto,
apoio a familia e
inovacao no
cuidado.

Profissionais
devem aplicar
principios
bioéticos na
pratica.

Necessita
incentivo e
educacao

empreendedora.

O enfermeiro é
essencial, mas

enfrenta desafios

emocionais e
profissionais.

Lidar com a
morte
permanece um
grande desafio
profissional.

Abordagem
multidisciplinar
melhora
conforto e
qualidade de
vida.

Empreendedoris
mo amplia a
assisténcia e

gera novas
oportunidades.



Reiser e Conhecer os Apontou a Contribui para
Pinotti (2021) cuidados importancia da qualificacao
paliativos e sua comunicacao e profissional e
relacao com a assisténcia integral. satisfacao dos
humanizacgao. familiares.
Rosa et al. Identificar o Destacou apoio O enfermeiro é
(2020) papel da emocional, indispensavel
enfermagem comunicagao e Nos aspectos
em pacientes alivio do fisicos e
oncolodgicos. sofrimento. emocionais.
Santos et al. Avaliar Comunicacgao A assisténcia
(03/2026) estratégias de empatica, conforto deve ser ética,

humanizacao

e participacao

interdisciplinar e

na familiar sao humanizada.
terminalidade. centrais.
Schafer et al. Refletir sobre Apontou A formacao
(2020) cuidados necessidade de continua é
paliativos e capacitacao e fundamental
teoria reflexao para qualificar o
humanistica. profissional. cuidado.
Silva et al. Identificar o Relatou E necessaria
(2023) papel da dificuldades uma visao mais
enfermagem emocionais, ampla dos
em pacientes sobrecarga e falhas cuidados

oncoldgicos
terminais.

na formacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

paliativos desde
a graduacao.

4.1. A Assisténcia Humanizada nos Cuidados Paliativos

Os estudos analisados demonstram que a humanizacao constitui
um dos pilares fundamentais dos cuidados paliativos para o cuidado
como um todo. Os autores destacam que a assisténcia humanizada
se manifesta por meio do alivio do sofrimento, da escuta ativa, do

acolhimento, da comunicacao empatica e da valorizacao da



dignidade do paciente durante todo o processo de terminalidade,
reconhecendo que esses individuos se encontram em situacao de

extrema vulnerabilidade e necessitam de atencao integral e sensivel.

Nesse contexto, Cecconel, Erbs e Geisler (2022) evidenciam gque o0s
cuidados paliativos contribuem para a reducao do sofrimento
biopsicossocial e espiritual, promovendo qualidade de vida tanto
para o paciente quanto para seus familiares. De forma semelhante,
Reiser e Pinotti (2021) ressaltam a importancia da comunicacao e da
assisténcia integral como estratégias essenciais para a humanizacao
do cuidado. Observa-se, assim, a valorizacao da comunicagcao entre
familia, paciente e profissionais de saude como elemento

estruturante do cuidado paliativo.

Os resultados também apontam que a familia ocupa papel central
nesse processo de cuidado. Santos et al. (2026) identificaram que a
participacao familiar, associada a comunicacao empatica e ao
conforto do paciente, representa uma das principais estratégias para
garantir uma assisténcia humanizada. Da mesma forma, Lopes et al.
(2025) destacam a necessidade de uma atuacao multidisciplinar
baseada em principios bioéticos, capaz de atender as necessidades

fisicas, emocionais, sociais e espirituais do individuo.

Observa-se consenso entre os autores quanto a compreensao de
que a humanizacao transcende os procedimentos técnicos e
envolve uma abordagem integral centrada na pessoa,
reconhecendo a singularidade de cada paciente e as necessidades
especificas decorrentes da fase final de vida. Entretanto, algumas
guestdes permanecem em aberto, especialmente relacionadas a

iImplementacao pratica dessas estratégias nos diferentes servicos de



saude e a escassez de estudos que avaliem seus resultados em

longo prazo.

Esses achados respondem parcialmente a questao norteadora desta
pesquisa, uma vez que demonstram que a humanizagao ¢€
indispensavel para a qualidade da assisténcia paliativa. Nesse
sentido, a atuacao do enfermeiro empreendedor pode ampliar essas
praticas ao desenvolver servicos personalizados e inovadores,
especialmente em ambientes domiciliares, onde o cuidado tende a

ser mais individualizado.

4.2. O Papel do Enfermeiro no Cuidado Ao Paciente Terminal

A analise dos estudos evidenciou que o enfermeiro desempenha
papel central na assisténcia ao paciente terminal, sendo responsavel
por atividades que vao desde a avaliacao clinica e o controle de
sintomas até o suporte emocional ao paciente e a familia. Guimaraes
et al. (2022) destacam que o enfermeiro estabelece uma relacao
terapéutica capaz de minimizar o sofrimento decorrente da doenca,
promovendo acolhimento e conforto desde o diagndstico até a fase
final da vida. Cabe ressaltar, ainda, que uma das atribuicdes
fundamentais do enfermeiro é a busca continua por capacitacao,
com vistas ao desenvolvimento de habilidades clinicas diferenciadas
para avaliar o estado do paciente e identificar sintomas geradores de
sofrimento, como dor e fadiga. Nesse sentido, a adocao de
abordagens holisticas e humanizadas € indispensavel para garantir o
conforto e o bem-estar do paciente. O profissional também precisa
cultivar equilibrio emocional para lidar com as demandas afetivas
que emergem do cuidado paliativo, uma vez que esses pacientes
frequentemente compartilham suas angustias com os membros da

equipe de enfermagem.



Os estudos de Rosa et al. (2020) reforcam que a proximidade
constante da equipe de enfermagem com o paciente favorece a
construcao de vinculos de confianca, fundamentais para a
efetividade dos cuidados paliativos. Além disso, Nascimento et al.
(2024) enfatizam a necessidade de qualificacdao profissional
continua, especialmente em temas relacionados a bioética,
comunicagao, praticas integrativas e abordagem holistica do
cuidado. E essencial que o enfermeiro possua sélidos valores éticos e
desenvolva sensibilidade para compreender as especificidades do
cuidado ao paciente em fase final de vida, assim como se mantenha

em processo permanente de formacao e capacitacao profissional.

Outro aspecto recorrente na literatura refere-se a comunicacao com
os familiares. Guimaraes et al. (2022) descrevem a triade profissional-
paciente-familia como elemento indispensavel para o sucesso da
assisténcia, permitindo maior compreensao das necessidades do
paciente e contribuindo para o enfrentamento do processo de
terminalidade. Esses achados reforcam o papel central da familia
como suporte emocional e social ao paciente durante a fase final de

vida.

Embora exista consenso quanto a relevancia do enfermeiro nos
cuidados paliativos, alguns autores apontam dificuldades
relacionadas a formacao académica insuficiente, a sobrecarga de
trabalho e ao desgaste emocional enfrentado pelos profissionais.
Nogueira et al. (2021), Oliveira et al. (2021) e Silva et al. (2023)
identificaram que muitos enfermeiros ainda se sentem
despreparados para lidar com questdes relacionadas a morte e ao
processo de terminalidade. Esses estudos evidenciam gue o contato
continuo com pacientes em fase terminal pode gerar estresse,

ansiedade e sofrimento emocional nos profissionais, especialmente



quando a formacao nao contempla adequadamente o preparo para

lidar com a terminalidade.

Os resultados demonstram que a atuacao do enfermeiro é essencial
para a humanizacao da assisténcia, respondendo diretamente a
problematica deste estudo. Ao estabelecer vinculos terapéuticos,
controlar sintomas e promover acolhimento integral, o enfermeiro
torna-se um agente fundamental na promocao da dignidade e da

qualidade de vida do paciente terminal.

4.3. O Empreendedorismo em Enfermagem Como Estratégia de
Cuidado

Os estudos analisados revelam que o empreendedorismo na
enfermagem representa uma alternativa inovadora para ampliar o
acesso aos cuidados paliativos humanizados. Carneiro, Pereira e
Viana (2020) destacam que o enfermeiro empreendedor é capaz de
identificar oportunidades e desenvolver solucdes criativas para
atender demandas emergentes da populacdao. Nesse contexto, o
empreendedorismo deixa de ser compreendido apenas como
atividade econbmica e passa a representar uma estratégia de

Inovacao voltada a melhoria da assisténcia.

Pires et al. (2022) demonstram que o empreendedorismo possibilita
a criacao de servicos especializados, como clinicas de enfermagem e
assisténcia domiciliar, favorecendo o acompanhamento continuo de
pacientes em fase terminal. Os autores ressaltam que esses modelos
de cuidado permitem maior proximidade com o paciente e sua
familia, fortalecendo a humanizacao da assisténcia e contribuindo

para o conforto durante o processo de terminalidade.



Os estudos de Bragagnolo (2023), Menegaz, Trindade e Santos (2021)
e Fonseca, Araujo e Olivindo (2020) também apontam que o
empreendedorismmo amplia a autonomia profissional, promove
inovacao e cria novas oportunidades de atuacao para o0s
enfermeiros. Contudo, a literatura evidencia desafios importantes,
como a necessidade de formacao empreendedora desde a
graduacao, dificuldades financeiras para abertura e manutencao de
servicos proprios e resisténcia institucional a ampliacao da

autonomia profissional.

Entre os autores ha consenso de que o empreendedorismo pode
contribuir significativamente para a qualificacdo da assisténcia.
Entretanto, observa-se escassez de estudos que relacionem
diretamente o empreendedorismo, os cuidados paliativos e a
humanizacao da assisténcia, evidenciando uma importante lacuna
cientifica que merece ser investigada com maior profundidade em

pesquisas futuras.

Os resultados encontrados nesta secao respondem diretamente a
qguestao de pesquisa deste estudo, pois demonstram que o
enfermeiro empreendedor contribui para a humanizacao do
cuidado ao desenvolver servicos mais flexiveis, individualizados e
centrados nas necessidades do paciente. Nesse modelo, a maior
autonomia profissional favorece a tomada de decisdes clinicas e
assistenciais com maior agilidade, reduzindo barreiras burocraticas e
ampliando a capacidade de resposta as demandas do paciente em

fase terminal.

5. CONCLUSAO



Como limitagcdes deste estudo, destacam-se a predominancia de
publicacdes nacionais, a utilizacao do Google Académico como uma
das principais ferramentas de busca e a escassez de estudos que
abordem simultaneamente os cuidados paliativos, a humanizacao
da assisténcia e o empreendedorismo em enfermagem. Além disso,
a heterogeneidade metodoldgica dos estudos selecionados pode
limitar a comparacao direta entre os resultados encontrados. Apesar
dessas limitacdes, a revisao permitiu identificar evidéncias relevantes
acerca da contribuicao do enfermeiro empreendedor para a

qualificacao da assisténcia paliativa.

Os achados do presente estudo permitem afirmar que a
humanizacao constitui um dos fundamentos essenciais da
assisténcia paliativa de qualidade, manifestando-se de forma
concreta nas praticas de acolhimento, escuta ativa, respeito a
dignidade humana e suporte continuo ao paciente e a sua familia ao
longo de todo o processo de adoecimento e terminalidade. A analise
evidenciou que essas praticas nao se restringem ao ambito técnico-
clinico, mas abrangem as dimensdes emocional, social e espiritual
do cuidado, configurando uma abordagem verdadeiramente

integral.

Em relacdao ao primeiro objetivo especifico, identificou-se que as
atribuicdes do enfermeiro empreendedor nos cuidados paliativos
abrangem o controle de sintomas, a comunicacgcao terapéutica, o
suporte emocional ao paciente e a familia, a coordenacao do
cuidado multiprofissional e a criacao de servicos especializados,
como clinicas de enfermagem e assisténcia domiciliar. Nesse
contexto, o enfermeiro revela-se protagonista central da assisténcia
paliativa, pois, por meio da avaliacao clinica criteriosa, do manejo da

dor e da construcao de vinculos de confianca, oferece suporte



integral fisico, emocional, social e espiritual ao paciente em fase

terminal.

Quanto ao segundo objetivo especifico, verificou-se que a assisténcia
humanizada contribui de forma expressiva para a qualidade de vida
do paciente terminal, por meio do alivio do sofrimento, do respeito a
autonomia individual e da promocao da dignidade nos momentos
finais de vida. O empreendedorismo em enfermagem demonstrou
ser, nesse contexto, uma estratégia relevante para ampliar o acesso e
qualificar a oferta de cuidados paliativos, uma vez que a criagcao de
clinicas especializadas, consultorios e servicos de atencao domiciliar
possibilita ao enfermeiro desenvolver uma assisténcia mais
personalizada, continua e sensivel as demandas singulares de cada

paciente e de sua rede familiar.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, constatou-se que o0s
principais desafios enfrentados pelo enfermeiro empreendedor
incluem a formacao académica insuficiente em cuidados paliativos,
o desgaste emocional decorrente do contato constante com a
terminalidade, as barreiras financeiras para a abertura e
mManutencao de servicos proprios e a resisténcia institucional a
ampliacdao da autonomia profissional da enfermagem. A superacao
dessas lacunas requer investimento consistente na educacao
profissional, no fomento a cultura empreendedora e na producao

cientifica voltada a essa interface tematica.

Conclui-se, portanto, que o enfermeiro empreendedor exerce
impacto significativo na humanizacdao do cuidado ao paciente
terminal, promovendo uma abordagem integral e eticamente
comprometida com a dignidade humana. Sua atuacao, respaldada

pelos principios da Politica Nacional de Cuidados Paliativos e pelas



diretrizes do Conselho Federal de Enfermagem, representa um
avanco concreto na qualificagcao da assisténcia paliativa,
contribuindo para a construcao de um modelo de cuidado mais
acessivel, inovador e centrado nas necessidades do paciente em fase

terminal.
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