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RESUMO

O papel dos lideres da Defesa Civil em situacdes emergenciais é
fundamental para conduzir crises ambientais Nnos municipios,
abrangendo desde a emissao de avisos de evacuacao até a
reorganizacao de areas devastadas e a alocacao de recursos. Este
artigo objetiva sintetizar a literatura sobre os papéis dos gestores da
instituicao, analisando como sua atuacao no gerenciamento de
enchentes e desabamentos contribui para a preservacao de vidas.
Adotou-se a revisao sistematica integrativa, com buscas realizadas
em outubro de 2025 nas bases Scopus, SCiIELO e Web of Science,
selecionando 22 artigos primarios (qualitativos, quantitativos e
mistos) publicados entre 2020 e 2025. Os critérios de inclusao
exigiram foco na lideranca em situacdes de crise e excluindo estudos
centrados na COVID-19. A analise tematica dos dados,
fundamentada em Braun e Clarke (2012), identificou quatro eixos de
atuacao. Os resultados evidenciam que a lideranca na Defesa Civil
transcende a gestao técnica de desastres, exigindo competéncias
multidimensionais. O lider atua como peca central na tomada de
decisbes estratégicas, na articulacdao interinstitucional, na
comunicagao humanizada e na educacao comunitaria. Conclui-se
gue o desenvolvimento dessas habilidades é essencial para otimizar
o atendimento aos municipes, promover a resiliéncia social e
aumentar as chances de preservacao de vidas, preenchendo uma
lacuna critica na gestao publica de emergéncias. Esta revisao nao
possui  registro prospectivo de protocolo e nao recebeu
financiamento.

Palavras-chave: Defesa Civil; Lideranca; Tomada de Decisao; Gestao

de Riscos de Desastres; Resiliéncia Comunitaria.

ABSTRACT

The role of Civil Defense leaders in emergency situations is



fundamental to managing environmental crises in municipalities,
ranging from issuing evacuation warnings to reorganizing
devastated areas and allocating resources. This article aims to
synthesize the literature on the roles of the institution’s managers,
analyzing how their actions in managing floods and landslides
contribute to saving lives. An integrative systematic review was
adopted, with searches conducted in October 2025 in the Scopus,
SciELO, and Web of Science databases, selecting 22 primary articles
(qualitative, quantitative, and mixed-methods) published between
2020 and 2025. The inclusion criteria required a focus on leadership
in crisis situations and excluded studies centered on COVID-19. The
thematic analysis of the data, based on Braun and Clarke (2012),
identified four areas of action. The results show that leadership in
Civil Defense transcends technical disaster management, requiring
multidimensional competencies. The leader acts as a central figure
in  strategic decision-making, inter-institutional coordination,
humanized communication, and community education. It is
concluded that the development of these skills is essential to
optimize service delivery to residents, promote social resilience, and
increase the chances of saving lives, filling a critical gap in public
emergency management. This review does not have a prospective
protocol registration and did not receive any funding.

Keywords: Civil Defense; Leadership; Decision-Making; Disaster Risk

Management; Community Resilience.

1. INTRODUCAO

A Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil (SEDEC)
desempenha um papel estratégico na prevencao, preparacao,
resposta e recuperacao diante de desastres naturais € emergéncias

(Brasil, 2012). Essa funcao € especialmente relevante nos estados



marcados pela vulnerabilidade ambiental, ja que, historicamente, o
Brasil € constantemente afetado por eventos climaticos extremos,
cCOomo secas, queimadas, enchentes, deslizamentos, granizo e

tornados.

Os impactos desses eventos nao se restringem aos prejuizos
materiais, por exemplo, no Estado de Santa Catarina, devido aos
desastres, foram estimados R$17,6 bilhdes entre 1995 e 2014 (Cedep,
2016), e atingiram sobretudo a dimensao humana, afetando vidas,
comunidades e lacos sociais. Por isso, compreender o papel da
Defesa Civil exige mais do que descrever suas funcdes normativas. E
necessario analisar a natureza dos problemas que a instituicao
enfrenta, conforme a perspectiva de Heifetz (1994), que distingue
entre problemas técnicos, solucionados por conhecimento
especializado e procedimentos ja consolidados, e desafios

adaptativos, que demandam inovacao, aprendizagem coletiva e

mudanc¢as nos valores, atitudes e comportamentos da sociedade.

Em um ambiente de crise constante, tipico da realidade catarinense,
por exemplo, a lideranca publica nao pode se limitar a gestao de
recursos ou ao cumprimento de protocolos; ela precisa atuar
também como mediadora de processos sociais, pedagogicos e
éticos. A histdria recente de Santa Catarina evidencia essa
necessidade, como as chuvas de 2008 no Vale do Itajai, momento
que foi marcado pelas inundacdes e deslizamentos que resultaram
na morte de 135 pessoas e tornou-se um marco na memoria

institucional e social do estado.

O episddio expds, além do despreparo do poder publico em dar
respostas eficientes ao fato, a complexidade moral inerente ao

processo decisdério em situacdes de emergéncia: triagem de



resgates, gestao de doacgdes, priorizacao de recursos € a tensao entre
critérios de igualdade (deontoldgicos) e de necessidade imediata

(utilitaristas).

Esses dilemas revelaram a importancia de agentes de protecao que
possuam competéncia moral, ou seja, a capacidade de tomar
decisdes responsaveis diante do sofrimento humano e da pressao
extrema. Por isso, embora a literatura aborde a gestao de desastres
de forma ampla, observa-se uma lacuna de sinteses que foquem
especificamente na figura do lider que atua na Defesa Civil. Assim,
esta revisao justifica-se pela necessidade de consolidar as
competéncias de lideranca necessarias para a eficacia da protecao
civil, preenchendo o vazio deixado por revisdes prévias que
priorizaram aspectos meramente técnicos ou logisticos. Esta revisao
integrativa, baseada no framework PICo, norteia-se pela seguinte
pergunta de pesquisa: Quais sao os papéis dos lideres da Defesa
Civil durante o gerenciamento de crises e atendimento aos

municipes?

2. METODOS

A revisao integrativa foi utilizada para sintetizar os resultados da
pesquisa em diversos tipos de evidéncias. Essa abordagem permitiu

a inclusao de pesquisas qualitativas, quantitativas e mistas.

As cinco etapas da abordagem desta revisao integrativa baseia-se no
meétodo proposto por Whittemore e Knafl (2005), que sao as
seguidas: (1) identificacao do propdsito, problema e limites da
revisao,; (2) busca sistematica da literatura; (3) avaliacao de dados e
apreciacao critica; (4) analise de dados na qual os resultados das

fontes primarias foram codificados e categorizados, observando



padrdes e temas; e (5) exibicao dos resultados sintetizados em uma
matriz de sintese. As buscas foram realizadas no dia 05 de outubro
de 2025 por meio da interface do Portal de Peridédicos CAPES - para
Scopus, Web of Science (WOS) e SciELO.

Adicionalmente, realizou-se uma busca manual nas listas de
referéncias dos artigos selecionados para identificar novos estudos
pertinentes. Também foram consultadas bases de literatura cinzenta
com o intuito de agregar dados argumentativos e resgatar
referenciais metodoldgicos classicos, aos quais nao se aplicou o

recorte temporal definido para a amostra principal.

2.1. Estratégia de Pesquisa e Fontes de Dados

A estratégia de pesquisa adotada neste artigo foi por meio de uma
busca bibliografica, realizada nas bases de dados Scopus, Scielo e
WOS. Foram selecionados trés campos para a pesquisa: nome do
artigo, resumo e palavras-chave. Os seguintes termos de busca
foram incluidos: lideranca, leadership, lider, leader, Management,
gestao combinados com o operador booleano AND com os termos
"Defesa Civil" "civil defense". Desta forma a string de busca que se
utilizou foi: (lideranca OR /eadership OR lider OR /eader OR
Management OR gestao) AND ("Defesa Civil" OR "civil defense").

2.2. Critérios de Inclusao e Exclusao

Os critérios de elegibilidade foram estruturados com base no
framework PICo, visando delimitar objetivamente o escopo analitico
da revisao: (a) Populacao (P). gestores e lideres atuantes na
Secretaria de Protecao e Defesa Civil; (b) Fendmeno de interesse (l):

praticas de lideranca, articulacao institucional e tomada de decisao



em emergéncias; (¢) Contexto (Co):. gerenciamento de crises e

atendimento direto ou indireto aos municipes.

O corpus restringiu-se a publicagcdes em periddicos revisados por
pares e acesso aberto, redigidas em portugués ou inglés,
compreendidas no recorte temporal de 2020 a 2025. Como critério
analitico de foco de investigacao exigiu-se que o0s estudos
demonstrassem explicitamente os reflexos das acdes da lideranca na
preservacao de vidas, na resiliéncia comunitaria ou na gestao

estrutural do risco junto ao cidadao.

Foram incluidos artigos de pesquisa primaria empirica e pesquisas
secundarias (revisbes de literatura e estudos bibliograficos),
contemplando desenhos metodoldgicos qualitativos, quantitativos e
mistos. Para os critérios de exclusao foram retiradas tematicas cujo
foco central fosse a gestao da pandemia de COVID-19 e documentos
que abordassem a estrutura da Defesa Civil sem centralidade no

construto de lideranca.

Para a etapa subsequente de sintese da revisao integrativa, 0s
estudos elegiveis foram tabulados e agrupados para a analise
tematica a partir da similaridade conceitual e das funcoes
estratégicas desempenhadas pelos gestores identificadas na

literatura.

2.3. Resultado da Pesquisa

A busca bibliografica foi conduzida pelos autores e os resultados
foram relatados usando as diretrizes do Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) mais
especificamente a versao 2020, que apresenta uma lista de

verificacao composta por 27 itens (Page et al, 2021a; 2021b). Houve



uma flexibilizacdo devido ao estudo ser voltado para & area social e
Nnao a area médica, mas as adaptacdes mantém a cientificidade do

trabalho.

Procedeu-se inicialmente as pesquisas nas bases de dados e a
triagem dos artigos a partir da analise dos titulos, resumos e
palavras-chave. A busca inicial produziu 100 resultados, que foram
exportados para um gerenciador de referéncias (myendnoteweb).
Destes identificou-se (n = 23) duplicados que foram removidos,
restando 77 artigos para triagem. Eliminou-se 30 artigos por meio da
revisao de titulos, palavras-chave e resumos, restando 47 artigos para
revisdo completa do texto. Destes, 10 nao foi possivel recuperar e 15
artigos foram suprimidos por critérios diversos apods a leitura integral
do artigo completo que também foram analisados por 2 revisores
atestando a aceitabilidade e elegibilidade destes. Finalizando a

escolha por 22 artigos, conforme Figura 1.

Figura 1 - Estratégia de busca: Declaracao Protocolo PRISMA 2020.



[ Identificagdo de estudos por meio de bases de dados e registros ]

Estudos identificados:

= Estudos removidos antes da triagem:
ggnco de ElnadossI n=3) Eegmros duplicados removidos (n = 23)
SCELO (nzs)ﬂl | erimenias ds sutomadso fn ) PO
Regnstros {n2100) Registros removidos por as razoes (n=0)

1

Estudos selecionados para leitura do titulo,

resumo e palavras-chave (n= m —> Estudos excluidos (n = 30)
§ uﬁ“r:cduo;em (’n“ I47) — Estudos néo recuperados (n = 10)
=
i
Estudos excluidos (n =
Estud Nao discutem praticas de ncarn-—c‘i)
para elenlhllldade (n= 37) — N&o abordarem tomads cle docisdo o

emergéncias (n=7)

Estudos incluidos na revisdo (n = 22)

Incluséo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

Dois revisores avaliaram de forma independente cada registro (titulo,
palavras-chave e resumo) e cada relatdrio (texto completo) obtido.
Quaisquer divergéncias entre os revisores resolveu-se por meio de
discussao e consenso ou, quando necessario, pela decisao de um

terceiro revisor sénior.

Os dominios centrais de interesse para a extracao de dados
compreenderam: 1) Papéis e funcdes estratégicas de lideranca
assumidos pelos gestores da Defesa Civil; 2) Praticas de articulagcao e
mediacao interinstitucional; e 3) Os impactos diretos ou indiretos
das ac¢des de lideranca na preservacao de vidas € na construcao de

resiliéncia comunitaria.

Buscou-se coletar sistematicamente todos os resultados empiricos,
qualitativos e quantitativos, compativeis com esses trés dominios

em todos os 22 estudos selecionados. Declara-se que nao houve



alteragcbes nos dominios analiticos investigados em relagcao ao

planejamento metodoldgico inicial da revisao.

3. ANALISE DE DADOS

Todos os achados relevantes relacionados que envolvessem a defesa
civil e a lideranca inicialmente foram adicionados. A analise
tematica, conforme a metodologia de Braun e Clarke (2012), permitiu
a identificacao de padrdes recorrentes e a construcao de temas e
subtemas que refletem as discussdes centrais na literatura sobre o

lider e as acdes em situacdes de crise.

A familiarizacao com os dados, a codificacao inicial, a busca, revisao
e nomeacao dos temas foram etapas cruciais para a organizacao e
interpretacdo do material bibliografico. Os temas emergentes
revelam a complexidade e a multifacetada natureza da lideranca na
Defesa Civil, bem como impacta o atendimento e a satisfacao dos
mMunicipes em situacdes de emergéncia, destacando praticas de
gestao, comunicacao e articulagcao interinstitucional, conforme

demonstrado no modelo mental da Figura 2:

Figura 2 - Modelo mental das anélises tematicas.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

4. RESULTADOS

Para a caracterizacao dos dados produzidos, elaborou-se um quadro

com os 22 artigos selecionados na amostra, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Quadro sindptico com a distribuicao dos artigos

selecionados.

N° Autor/Ano

1 Chicatto, J.
A.; Vieira, R.
e Bohn, N.
(2015)

Titulo

Gestao do
Risco de
Desastres e
Acdes Nao-
Estruturais
da Defesa
Civil do
Municipio de
Blumenau/s
C - Brasil

Objetivo

Relatar a
importancia
da Educacao
Ambiental
como
ferramenta
de prevencao
de riscos de
desastres
naturais,
descrevendo
as acoes nao-
estruturais da
Defesa  Civil
de

Metodologia
/Tipo de
Estudo
Pesquisa

exploratoria e
descritiva, de
abordagem
qualitativa.
Utiliza
técnicas de
documentag
ao indireta,
com
pesquisa
bibliografica
e
documental,
estruturada



Ribeiro, J.

et al. (2020)

Ribeiro, 3J.

et al. (2021)

Educacao
Ambiental
no Processo
de Gestao de

Riscos de
Desastres
Praticas
Educativas
para a

Gestao de
Riscos de
Desastres na
Educacao
Nao Formal:
uma
pesquisa
envolvendo
estudantes e
professores
de escola
participante
do projeto
Agente
Mirim de
Defesa Civil

Blumenau/SC

Analisar a
contribuicao
da Educacao
Ambiental

(EA) para a
Gestao de
Riscos de
Desastres
(GRD)

mMunicipios

em

da Bacia
Hidrografica
do Rio Itajai
(BHRI).

Analisar
como a
educacao,
por meio do
uso de
recursos
tecnologicos,
pode
contribuir
para
melhorias na
comunicagao
e praticas
pedagdgicas
voltadas a
sensibilizacao
e preparagao
da populacao
frente aos
riscos de
desastres.

em trés
etapas:
levantament

o de dados,
sistematizaca
0 e sintese.

Pesquisa
descritiva e
explicativa,
de carater
quali-
guantitativo,
com método
de
abordagem
sistémico e
técnicas de
documentacg
ao direta e
indireta.

Métodos
mistos,
combinando
pesquisa
bibliografica
e pesquisa de
campo com
estudantes e
professores
de uma
escola de
Blumenau,
utilizando
guestionarios
e analise de
conteudo.



Marengo, J.
A. et al
(2023)

Marchezini,
V. et al
(2022)

Joner, K.
Avila, M. R.
R. e
Mattedi, M.
A. (2021)

Flash Floods
and
Landslides in
the City of
Recife,
Northeast
Brazil  after
Heavy Rain
on May 25-
28, 2022:
Causes,
Impacts, and
Disaster
Preparednes
s

Perceptions
About
Climate
Change in
the Brazilian
Civil Defense
Sector

Territorialida
de e
Desastre: a
Gestao dos

Desastres no

Brasil com
base no
Estudo de
Caso da
Defesa Civil

Analisar as
causas,
impactos e
preparacao
para
desastres das
inundacdes e
deslizamento
s de terra
ocorridos no
Recife  apos
fortes chuvas
de 25 a 28 de

maio de 2022.

Compreender
como oS
especialistas
da defesa civil
brasileira
lidam com o

tema das
mudancas
climaticas, o
que

aprendem e o
que pensam
sobre o)
assunto.

Investigar as
relacdes
entre
Desenvolvim
ento Regional
e Territorio, e
como sao
produzidos e
se
reproduzem

0os desastres,

Métodos
mistos,
combinando
dados
meteorologic
0s,
hidrolégicos
€ sociais para
analise
integrada do
evento
extremo.

Estudo
descritivo e
guantitativo,
realizado por

meio de
survey online
com 1.063

participantes
de agéncias
de defesa
civil no Brasil,
entre

outubro e
dezembro de
2021

Abordagem
bibliografica
qualitativa,
tedrico-
empirica e
exploratoria.
Utiliza estudo
de caso das
enchentes
em Santa

Catarina,



Silva, T. L. V.
et al. (2023)

Jesus, T. C.
et al. (2024)

em Santa

Catarina

Previsdo de
Extremos de

Chuva em
Pernambuco
. 0s Eventos
de Maio de
2022
Reliability
and

Detectability
of
Emergency
Managemen
t Systems in
Smart Cities
under
Common
Cause
Failures

risco e
vulnerabilida
de, a partir da

analise da
Defesa  Civil
de Santa
Catarina.

Mostrar como
0s modelos
de previsao
do tempo
utilizados na
APAC

previram  0s
eventos de
chuva dos
dias 25 e 28
de maio de
2022, e
descrever a
metodologia
de emissao
de avisos de

chuva pela
Sala de
Situacao.

Introduzir um
novo método

para
avaliacdes de
confiabilidad
e e
detectabilida
de de
sistemas de
gestao de
emergéncias
em cidades
inteligentes
sob

condicdes de
falhas de

gueimadas
em Rondoénia
e seca nho

Piaul.

Estudo
descritivo e
aplicado,

com analise

de modelos
numeéricos de
previsao do
tempo (GCMs
e RAMs),
dados de
satélite, radar
meteorologic
O e estacoes
pluviométric
as.

Estudo
guantitativo
e
modelagem
matematica,
empregando
modelos de
arvore de
falhas e
cadeias de
Markov para
avaliacao
analitica de
métricas de
confiabilidad
e e
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Scherer,
R. (2021)

Franco,
S. et
(2021)

K.

L.
al.

Boas Praticas
de Educacao

para a
Gestao de
Riscos de

Desastres na
Bacia
Hidrografica
do Rio Itajai e
a Construcao
da
Resiliéncia
do Direito
pela
Integracao
de Politicas
Publicas
Municipais

Analises
Hierarquica e
de
Regressao
Linear
Aplicadas
aos
Mapeament
oS de
Suscetibilida
de e de Risco
aos
Movimentos
de Massa
(Bairro
Cidade Nova,
Aracaju - SE,
Brasil)

Causa
comum.

Analisar
reflexivament
e a resiliéncia
do Direito a
partir da
existéncia (ou
Nnao) de
experiéncias
municipais
de educacao
para a GRD
no ambiente
escolar, e sua
inclusao nos
Planos
Municipais de
Ensino.

Realizar o)
mMapeamento
semiquantita
tivo de
suscetibilidad
e e de risco
aos
movimentos
de massa em
escala de
detalhe no
Bairro Cidade
Nova,
Aracaju/SE,
visando
contribuir
para a
reducao
desse risco.

detectabilida
de.

Pesquisa
empirica,
realizada pelo
meétodo
sistémico-
funcional e
pela técnica
de
documentacg
ao.

Estudo
semiquantita
tivo,
utilizando o
Processo de
Analise
Hierarquica
(AHP) e
regressao
linear, com
ponderacao
de
parametros
em SIG,
fotointerpret
acao de
imagens de
satélite e
mapeamento
de campo.
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12

Santos, L.

S. et al

(2021)

White, C. J.
et al. (2022)

Como
Deliberar
Quando
Tudo é Caos?
Dilemas
Morais e
Decisoes
Eticas na
Gestao
Publica de
um Desastre

Advances in
the
Application
and Utility of
Subseasonal-
to-Seasonal
Predictions

Proporcionar
familiaridade

com a
tematica

"ética da
gestao de
emergéncias"
Nna gestao
publica,

aperfeicoar a
capacidade
reflexiva em
Ccasos com
dilemas
morais reais e
potencializar
O  raciocinio
moral em
situacdes
complexas de
tomada de
decisao.

Apresentar o
primeiro
esforco global
para resumir
aplicacoes
relevantes de
previsdes
subsazonais a
sazonais
(S25),
orientando a
tomada de
decisdes e
apoiando o
desenvolvime
nto continuo
dessas
previsoes.

Estudo de
caso para
ensino,
baseado em
dilemas
morais reais
adaptados
para fins
didaticos,
envolvendo
gestores
publicos e
voluntarios
em situacdes
de resgate,
ajuda
humanitaria
e triagem.

Estudo de
sintese da
comunidade
global, com
12 estudos de
caso setoriais
abrangendo
saude
publica,
agricultura,
gestao de
recursos
hidricos,
energia e
gestao de
emergeéncias.



13

14

15

Silva, D. F.
S. et al
(2023)
Menezes, L.
O. et al
(2021)
Amaral, G.
C. et al
(2023)

Natural
Disasters in
the
Metropolitan
Region of
Belo
Horizonte: A
Summary of
Events
Occurred in
the Rainfall
Period of
2019/2020

Comunicaca
o) em
Geociéncias
na Gestao de
Riscos e
Desastres
Ambientais

Official and
Unofficial
Data
Supporting
Disaster Risk
Managemen

Apresentar
um resumo e
analise das
consequéncia
S dos
desastres
naturais
ocorridos em
Minas Gerais,
especialment
e na Regiao
Metropolitan
a de Belo
Horizonte
(RMBH), no
periodo
chuvoso de
2019/2020.

Apresentar
um
diagndstico
da pratica da
comunicagao
de risco e
desastres
pela Defesa
Civil de
Contagem/M
G e propor
melhorias a
partir dos
resultados
obtidos.

Pesquisar e
analisar uma
base de
dados de
desastres em
mMunicipios

Estudo
descritivo
com base em
dados de
boletins dos
principais
orgaos
gestores de
recursos
hidricos e
desastres
naturais de
Minas Gerais
(Defesa Civil,
CEMADEN,
IGAM e
CEPED-
UFSC).

Estudo
diagndstico
com
abordagem
mista,
utilizando
entrevistas,
analise de
dados de
telefonemas,
observacao
de campo e
brainstormin
g para avaliar
a
comunicagao
de risco.

Levantament
O e analise de
dados
coletados
entre 1970 e
2021,
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17

Santos, L. e
Serafim, M.
(2022)

Jansen, G.
R. e Vieira,
R. (2022)

t in Medium-
Sized Cities

Phronesis,
Julgamento
Moral e
Processo
Decisorio
Etico:
Vivéncias de
Gestores
Publicos da
Area de
Protecao e
Defesa Civil

Analise da
Integracao
da Gestao de
Risco de
Desastres a
Politica de
Desenvolvim
ento
Territorial
Local

de meédio
porte,
utilizando

fontes oficiais
e nao oficiais,
identificando
bairros com
maiores taxas
de desastres

e
espacializand
o) as

ocorréncias.

Investigar
como a
phronesis se
manifesta no
julgamento
moral a partir
da
experiéncia
de gestores
publicos em
decisdes
éticas na area
de protecao e
defesa civil.

Analisar a
integracao da
gestao de
riscos de
desastres as
politicas
publicas de
desenvolvime
nto territorial
dos
municipios, a
partir dos
Planos

classificados
pela
Codificacao
Brasileira de
Desastres
(COBRADE) e
especializado
s em SIG.
Dados
coletados na
Defesa  Civil
Municipal e
em registros
historicos de
jornais.

Estudo
qualitativo
com
epistemologi
a
fenomenolog
ica, utilizando
entrevista em
profundidade
, Observacao
nao
participante
e analise
documental.

Pesquisa de
abordagem
sistémica,
quali-
guantitativa e
explicativa,
com
pesquisa
bibliografica,
documental,
estatistica
descritiva
univariada e
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19

Gonzalez,
A. C. et al
(2023)

Vieira, M. S.
e Alves, R.
B. (2020)

Impactos
dos
Desastres
Socioambien
tais no Oeste
do Parana
entre 2010 e
2020

Interlocucao
das Politicas

Publicas

ante a
Gestao de
Riscos de

Desastres:. a
Necessidade
da
Intersetoriali
dade

Diretores
Fisico-
Territoriais.

Analisar oS
registros de
desastres no
sistema da
Defesa  Civil

(SISDC/PR), o
ndmero  de
pessoas
afetadas e o
inventario
dos danos

financeiros no
periodo de
2010 a 2020,
em trés
mMunicipios
da
mesorregiao
oeste
paranaense.

Analisar as
acoes de
interlocucao
das politicas
publicas ante
a gestao de
riscos de
desastres em
uma cidade
da regiao da

Foz do Rio
Itajai, Santa
Catarina.

multivariada,
e estudo de
caso da Bacia
Hidrografica
do Rio Itajal.

Pesquisa
documental
e
levantament
o de dados,
identificando
20 tipos
diferentes de
desastres
naturais e
tecnologicos
registrados
no SISDC/PR.

Estudo
qualitativo
exploratorio,
com roteiro
de entrevista
semiestrutur
ado aplicado
a 12
participantes
de 9 drgaos
distintos.
Analise dos
dados  pela
Grounded
Theory.
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21

22

Pinheiro, E.
G. et al
(2021)

Saito, S. M.
et al. (2021)

Valencio, N.
(2020)

Disaster
Preparednes
s Indicators:

an
Application
in the State

of Parana,
Brazil

Fortalecendo

Lacgos:
Cooperacgao
Intermunicip
al para
Reducao de
Risco de
Desastres
Entre

Sirenes,
Rotas de
Fuga e

Exercicios de
Simulacao:

Avaliar a
capacidade
dos gestores
municipais
em termos de
preparacao
para a
ocorréncia de
desastres, por
meio do
desenvolvime
nto e
aplicacao de
indicadores
especificos.

Investigar o
potencial dos
consorcios

publicos

intermunicip
als para a
reducao das
vulnerabilida

des
institucional,
técnica e
politica no
contexto de
risco de
desastres.

Problematiza
r, desde uma
perspectiva

sociologica e
antropologica
, a

Estudo
exploratorio
com
aplicacao de
10 entrevistas
com
especialistas
em gestao de
riscos e
defesa civil
em 10
municipios
do Parana
com
ocorréncias
criticas
registradas
entre
agosto/2016 e
agosto/2017.

Estudo
reflexivo e
analitico,
investigando
diversas
experiéncias
de consorcios
publicos no
Brasil.

Estudo
tedrico-
reflexivo, com
identificacao
de nexos
significativos



Vida
Cotidiana
sob os Riscos
de Desastres

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

A sintese qualitativa dos achados

disseminacao

institucional
de
dispositivos
para a
reducao de
riscos de
desastres —
sirenes, rotas
de fuga e
exercicios

simulados de
emergeéncia.

entre as
nocoes de
vida
cotidiana,
ordem social
e
communitas,
a partir de
analise
socioloégica e
antropologic
a.

e as categorias tematicas

analisadas, demonstram a centralidade do lider da Defesa Civil na

efetivacao da Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil (PNPDEC)

(Brasil, 2012). Os resultados convergem para a ideia de que a

capacidade de resposta e a resiliéncia de um municipio frente as

crises causadas por desastres, enchentes e desabamentos, sao

diretamente proporcionais a qualidade da sua lideranca e a sua

capacidade de articulacdao intersetorial. A sintese tematica esta

demonstrada no Quadro 2.

Quadro 2 - Sintese dos temas centrais encontrados nos artigos.

Papel
Lider

Tomador
Decisao
Estratégica

do

de

Freq.

90,9%

Artigos

(Santos; Lebioda; Serafim, 2021); (Junior et
al., 2020); (Machado et al, 2020); (Martins et
al, 2020); (Pereira et al, 2020); (Silva et al,
2020); (Braga et al, 2021); (Ferreira et al,
2021); (Oliveira et al, 2021); (Lima et al,, 2022);
(Lopes et al, 2022); (Moura et al, 2022);



Almeida et al, 2023); (Carvalho et al, 2023);
Dias et al, 2023); (Costa et al, 2024);
Amaral et al, 2023); (Franco et al, 2021);

(
(
(
(Pinheiro et al, 2021); (Jesus et al., 2024).

Articulador e 63,6% (Gomes, 2020); (Junior et al, 2020); (Martins
Mediador et al, 2020); (Ferreira et al, 2021); (Ribeiro et
Interinstitucio al, 2021); (Souza et al, 2021); (Lima et al,
nal 2022); (Rodrigues et al, 2022); (Almeida et

al, 2023); (Carvalho et al, 2023); (Dias et al,
2023); (Costa et al, 2024); (Amaral et al,
2023); (Joner; Avila; Mattedi, 2021).

Comunicador  31,8% (Gomes, 2020); (Pereira et al., 2020); (Silva et
e Agente de al., 2020); (Ribeiro, 2021); (Lopes et al., 2022);
Resposta (Moura et al,, 2022); (Pereira et al., 2022)

Humanizada

Educador e 36,4% (Machado et al, 2020); (Braga et al, 2021);
Promotor de (Oliveira et al, 2021); (Ribeiro et al, 2021);
Resiliéncia (Ribeiro, 2021); (Souza et al, 2021); (Pereira et
Comunitaria al., 2022); (Rodrigues et al., 2022)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

A fragilidade institucional e a descontinuidade administrativa,
identificadas como desafios (Vieira e Alves, 2020; Saito et al, 2021),
reforcam a necessidade de que o lider possua a phronesis -
entendida como a sabedoria pratica que orienta decisdes éticas e
equilibradas em cenarios marcados pela incerteza e pela pressao
(Santos; Lebioda; Serafim, 2012) - para manter a memoria
institucional e a eficacia das acdes, independentemente das
mudancas politicas. A cooperacao intermunicipal (Saito et al, 2021)
surge como um resultado pratico da lideranca que busca superar a

escassez de recursos.

Em relacdao ao atendimento ao municipe, os resultados destacam

que a preservacao de vidas € alcancada por meio de uma



combinagao de acdes de longo prazo (educagao e planejamento) e
de resposta imediata (alerta e socorro). A atuacao do lider na
promocao de acdes nao estruturais (Vieira, 2015) € o mecanismo
mais eficaz para mitigar o risco socialmente construido (Marengo et
al, 2023), transformando a populacao de vulneravel em agente de

autoprotecao.

5. DISCUSSOES

A analise do corpo de evidéncias reforca que a atuacao do gestor da
Defesa Civil municipal é o fator mais critico para a preservacao de
vidas em crises de enchentes e desabamentos, que sao os eventos
mMais recorrentes e de maior impacto no Brasil (Marengo et al, 2023;
Gonzalez et al, 2023). O papel do lider transcende a mera execucao
de tarefas, exigindo uma gestao que atue de forma integrada nas

fases de prevencao, preparacao e resposta.

Com base em Amaral et al. (2023), as cidades de médio porte
frequentemente enfrentam fragilidades na gestdao de desastres
devido a auséncia de profissionais qualificados ou de departamentos
exclusivos para o registro histdérico e armazenamento de dados, o
que obriga os gestores a recorrerem a fontes nao oficiais para suprir

essas lacunas e embasar a tomada de decisao.

No contexto de enchentes e desabamentos, a contribuicao do
gestor para a preservacao de vidas se manifesta em trés eixos

cruciais:

Prevencao e mitigacao do risco estrutural: O lider é o responsavel
por garantir a aplicacao da PNPDEC no que tange a identificacao e
mMapeamento de areas de risco (Saito et al, 2021). A integracao da

GCestao do Risco de Desastres (GRD) com o planejamento urbano,



impulsionada pelo gestor (Jansen; Vieira, 2022), € a Unica forma de
combater a construcao social do risco, que leva a populagcao mais
vulneravel a ocupar encostas e margens de rios (Gonzalez et al,
2023). A phronesis do lider é vital para superar a inércia burocratica e
as pressdes politicas que impedem a fiscalizacao e a vedacao de
novas ocupacdes em areas de alto risco de deslizamento e

iInundacao (Saito et al,, 2021).

Nesse contexto, a atuacao do lider deve contrapor-se a tendéncia de
centralizacao e tecnificacao excessiva do processo decisorio. Joner;
Avila e Mattedi (2021), ao analisarem o modelo da Defesa Civil de
Santa Catarina, advertem que a gestao puramente burocratica reduz
a coordenacao interinstitucional e ignora etapas fundamentais da
GRD, como a participacao social. Logo, exige-se do gestor a
mitigacao do monopdlio das acdes, assegurando uma governanca
descentralizada que integre efetivamente os saberes locais e

cientificos na formulacao das estratégias de prevencao.

Preparagcdo e alerta imediato: A diferenca entre um evento
extremo e um desastre reside na capacidade de preparacao da
comunidade (Chicatto et al, 2015). O gestor da Defesa Civil tem o
papel de traduzir o risco em acdes concretas para 0 municipe. I1sso
inclui a implementacao de sistemas de monitoramento e a emissao
de boletins de alerta e rotas de fuga (Vieira e Alves, 2020; Valencio,

2020; Jesus et al.,, 2024).

Em crises de enchentes e desabamentos, a rapidez e a clareza da
comunicag¢ao de risco sao diretamente proporcionais a redugao do
ndmero de vitimas (Marengo et al,, 2023). A promocao de acdes nao
estruturais, como a Educacao Ambiental e os projetos de Agente

Mirim (Ribeiro et al, 2020) fortalece a cultura de autoprotecao,



essencial para que a populacao em areas de risco saiba como agir

antes da chegada das equipes de resgate.

Para que essa traducao do risco em acdes concretas seja efetiva, a
lideranca nao pode atuar de forma empirica. Pinheiro et al. (2021)
advertem que a preparacao exige a aplicacao de indicadores de
avaliacao capazes de mensurar a real capacidade institucional e
logistica do municipio. O mapeamento continuo das forcas e
vulnerabilidades, por meio desses indicadores, fornece ao gestor os
parametros exatos para a tomada de decisao estratégica e revela as
lacunas criticas que precisam ser sanadas nos planos de

contingéncia antes que o evento extremo ocorra.

Coordenacao da resposta humanitaria: Durante a crise, o lider se
torna o principal coordenador da resposta local. A capacidade de
mobilizacdo de recursos, a articulacao intersetorial (saude,
assisténcia social, habitacao) e a cooperacao intermunicipal (Vieira;
Alves, 2020; Saito et al, 2021) sao ac¢des de lideranca que garantem o

socorro e o atendimento humanitario imediato.

A atuacao do gestor, nesse momento, € um exercicio de prudéncia
obrigatoria (Santos; Lebioda; Serafim, 2021), onde a decisao rapida e
ética, pautada na compaixao e na experiéncia, € 0 que assegura a
vida e minimiza o sofrimento da populac¢ao atingida por inundacdes

e movimentos de massa.

A descontinuidade administrativa e a escassez de recursos, desafios
institucionais (Vieira; Alves, 2020; Saito et al,, 2021), exigem que o lider
seja um agente de resiliéncia, garantindo que a memoria
institucional e os planos de contingéncia sejam mantidos e

aprimorados.



Implicagbes das discuss6es como resultados para a pratica:

a. implementar simulacdes de mesa (tabletop exercises) que

envolvam dilemas morais complexos, como a triagem de
resgates e a priorizacao de recursos escassos, deve se tornar
uma pratica rotineira. Além disso, a criacao de protocolos de
transicao de gestao é fundamental para preservar a memoria
institucional e garantir que os planos de contingéncia nao

sejam perdidos durante mudancas politicas.

. estabelecer acordos formais de cooperacao intermunicipal e
consorcios regionais para o compartilhamento de recursos
(equipamentos, abrigos e pessoal especializado) antes que os
desastres ocorram. A realizacao de reunides periddicas do
comité intersetorial para revisao conjunta do mapeamento de
areas de risco e alinhamento das estratégias de mitigacao €

uma pratica que deve ser institucionalizada.

.expandir e fortalecer projetos como o "Agente Mirim de
Defesa Civil" e a criacao de Nucleos Comunitarios de Protecao
e Defesa Civil (NUPDECs) devem ser metas prioritarias dos
gestores. A Defesa Civil deve promover campanhas continuas
de comunicagcao de risco, utilizando linguagem acessivel e
culturalmente adequada, para transformar a populacao
vulneravel em agente ativo de sua propria protecao, instruindo

sobre rotas de fuga e procedimentos de emergéncia.

.iImplementar sistemas de alerta multicanal (sirenes, SMS,
aplicativos modveis e redes sociais) que garantam a
capilaridade da informacao. Os lideres devem ser capacitados

para traduzir dados técnicos complexos em mensagens claras



e acionaveis para a populacao, garantindo que o alerta resulte

em evacuagao rapida e segura das areas de risco.

Pontos fortes e limitagcoes

Um ponto forte desta revisao integrativa foi a integracao de
evidéncias quantitativas e qualitativas. Todos os artigos analisados
servem de referéncia ao contexto brasileiro, o que garante a

relevancia dos temas para a realidade nacional da Defesa Civil.

Uma limitacao € a restricao do corpo de evidéncia a apenas 22
documentos pré selecionados. Ademais, a restricao temporal aos
dltimos cinco anos, o que, embora garanta a atualidade dos dados,
pode ter omitido estudos seminais e analises de desastres historicos

relevantes.

Informacaodes faltantes

Devido ao corpo enxuto de artigos analisados, entende-se que a
falta de dados sobre acdes especificas de outros grupos em

diferentes regides poderia limitar a generalizacao dos resultados.

Sugestoes de trabalhos futuros

Como perspectivas futuras sugere-se a ampliacao de pesquisas, tais

como:

a.Uso de tecnologias emergentes para apoio a lideranca:
Pesquisa sobre a incorporacao de tecnologias digitais,
inteligéncia artificial e sistemas de alerta precoce no processo
decisorio dos lideres da Defesa Civil, para otimizar respostas e

mitigar riscos.



b. Andlise da influéncia da rotatividade administrativa: Estudo
dos efeitos da constante mudanca em cargos politicos e de
lideranca na continuidade das politicas de Defesa Civil e no
atendimento a populacao, propondo formas de garantir a

sustentabilidade institucional.

c.Avaliacao do impacto da lideranga na satisfacdo dos
municipes: Pesquisas participativas que mensuram a
percepcao e satisfacao dos municipes quanto ao atendimento
emergencial, relacionando esses indicadores as praticas e

estilos de lideranca adotados pela Defesa Civil.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A eficacia da Defesa Civil esta intrinsecamente ligada a qualidade da
sua lideranca. O investimento na capacitacao e na estabilidade dos
lideres em geral €, portanto, um investimento direto na seguranca e

no bem-estar da populacao.

O lider da Secretaria Municipal de Protecao e Defesa Civil
desempenha um papel central na consolidagcao da gestao de riscos
e desastres no Brasil, sendo um agente estratégico na protecao da
vida, do patriménio e do meio ambiente. Sua relevancia no
atendimento as demandas da populagado nao se limita a
coordenacao de recursos e equipes durante situacdes de
emergéncia, mas esta diretamente relacionada a sua capacidade de
exercer uma lideranca pautada pela prudéncia, pela visao sistémica

e pelo compromisso com o bem comum.

Nesse contexto, destaca-se a importancia da phronesis, pois o lider
da Defesa Civil é frequentemente chamado a atuar em situacdes

complexas, nas quais precisa conciliar os procedimentos



administrativos e legais com a urgéncia das necessidades humanas,
tomando decisdes rapidas, responsaveis e compassivas em beneficio

da coletividade.

Além disso, sua atuacao exige a promocao da intersetorialidade,
reconhecendo que o0s riscos e desastres sao fendmenos
multifacetados que transcendem os limites institucionais de um
unico orgao. Dessa forma, torna-se fundamental integrar a gestao
de riscos as demais politicas publicas municipais, especialmente
aquelas relacionadas ao planejamento urbano, a educacao, a saude,
a assisténcia social e a0 meio ambiente. Essa articulacao fortalece a
capacidade preventiva do municipio e favorece a construcao de

territérios mais seguros e sustentaveis.

Por fim, um lider eficaz compreende que a resiliéncia comunitaria
constitui um dos pilares mais importantes da reducao de riscos de
desastres. Para isso, investe em acdes nao estruturais, como a
educacao ambiental, a comunicacao de riscos e o fortalecimento da

cultura de prevencao, promovendo 0 engajamento da populacao.

Dessa maneira, os cidadaos deixam de ser vistos apenas como
potenciais vitimas e passam a atuar como protagonistas na
construcao de comunidades mais preparadas, resilientes e capazes

de enfrentar adversidades com maior autonomia e seguranca.
INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

a.nao houve apoio financeiro ou patrocinadores para esta

pesquisa.

b. os autores declaram nao ter conflitos de interesse relacionados

a este trabalho. Caso houvesse conflitos, seriam gerenciados



através da transparéncia de possiveis dificuldades e divisdes
de interesses, garantindo que as informacdes apresentadas

aqui sejam solidas e imparciais.

C. registro e Protocolo: Esta revisao sistematica integrativa nao foi

registrada previamente em bases de protocolos prospectivos.

d. a string de busca foi alterada apds o inicio da pesquisa para
incluir termos em inglés, com o objetivo de ampliar os
resultados, sendo esta emenda implementada antes da fase

de triagem definitiva.

e. foram utilizadas as normas voltadas aos trabalhos académicos
da ABNT mais atuais: NBR 6022:2018, NBR 6023:2025, NBR
6028:2021 e NBR 10520:2023.
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