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RESUMO

O presente artigo analisa o uso dos Sistemas de Informacdes
GCerenciais (SIG) na Gestao de Pessoas, demonstrando sua
importancia para o) funcionamento das organizacoes
contemporaneas. O estudo parte da compreensdao da empresa
como um sistema técnico e social, no qual pessoas, processos,
tecnologias e informacdes encontram-se interligados de maneira
dinamica e interdependente. A pesquisa buscou compreender
como os Sistemas de Informacdes contribuem para o controle
empresarial, para o fortalecimento da tomada de decisdes e para a
otimizacao das praticas relacionadas a Gestao de Pessoas. Para isso,
realizou-se uma revisao bibliografica fundamentada em autores que
discutem o0s conceitos de sistemas organizacionais, controle
empresarial, gestao da informacao e administracdao de recursos
humanos. O trabalho evidenciou que os SIG permitem integracao
entre setores, monitoramento continuo das atividades
organizacionais, reducao de falhas operacionais e melhoria dos
processos decisoérios. Além disso, verificou-se que o0s sistemas
tecnoldgicos favorecem maior organizagao dos dados relacionados
aos colaboradores, auxiliando processos de recrutamento,
treinamento, avaliacdo de desempenho e desenvolvimento
profissional. A pesquisa também demonstrou que a utilizacao
estratégica da informacao contribui para criacdao de ambientes
organizacionais mais transparentes, colaborativos e eficientes,
fortalecendo simultaneamente a competitividade empresarial e a
valorizacao do capital humano. Conclui-se que os Sistemas de
Informacdes representam ferramentas indispensaveis para o
desenvolvimento organizacional contemporaneo, pois promovem
integragcao entre tecnologia, controle e pessoas, contribuindo
diretamente para melhoria da produtividade, da comunicacao

interna e do engajamento dos colaboradores nos processos



produtivos.
Palavras-chave: Sistemas de Informacodes; Gestao de Pessoas;
Controle  Empresarial;, Tecnologia da Informacao;, Gestao

Organizacional.

ABSTRACT

This article analyzes the use of Management Information Systems
(MIS) Iin Human Resource Management, demonstrating their
importance for the functioning of contemporary organizations. The
study is based on the understanding of the company as a technical
and social system, in which people, processes, technologies, and
information are dynamically and interdependently interconnected.
The research sought to understand how Information Systems
contribute to organizational control, strengthen decision-making
processes, and optimize practices related to Human Resource
Management. To achieve this objective, a literature review was
conducted based on authors who discuss the concepts of
organizational systems, business control, information management,
and human resource administration. The study revealed that MIS
enables integration among organizational departments, continuous
monitoring of organizational activities, reduction of operational
failures, and improvement of decision-making processes.
Furthermore, it was found that technological systems promote
better organization of employee-related data, supporting
recruitment, training, performance evaluation, and professional
development processes. The research also demonstrated that the
strategic use of information contributes to the creation of more
transparent, collaborative, and efficient organizational environments,
simultaneously strengthening business competitiveness and the
appreciation of human capital. It is concluded that Information

Systems represent indispensable tools for contemporary



organizational development, as they promote integration between
technology, control, and people, directly contributing to
improvements in productivity, internal communication, and
employee engagement in productive processes.

Keywords: Information Systems; Human Resource Management;
Business  Control; Information  Technology; Organizational

Management.

1. INTRODUCAO

A utilizacao dos Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) tem se
consolidado como um dos principais instrumentos de
modernizacao das organizagdes contemporaneas, especialmente
em um cenario marcado pela intensificacdo da competitividade,
pela transformacao digital e pela necessidade constante de
adaptacao estratégica. A evolucao tecnoldgica ocorrida nas ultimas
décadas promoveu profundas alteragcdées na forma como as
empresas planejam, organizam, executam e controlam suas
atividades, fazendo com que a informacao passasse a ser
compreendida como um recurso essencial para a tomada de
decisdes. Nesse contexto, os Sistemas de Informacdes assumem
uma posicao estratégica dentro das organizacdes, pois possibilitam
maior integracao entre setores, velocidade na circulacao de dados e
eficiéncia  operacional, contribuindo diretamente para o
desempenho institucional e para a constru¢cao de vantagens

competitivas sustentaveis.

Dentro dessa perspectiva, a Gestao de Pessoas também sofreu
significativas transformacdes ao longo do tempo. O modelo
tradicional baseado apenas em rotinas burocraticas e

administrativas passou gradativamente a incorporar praticas



voltadas ao desenvolvimento humano, a valorizacdo do capital
intelectual e ao alinhamento entre os objetivos organizacionais e as
necessidades dos colaboradores. Dessa forma, a gestao moderna
compreende que as pessoas representam um dos ativos mais
importantes das instituicdes, sendo responsaveis pela inovacao,
produtividade e fortalecimento da cultura organizacional. Assim,
torna-se indispensavel a utilizacao de ferramentas tecnoldgicas
capazes de auxiliar os gestores no acompanhamento das atividades
relacionadas ao recrutamento, selecao, treinamento, avaliacao de
desempenho, controle de competéncias e desenvolvimento

profissional.

Os Sistemas de Informacdes aplicados a Gestao de Pessoas surgem
exatamente como mecanismos capazes de ampliar a eficiéncia
desses processos organizacionais. Por meio da automacao de
tarefas, do armazenamento estruturado de dados e da geracao de
relatérios gerenciais, os SIG permitem maior precisao nas analises e
oferecem suporte as decisdes estratégicas relacionadas aos recursos
humanos. Além disso, tais sistemas possibilitam a reducao de falhas
operacionais, diminuem retrabalhos e promovem maior agilidade
NOS processos internos, permitindo que os profissionais da area
concentrem esforcos em acdes mais analiticas e estratégicas. Dessa
Mmaneira, o uso da tecnologia torna-se um elemento indispensavel
para a construcao de ambientes organizacionais mais eficientes,

integrados e orientados por informagdes confiaveis.

Outro aspecto relevante relacionado a utilizacao dos Sistemas de
Informacdes na Gestao de Pessoas refere-se a capacidade de
promover maior controle organizacional. Em um ambiente
empresarial caracterizado pela necessidade de respostas rapidas e

decisdes fundamentadas, o acesso imediato as informacdes torna-se



um diferencial competitivo extremamente relevante. Os SIG
possibilitam que gestores acompanhem indicadores relacionados a
produtividade, absenteismo, rotatividade, desempenho individual e
coletivo, além de fornecerem dados Iimportantes para o
planejamento organizacional. Com isso, a tomada de decisao deixa
de ser baseada apenas em percepcdes subjetivas e passa a utilizar
informacdes concretas e sistematizadas, fortalecendo a capacidade

estratégica da organizacao e reduzindo riscos administrativos.

Além da dimensao operacional e estratégica, os Sistemas de
Informacdes também exercem influéncia significativa sobre a
qualidade da comunicacao organizacional. A integracao tecnoldgica
entre diferentes setores favorece a circulacao de informacdes, reduz
barreiras comunicacionais e contribui para o alinhamento dos
objetivos institucionais. No ambito da Gestao de Pessoas, essa
integragcao permite maior transparéncia Nos processos internos,
facilita o acompanhamento de metas e fortalece a relagcao entre
colaboradores e organizacao. Conseguentemente, 0s sistemas
tecnologicos passam a contribuir nao apenas para a eficiéncia
administrativa, mas também para a melhoria do clima
organizacional e para o fortalecimento das relacdes interpessoais

dentro do ambiente corporativo.

A relevancia do uso dos Sistemas de Informacdes na Gestao de
Pessoas torna-se ainda mais evidente quando se observa o contexto
contemporaneo marcado pela digitalizacao das organizacdes e pela
crescente valorizacao da informacao como elemento estratégico. O
avanco da inteligéncia artificial, da analise de dados e das
plataformas digitais vem modificando profundamente as praticas de
gestao organizacional, exigindo que empresas e profissionais

desenvolvam novas competéncias relacionadas ao uso da



tecnologia. Nesse cenario, os SIG nao devem ser compreendidos
apenas como ferramentas técnicas, mas como instrumentos
capazes de transformar processos, otimizar recursos e ampliar a
capacidade competitiva das organizacdes. Assim, sua utilizacao
representa um fator essencial para empresas que buscam

modernizacao, eficiéncia e melhores resultados institucionais.

Outro ponto importante refere-se a contribuicao dos Sistemas de
Informacdes para o desenvolvimento de politicas mais eficientes de
valorizacao profissional. A utilizacdo de dados organizados permite
identificar competéncias, necessidades de capacitacao e
potencialidades dos colaboradores, favorecendo a construcao de
estratégias voltadas ao desenvolvimento humano e profissional.
Além disso, a tecnologia facilita o acompanhamento do
desempenho dos trabalhadores, permitindo que os gestores
implementem praticas mais justas, transparentes e alinhadas aos
objetivos organizacionais. Dessa forma, os Sistemas de Informacdes
deixam de possuir apenas uma funcao operacional e passam a atuar
como instrumentos de apoio ao crescimento institucional e ao

fortalecimento do capital humano nas organizacoes.

Considerando-se a relevancia do tema abordado por este trabalho, o
presente artigo tem como problema de pesquisa: Como o Uso do
SIG pode otimizar os processos de Gestiao de Pessoas? Tal
questionamento ha de requerer tanto, uma revisao bibliografica
quanto, a utilizagcado de mecanismos de observacao ou coleta de
informacdes capazes de permitirem que, a tematica investigada
atinja o objetivo geral da pesquisa que é: Descrever Acerca dos
Beneficios do Uso dos Sistemas de Informacées Na Gestdao de

Pessoas.



2. REVISAO DA LITERATURA

Para que o presente artigo atinja seus propositos, € necessario que
se faca uma contextualizacdao acerca das teorias e artigos existentes
cujo proposito sera o de dar consisténcia técnica-cientifica a este
trabalho. Neste sentido, € requerido uma abordagem aos seguintes
temas: A Empresa Como Um Sistema; O Papel dos Sistemas de
Informagées no Controle Empresarial e Os Sistemas de
Informagoes na Gestao de Pessoas pois, entende-se ser este o

caminho para a analise do problema suscitado neste artigo.

2.1. A Empresa Como Um Sistema

A empresa contemporanea pode ser compreendida como um
sistema complexo, integrado por multiplos elementos que
interagem continuamente em busca do alcance de objetivos
organizacionais. Essa compreensao sistémica tornou-se
fundamental diante das transformacdes econdmicas, tecnoldgicas e
sociais que passaram a influenciar as organizacdes modernas. Nesse
contexto, a empresa deixa de ser percebida apenas como uma
estrutura produtiva voltada a geracao de lucros e passa a ser
entendida como um organismo dinamico, composto por diferentes
partes interdependentes que atuam de maneira coordenada.
Conforme destacam Guimardes e Evora (2004, p. 73), as
organizacdes tornaram-se “cada vez mais complexas, hierarquizadas,
especializadas e que demandavam supervisao e geréncia’,
evidenciando a necessidade de compreender a empresa a partir de

uma légica sistémica.

A concepc¢ao da empresa como sistema esta diretamente associada

a Teoria Geral dos Sistemas, que passou a influenciar fortemente os



estudos organizacionais ao demonstrar que 0s sistemas existem
dentro de outros sistemas e que suas funcbdes dependem das
relacbes estabelecidas entre suas partes. Gomes e Fernandez
Marcial (2019, p. 397) afirmam que um sistema deve ser entendido
como “um complexo de elementos em interacao”, constituindo uma
totalidade organizada e interdependente. Dessa forma, a empresa
Nnao pode ser analisada apenas a partir de departamentos isolados,
mas sim por meio da interacao entre pessoas, tecnologias,
estruturas, processos e fluxos informacionais que garantem seu

funcionamento integrado.

Sob essa perspectiva, a organizacao empresarial apresenta
caracteristicas tipicas dos sistemas abertos, uma vez que mantém
constante interagao com o ambiente externo. As empresas recebem
influéncias econémicas, politicas, sociais e tecnoldégicas, ao mesmo
tempo em que também transformam o ambiente em que estao
inseridas. Guimaraes e Evora (2004, p. 73) ressaltam que a Teoria
Contingencial demonstrou que “a organizacao e o processo de
trabalho de uma empresa sao influenciados pelo ambiente externo
em que se inserem”, reforcando a ideia de adaptacao organizacional
permanente. Assim, a sobrevivéncia empresarial depende da
capacidade de interpretar informacdes, responder as mudancas e
reorganizar continuamente seus processos internos diante das

transformacdes do mercado.

Além de constituir um sistema organizacional, a empresa também
pode ser compreendida como um sistema técnico. Isso ocorre
porque suas operacdes dependem diretamente da utilizacao de
recursos tecnoldgicos, métodos operacionais, sistemas de
informacao, equipamentos, fluxos produtivos e instrumentos de

controle gerencial. Martins et al. (2010, p. 2) afirmam que os sistemas



de informacao permitem “armazenamento, processamento e saida
de informacgdes”, promovendo integracao entre os diversos setores
organizacionais. Nesse sentido, a dimensao técnica da empresa esta
relacionada a racionalizacdo dos processos, ao controle das
operagdes, a automacao produtiva e a utilizagao estratégica da

informacao para otimizacao do desempenho organizacional.

A dimensao técnica da organizacao também se evidencia na
crescente incorporacao da Tecnologia da Informacao nos processos
administrativos e produtivos. Martins et al. (2010, p. 4) destacam que
a Tecnologia da Informacao reune “ferramentas de informatica,
comunicagao e automacao” alinhadas as estratégias
organizacionais, com o0 objetivo de aumentar a competitividade
empresarial. Dessa maneira, a empresa moderna passa a depender
intensamente de sistemas informatizados capazes de fornecer
suporte a tomada de decisao, controle operacional, gestao
financeira, monitoramento produtivo e integracao de dados
organizacionais. A empresa, enguanto sistema técnico, organiza
fluxos de informacdes e transforma dados em conhecimento
estratégico para sustentar sua atuacao competitiva ho mercado

contemporaneo.

Entretanto, reduzir a empresa apenas a sua dimensao técnica
representa uma interpretacao limitada da realidade organizacional.
As organizacdes também sao compostas por individuos, grupos
sociais, relacdes humanas, cultura organizacional e processos de
interacao coletiva, o que caracteriza sua dimensao social. Guimaraes
e Evora (2004, p. 73) observam que as teorias administrativas

14

contemporaneas passaram a Vvalorizar “o lado psicossocial que
envolve o processo de trabalho”, reconhecendo a importancia das

relacoes interpessoais dentro das organizacdes. Assim, a empresa



deve ser compreendida nao apenas como um conjunto de
maquinas, tecnologias e processos, mas também como um espaco
de convivéncia humana, cooperacao, conflitos, lideranca, motivacao

e construcao social.

A empresa enquanto sistema social torna-se ainda mais evidente
quando se analisa a importancia da comunicacao e da informacao
nas organizacoes. Silva e Tomael (2007, p. 1) afirmam que pessoas e
organizacdes ‘“dependem da informacao em seus processos
decisdrios”, sendo a gestdao da informacao fundamental para a
competitividade organizacional. Nesse contexto, os fluxos de
comunicagao representam elementos essenciais para a integracao
entre individuos, setores e processos internos. A empresa depende
da circulacao continua de informacdes para garantir coordenacao,
alinhamento estratégico e eficiéncia organizacional. Dessa forma, o
fator humano assume papel central na dindmica empresarial, uma
VezZ que sao as pessoas que produzem, interpretam, compartilham e
utilizam as informacdes necessarias ao  funcionamento

organizacional.

A dimensao social da empresa também se manifesta por meio da
necessidade de integracao entre diferentes competéncias
profissionais. Guimaraes e Evora (2004, p. 74) destacam que o0s
modelos organizacionais contemporaneos valorizam equipes
multiprofissionais e relacdes de cooperacao entre setores. Essa
l6gica rompe com estruturas rigidas e excessivamente
fragmentadas, permitindo maior participacao coletiva nos processos
decisorios. Assim, a empresa passa a atuar como um sistema social
interdependente, no qual o desempenho organizacional depende
da capacidade de articulacao entre individuos, grupos e unidades

funcionais. A eficiéncia empresarial deixa de ser resultado apenas da



tecnologia utilizada e passa a depender também da qualidade das

relacoes humanas estabelecidas no ambiente organizacional.

Outro aspecto importante refere-se ao fato de que os sistemas
empresariais dependem simultaneamente da integragcao entre
tecnologia e pessoas. Gomes e Fernandez Marcial (2019, p. 403)
afirmam que um sistema de informacao € constituido por
“diferentes tipos de informacao registrada ou nao, externamente ao
sujeito”, integrando estrutura organizacional, tecnologia e
individuos. Dessa maneira, a empresa contemporanea deve ser
compreendida como um sistema sociotécnico, no qual elementos
técnicos e sociais encontram-se profundamente interligados. A
tecnologia nao opera de maneira isolada, pois depende da acao
humana para coleta, interpretacao, processamento e utilizacao das

informacdes organizacionais.

Nesse sentido, a gestao organizacional moderna exige equilibrio
entre eficiéncia técnica e valorizacao humana. A simples adocao de
tecnologias avangadas nao garante competitividade se nao houver
integracao entre processos, pessoas e objetivos organizacionais.
Martins et al. (2010, p. 7) afirmam que os Sistemas de Informacao
Gerencial contribuem para “melhoria na tomada de decisao” e
“melhoria na estrutura organizacional”, mas ressaltam a necessidade
do envolvimento das pessoas no processo de implementacao
tecnoldgica. Assim, 0 sucesso organizacional depende tanto da
capacidade técnica da empresa quanto da qualidade de suas

relacdes sociais internas.

Portanto, compreender a empresa como um sistema técnico e
social torna-se indispensavel para analisar as organizacdes

contemporaneas. A empresa ¢é formada por estruturas



interdependentes que integram tecnologia, informacao, pessoas,
processos e relacdes humanas em um ambiente dinamico e
continuamente influenciado pelo contexto externo. Sua eficiéncia
depende da articulacdao entre recursos técnicos e sociais,
evidenciando que a organizagao nao pode ser interpretada apenas
sob uma perspectiva mecanicista ou exclusivamente humana.
Assim, a visao sistémica permite compreender que a empresa
constitui uma totalidade organizada, cuja sustentabilidade e
competitividade decorrem da integracao equilibrada entre

tecnologia, informacao, gestao e capital humano.

A figura 1 a seguir, demonstra de forma visual o fluxo dos recursos
pelo sistema empresarial demonstrando as vias pelas quais os
recursos humanos, materiais, tecnoldégicos informacionais entre
outros, passam até a geracdo do produto/servico final, além de
demonstrar a necessidade do feedback para o controle da

organizacao.

Figura 1: Fluxo de um Sistema Empresarial



A empresa como um sistema aberto
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Fonte: Os (as) autores (as) com uso da |A (2026)

A figura apresenta a empresa como um sistema aberto e integrado,
no qual diferentes recursos sao transformados em produtos, servicos
e informacdes por meio da interacao entre pessoas, Processos e
tecnologias. Os inputs representam os elementos necessarios ao
funcionamento organizacional, incluindo recursos humanos,
materiais, financeiros, tecnoldgicos, infraestrutura e dados
informacionais. Esses recursos alimentam os processos internos, nos
quais ocorre a transformacao organizacional por meio do
planejamento, aquisicao, producao, controle de qualidade e
distribuicao. Nesse contexto, a integracao entre pessoas e maquinas
demonstra que a empresa possui simultaneamente uma dimensao

técnica e social.

A informacao e o controle assumem papel estratégico dentro desse
fluxo sistémico, pois permitem monitorar operacdes, avaliar
desempenho, reduzir desperdicios e orientar a tomada de decisodes.
O feedback apresentado na figura evidencia a importancia da

retroalimentacao continua do sistema, possibilitando correcoes,



melhorias e adaptacao ao ambiente externo. Dessa forma, a gestao
da informacao torna-se essencial para garantir eficiéncia

operacional, competitividade e sustentabilidade organizacional.

Além de beneficiar a empresa, o fluxo sistémico impacta
diretamente diversos agentes sociais, como colaboradores, gestores,
clientes, fornecedores, acionistas, Estado e comunidade.
Informacdes confidveis favorecem transparéncia, geracao de
empregos, arrecadacao tributaria, responsabilidade social e
desenvolvimento econdmico, fortalecendo as relacoes
organizacionais e ampliando os beneficios coletivos produzidos

pelas atividades empresariais.

2.2. O Papel dos Sistemas de Informag¢ées no Controle

Empresarial

Os Sistemas de Informacao assumem posicao estratégica no
ambiente organizacional contemporaneo, especialmente diante da
crescente complexidade dos mercados, da globalizacdao e da
necessidade de respostas rapidas aos desafios internos e externos
das empresas. Em um cenario marcado pela competitividade, as
organizacdes passaram a depender intensamente da informacao
COMO recurso essencial ao planejamento, ao controle e a tomada de
decisdes. Nesse contexto, os Sistemas de Informacao deixaram de
possuir apenas uma funcao operacional, tornando-se instrumentos
fundamentais para a coordenacao dos processos empresariais e
para a sustentacao das estratégias organizacionais. Conforme
Azambuja, Dalfovo e Rodrigues (2005, p. 52), os sistemas de
informacao podem ser compreendidos como mecanismos

destinados a coleta, processamento, armazenamento e distribuicao



de informacdes capazes de facilitar o planejamento, o controle e o

processo decisorio organizacional.

A empresa, sob a perspectiva sistémica, deve ser entendida como
um sistema aberto, dinamico e interdependente, composto por
diversos subsistemas que interagem continuamente entre si e com
o0 ambiente externo. Nesse modelo, recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos e informacionais relacionam-se para
transformar entradas em produtos, servicos e resultados
organizacionais. Vianna (2016, p. 16) destaca que as organizagdes sao
sistemas abertos e possuem multiplos subsistemas, entre eles os
subsistemas técnicos, de apoio, manutencao e gerenciais, sendo
estes Ultimos responsaveis pelo controle e coordenacao das
atividades empresariais. Dessa forma, a sobrevivéncia organizacional
depende diretamente da capacidade da empresa em monitorar
informacdes, interpretar variaveis ambientais e ajustar

continuamente seus pProcessos internos.

Os Sistemas de Informacao tornam-se indispensaveis nesse
contexto porque possibilitam integracao entre o0s setores
organizacionais, promovendo maior fluidez na circulacdo das
informacdes e ampliando a capacidade de controle da empresa
sobre suas operacdes. Martins et al. (2011, p. 2) afirmam que os
sistemas de informacao otimizam os fluxos de informacao e
conhecimento dentro das organizacdes, permitindo que os dados
circulem entre os diferentes setores de forma integrada e continua.
Tal integracao favorece nao apenas a eficiéncia operacional, mas
também a reducao de falhas, desperdicios e inconsisténcias nos

processos administrativos e produtivos.



A importancia do controle organizacional estda diretamente
relacionada a necessidade de garantir que os objetivos empresariais
sejam alcancados de forma eficiente e eficaz. Em uma organizacao,
o controle nao deve ser compreendido apenas como mecanismo de
fiscalizacdo, mas principalmente como instrumento de
acompanhamento, monitoramento e correcao das atividades
organizacionais. Vianna (2016, p. 17) ressalta que a gestao esta
imediatamente conectada ao planejamento, as metas, a capacidade
de mudanca e ao controle, sendo este indispensavel ao
funcionamento dos sistemas organizacionais. Assim, o controle
empresarial depende da existéncia de informacdes precisas,
atualizadas e confidveis capazes de orientar as decisdes dos

gestores.

Nesse sentido, os Sistemas de Informacao contribuem diretamente
para o fortalecimento da gestao empresarial ao fornecer dados
relevantes para o processo decisério. Baczotte e Garcia (2008, p. 12)
afirmam que o Sistema de Informacao Gerencial representa o
conjunto de recursos destinados a gerar informacdes necessarias
para apoiar o processo decisdrio nas organizacdes. A utilizacao
adequada dessas informacdes permite que gestores acompanhem
indicadores de desempenho, avaliem resultados, identifiquem falhas
operacionais e promovam intervencoes corretivas de maneira rapida

e eficiente.

Além da dimensao técnica, a empresa também possui uma
dimensao social, pois € composta por pessoas que interagem
continuamente em busca dos objetivos organizacionais. Os sistemas
de informacao, portanto, nao operam isoladamente das relagcdes
humanas, mas dependem diretamente da participagao dos

colaboradores para que sejam eficazes. Silva (2008, p. 2) destaca que



os sistemas de informacao influenciam o comportamento dos
usuarios e exigem capacitagcao continua para minimizar barreiras de
utilizacao e ampliar a eficiéncia organizacional. Isso demonstra que
tecnologia e pessoas devem atuar de forma integrada para que o

controle organizacional seja efetivamente alcancado.

A informacao assume, nesse contexto, papel estratégico dentro das
organizacdes. Jannuzzi, Falsarella e Sugahara (2014, p. 96) afirmam
que a informacao constitui elemento determinante para orientar
acdes empresariais, cientificas, econdmicas e sociais, sendo um dos
principais insumos para a competitividade organizacional. A
capacidade de coletar, interpretar e utilizar informacdes relevantes
permite que as empresas desenvolvam vantagens competitivas,
antecipem tendéncias de mercado e ampliem sua capacidade de

adaptacao as mudancas ambientais.

Os Sistemas de Informacao também exercem papel fundamental na
coordenacao dos processos internos da empresa. O controle das
operagdes produtivas, financeiras, comerciais e administrativas
depende da integracao entre dados, pessoas e tecnologias. Martins
et al. (2011, p. 3) destacam que os sistemas de informacao coletam,
processam, armazenam e disseminam informacdes destinadas ao
suporte das operacdes, da coordenacao e da tomada de decisdes
organizacionais. Dessa forma, o0s sistemas permitem maior
previsibilidade das operacdes e auxiliam no alinhamento das acdes

organizacionais aos objetivos estratégicos da empresa.

Outro aspecto relevante refere-se ao uso dos Sistemas de
Informacao para monitoramento do ambiente externo. Empresas
inseridas em mercados altamente competitivos necessitam

acompanhar continuamente clientes, concorrentes, fornecedores,



tendéncias econdmicas e mudangas tecnoldgicas. Azambuja,
Dalfovo e Rodrigues (2005, p. 50) afirmam que a competitividade
organizacional depende da capacidade da empresa em perceber
sinais ambientais e utiliza-los  como referéncia para
reposicionamento estratégico. Assim, os sistemas de informacao
funcionam como mecanismos de inteligéncia organizacional,
ampliando a capacidade de analise e resposta das empresas diante

das transformacdes do mercado.

O controle empresarial também se relaciona diretamente a reducao
de incertezas no processo decisorio. Conforme Baczotte e Garcia
(2008, p. 3), informacdes estruturadas e relevantes contribuem para
reduzir incertezas, melhorar a qualidade das decisdées e ampliar a
capacidade administrativa das organizacdes. Em ambientes
organizacionais marcados pela complexidade e volatilidade,
decisdes fundamentadas em informacdes consistentes tornam-se

indispensaveis para a sustentabilidade empresarial.

Os Sistemas de Informacao Gerencial contribuem ainda para a
melhoria da produtividade organizacional. A automatizacao de
processos reduz erros operacionais, amplia a velocidade das
atividades administrativas e melhora a qualidade dos servicos
oferecidos. Baczotte e Garcia (2008, p. 13) destacam que o0s sistemas
de informacao gerencial promovem reducao de custos operacionais,
melhoria do acesso as informacdes, maior produtividade e
aperfeicoamento dos processos decisorios. Dessa forma, o controle
organizacional deixa de ser apenas um mecanismo corretivo e passa
a atuar como instrumento de geracao de eficiéncia e

competitividade.



Outro ponto relevante refere-se a capacidade dos Sistemas de
Informacao em fortalecer o aprendizado organizacional e a gestao
do conhecimento. As informacdes produzidas pelos sistemas
permitem registrar experiéncias, acompanhar resultados e

disseminar conhecimento dentro da organizacao.

O processo de controle também esta relacionado ao feedback
organizacional, elemento essencial dentro da abordagem sistémica.
O feedback permite que a empresa compare resultados alcancados
com objetivos planejados, promovendo ajustes necessarios ao
desempenho organizacional. Vianna (2016, p. 18) demonstra que os
sistemas organizacionais operam por meio da transformacao de
entradas em saidas, utilizando mecanismos de retroalimentacao
para corrigir desvios e aperfeicoar resultados. Assim, os Sistemas de
Informacao tornam-se iInstrumentos indispensaveis ao

acompanhamento continuo do desempenho empresarial.

Quadro 1: Areas Organizacionais, Subareas e Possiveis Tipos de

Controle
Area Macro Areas Micro Tipos de Controle Possiveis
Administracao Planejamento, Controle estratégico, controle
coordenacao, direcao gerencial, indicadores de
desempenho
Recursos Recrutamento, Controle de produtividade,
Humanos treinamento, folha de absenteismo, desempenho e
pagamento clima organizacional
Producao Operacgdes, Controle de qualidade,
manutencao, logistica  controle de processos, controle
de estoque
Financeira Tesouraria, contas a Controle orcamentario, fluxo

pagar, contabilidade de caixa, auditoria e custos



Marketing Vendas, publicidade, Controle de vendas,
relacionamento participacao de mercado,
satisfacao do cliente

Tecnologia da Infraestrutura, Controle de acesso, seguranca
Informacao seguranga, sistemas da informacao,
monitoramento de sistemas

Compras Aquisicao, Controle de suprimentos,
fornecedores, contratos e fornecedores
contratos
Logistica Transporte, Controle de entregas,
armazenagem, rastreamento e distribuicao
distribuicao

Fonte: Os (as) Autores (as) (2026)

O quadro demonstra que os Sistemas de Informacao podem atuar
em praticamente todas as areas organizacionais, promovendo
integragcao, monitoramento e controle das atividades empresariais.
Cada setor da empresa exige diferentes mecanismos de
acompanhamento, os quais dependem diretamente da producao e
analise de Iinformacdes confiaveis. Dessa forma, o controle
organizacional passa a ser realizado de maneira sistémica,
permitindo que a empresa acompanhe indicadores, identifique
falhas e alinhe seus processos aos objetivos estratégicos. A utilizacao
integrada dos sistemas fortalece a eficiéncia operacional, melhora a
comunicacao interna e amplia a capacidade deciséria da

organizacao.

Conclui-se, portanto, que os Sistemas de Informacao representam
elementos  indispensaveis para o controle empresarial
contemporaneo. Em uma empresa compreendida simultaneamente

como sistema técnico e social, a informacao torna-se recurso



estratégico essencial para integragao, coordenacao, planejamento e
tomada de decisdes. O controle organizacional depende
diretamente da capacidade da empresa em produzir, interpretar e
utilizar informacdes relevantes para monitorar processos internos e
responder as exigéncias do ambiente externo. Assim, os Sistemas de
Informacao nao apenas fortalecem a eficiéncia operacional, mas
também contribuem para a sustentabilidade, competitividade e
permanéncia das organizacbes em mercados cada vez mais

dinamicos e complexos.

2.3. Os Sistemas de Informacoes na Gestao de Pessoas

Os Sistemas de Informacao assumem papel fundamental no
contexto contemporaneo da Gestao de Pessoas, sobretudo diante
da crescente necessidade das organizagcdes em coordenarem
processos produtivos, controlar informacdes estratégicas e promover
um ambiente organizacional mais eficiente e integrado. Em um
cenario empresarial marcado pela competitividade, pela velocidade
das transformacdes tecnoldgicas e pela valorizacao do capital
humano, as empresas passaram a compreender que a gestao
eficiente das pessoas depende diretamente da capacidade de
coletar, processar e interpretar informacdes relevantes. Nesse
contexto, os Sistemas de Informacao contribuem nao apenas para o
controle organizacional, mas também para a criacao de ambientes
mais colaborativos, organizados e alinhados aos objetivos
institucionais. Conforme Fonseca e Garcia (2007, p. 15), os sistemas
de informacao gerencial possuem a capacidade de melhorar a
tomada de decisdes, aumentar a produtividade e favorecer a

motivacao das pessoas envolvidas no ambiente organizacional.



A empresa deve ser compreendida como um sistema técnico e
social, formado por estruturas organizacionais, tecnologias,
processos e, principalmente, pessoas que interagem continuamente
em busca de objetivos comuns. Nesse modelo sistémico, os
colaboradores deixam de ser vistos apenas como executores de
tarefas e passam a representar elementos estratégicos para o
funcionamento organizacional. Fonseca e Garcia (2007, p. 12)
afirmam que um sistema corresponde a juncao de partes
interdependentes que trabalham conjuntamente para alcancar um
determinado objetivo. Dessa forma, o setor de Gestao de Pessoas
assume funcao central na articulacdao entre os objetivos
organizacionais e as necessidades humanas presentes no ambiente

de trabalho.

Os Sistemas de Informacao aplicados a Gestao de Pessoas permitem
as organizacdes organizar dados relacionados aos funcionarios,
acompanhar indicadores de desempenho, administrar processos de
recrutamento, treinamento, remuneracao e desenvolvimento
profissional. Além disso, possibilitam maior controle sobre as
relacdes internas da empresa, promovendo integragao entre os
setores e melhoria na comunicag¢ao organizacional. Santos (2009, p.
15) destaca que os sistemas de informacao armazenam, processam,
analisam e geram resultados sobre pessoas e assuntos de interesse
da organizacao, contribuindo diretamente para a tomada de decisao

e para o controle organizacional.

A GCestao de Pessoas necessita de mecanismos de controle
eficientes porque a auséncia de informacdes organizadas
compromete o planejamento estratégico e reduz a capacidade da
empresa em responder as mudancgas do ambiente externo. Os

sistemas de informacao tornam-se essenciais nesse processo



porque oferecem suporte técnico a administracao dos recursos
humanos e permitem monitoramento continuo das atividades
organizacionais. Fonseca e Garcia (2007, p. 13) afirmam que a
informacao é indispensavel as organizacdes porque envolve todos os
departamentos e fornece sustentacao as tomadas de decisdes.
Assim, o controle exercido sobre o setor de Gestdo de Pessoas nao
deve possuir carater meramente fiscalizador, mas sim estratégico e

integrador.

A utilizacdao dos Sistemas de Informacao na Gestao de Pessoas
também contribui para ampliar o sentimento de acolhimento e
pertencimento dos colaboradores dentro da organiza¢cao. Quando
os funcionarios percebem que 0s processos internos sao
organizados, transparentes e orientados por informacdes confiaveis,
aumenta-se o nivel de confianca institucional e engajamento no
ambiente de trabalho. Fonseca e Garcia (2007, p. 16) destacam que
os sistemas de informacao gerencial promovem melhoria nas
atitudes e atividades dos funcionarios, aumento da motivacao das
pessoas envolvidas e melhor interacdao com os fornecedores e

demais setores organizacionais.

A integracao promovida pelos sistemas de informacao fortalece a
comunicacao interna e favorece o desenvolvimento de uma cultura
organizacional mais participativa. Em empresas que utilizam
sistemas integrados, informacdes relacionadas aos funcionarios
tornam-se acessiveis de forma rapida e organizada, permitindo
maior eficiéncia na resolucao de problemas e na tomada de
decisdes relacionadas ao capital humano. Rodrigues, Oliveira e Silva
(2015, p. 38) afirmam que os Sistemas de Informacao Gerencial

proporcionam agilidade, praticidade e auxilio no planejamento das



atividades empresariais, permitindo as organizacdes adaptarem-se

as mudancas do ambiente competitivo.

Outro aspecto relevante refere-se a utilizacdo dos Sistemas de
Informacao para monitoramento do desempenho organizacional e
acompanhamento da produtividade dos colaboradores. A gestao
eficiente das pessoas exige analise continua de indicadores
relacionados a produtividade, absenteismo, rotatividade, clima
organizacional e desenvolvimento profissional. Santos (2009, p. 18)
ressalta que os sistemas de nivel gerencial sao projetados para
monitoramento, controle e tomada de decisdes administrativas.
Dessa forma, os sistemas fornecem aos gestores informacdes
estratégicas para identificacao de problemas e adocao de medidas

corretivas.

Os Sistemas de Informacao também desempenham papel
importante nos processos de recrutamento, selecao e treinamento
de funcionarios. A automatizagcao dessas atividades reduz falhas
operacionais, melhora a organizacao dos dados e possibilita maior
agilidade na identificacao de talentos. Além disso, os sistemas
permitem armazenar historicos  profissionais, acompanhar
desempenho dos colaboradores e identificar necessidades de
capacitacao. Rodrigues, Oliveira e Silva (2015, p. 44) afirmam que os
sistemas ERP permitem integracao entre diferentes setores
organizacionais, incluindo modulos especificos de recursos
humanos, facilitando o gerenciamento das informac¢des e o controle

das operacdes internas.

A empresa contemporanea necessita equilibrar eficiéncia técnica e
valorizacdo humana para alcancar resultados sustentaveis. Nesse

sentido, os Sistemas de Informacao tornam-se instrumentos



fundamentais para harmonizar produtividade organizacional e bem-
estar dos trabalhadores. Fonseca e Garcia (2007, p. 20) destacam que
o sistema de informacao gerencial exerce impacto direto sobre a
estrutura organizacional, influenciando cultura, filosofia, politica e
modelos de gestdo. Assim, a tecnhologia deixa de possuir funcao
exclusivamente operacional e passa a contribuir para a construcao
de relacdes organizacionais mais equilibradas e eficientes. A Gestao
de Pessoas, quando apoiada por Sistemas de Informacao, amplia
sua capacidade de desenvolver estratégias voltadas a retencao de
talentos e fortalecimento do comprometimento organizacional.
Empresas que conseguem organizar adequadamente suas
informacdes sobre funcionarios possuem melhores condi¢cdes de
identificar potencialidades, reconhecer desempenhos e promover
acOes motivacionais. Fonseca e Garcia (2007, p. 23) afirmam que o
sucesso da tomada de decisao depende diretamente da qualidade
das informacdes que chegam aos gestores. Isso demonstra que
informacdes estruturadas sao essenciais para decisdes mais

humanas, eficientes e estratégicas.

Outro ponto importante refere-se a capacidade dos Sistemas de
Informacao em reduzir conflitos internos e melhorar o ambiente
organizacional. A transparéncia das informacdes, aliada a
organizacao dos processos internos, contribui para minimizar ruidos
de comunicacao e fortalecer as relacdes interpessoais dentro da
empresa. Fonseca e Garcia (2007, p. 19) ressaltam que a
implementacao do sistema de informacao gerencial exige
envolvimento coletivo e participacao dos membros da organizacao
para garantir melhores resultados. Dessa forma, o uso da tecnologia
precisa estar associado a valorizacdao das pessoas e ao

fortalecimento das relacdées humanas.



Os Sistemas de Informacdao também auxiliam na construcao de
ambientes organizacionais mais democraticos e participativos. A
disponibilidade de informacdes claras e acessiveis permite que
gestores e colaboradores atuem de maneira mais integrada nos
processos decisorios. Santos (2009, p. 39) afirma que os Sistemas de
Informacao nao podem mais ser tratados como ferramentas
alternativas, mas como instrumentos indispensaveis aos processos
gerenciais contemporaneos. Nesse sentido, a Gestdao de Pessoas
passa a utilizar os sistemas Nao apenas como mecanismos
administrativos, mas como ferramentas de fortalecimento da cultura

organizacional.

Além do controle operacional, os Sistemas de Informacao favorecem
o desenvolvimento do aprendizado organizacional. As informacdes
armazenadas permitemn acompanhar resultados, identificar
tendéncias e promover melhorias continuas nos processos de
Cestao de Pessoas. Moreira (2022, p. 1089) afirma que os sistemas de
informacao gerencial proporcionam sistematizacao das informacdes
relevantes a tomada de decisbes em todos os niveis da organizacao.
Isso contribui diretamente para a criacao de estratégias mais

eficientes voltadas ao desenvolvimento humano e organizacional.

Quadro 2: Gestdo de Pessoas, Areas Micro e Possiveis Tipos de

Controle

Area de Gestao Areas Micro Tipos de Controle Possiveis
de Pessoas

Recrutamento e Banco de curriculos, Controle de candidatos,
Selecao entrevistas, perfil profissional, tempo de
admissoes contratacao



Treinamento e Capacitacao, cursos, Controle de participacao,

Desenvolvimento desempenho avaliacao de desempenho,
produtividade
Administracaode  Folha de pagamento, Controle de ponto,
Pessoal beneficios, frequéncia absenteismo, horas extras
Gestao de Clima Comunicacao interna, Controle de satisfacao,
Organizacional motivacao, engajamento e conflitos
integracao internos
Saude e Medicina Controle de acidentes,
Seguranca do ocupacional, exames periodicos,
Trabalho prevencao de riscos afastamentos
Avaliacao de Metas, competéncias, Controle de desempenho
Desempenho feedback individual e coletivo
Gestao de Promocodes, sucessao, Controle de evolucao
Carreiras desenvolvimento profissional e retencao de
talentos
Relacdes Normas internas, Controle documental,
Trabalhistas compliance, juridico e disciplinar
legislacao

Fonte: Os (as) Autores (as) (2026)

O quadro demonstra que os Sistemas de Informacao possuem
ampla aplicabilidade dentro da Gestao de Pessoas, atuando como
instrumentos de controle, integracao e apoio as decisdes
organizacionais. Cada area micro necessita de acompanhamento
continuo para garantir eficiéncia operacional e equilibrio nas
relacées humanas dentro da empresa. O controle exercido por meio
dos sistemas nao deve possuir carater exclusivamente burocratico,
mas sim estratégico, permitindo que a organizacao acompanhe
indicadores, identifique necessidades dos colaboradores e promova

ambientes de trabalho mais acolhedores e produtivos. Assim, 0s



Sistemas de Informacao contribuem simultaneamente para o
alcance dos objetivos empresariais e para a valorizacao do capital

humano.

Diante o exposto, constata-se que os Sistemas de Informacao
representam ferramentas indispensaveis para a Gestao de Pessoas
nas organizacdes contemporaneas. Em empresas compreendidas
como sistemas técnicos e sociais, o controle organizacional torna-se
essencial para garantir eficiéncia produtiva, integracao interna e
valorizagcao dos colaboradores. Os sistemas permitem organizar
informacdes, acompanhar indicadores, fortalecer processos
decisérios e promover ambientes organizacionais mais

transparentes e acolhedores.

Dessa forma, a Gestdao de Pessoas apoiada por Sistemas de
Informacao pode contribui nao apenas para o alcance dos objetivos
estratégicos da empresa, mas também para o desenvolvimento
humano, motivacao e engajamento dos trabalhadores no processo

produtivo.

3. METODOLOGIA

A construcao do conhecimento cientifico exige que o pesquisador
compreenda a importancia da revisao bibliografica como
fundamento para o desenvolvimento de analises criticas e
interpretacdes tedricas consistentes. Na obra Os Analectos -
Confucio, que trata do pensamento de Confucio (541 - 479 A.C)), logo
na introducao, na parte que trata da “A Natureza de Um Classico, o
tradutor descreve a ideia de que um classico jamais permanece
estatico, pois suas interpretacdes sao constantemente ampliadas

pela posteridade, acumulando novas leituras, comentarios e



significados ao longo do tempo. O texto ressalta que a ciéncia se
fortalece justamente pela capacidade de releitura critica das obras
classicas, permitindo que diferentes geracdes reinterpretarem
conceitos e produzam novas compreensdes sobre os fendbmenos
estudados. Dessa forma, a revisao bibliografica nao representa uma
mera repeticao do conhecimento produzido, mas sim um
mecanismo de ampliacao analitica e aprofundamento cientifico, no
qual o pesquisador estabelece didlogo critico entre autores, teorias e

contextos histoéricos distintos. (Confucio, 2000, p. XVIII)

A metodologia proposta para o presente trabalho fundamenta-se
inicialmente na realizacdo de uma revisao bibliografica acerca dos
temas pertinentes ao titulo da pesquisa, buscando identificar
conceitos, interpretacdes, abordagens tedricas e contribuicdes
cientificas relacionadas a tematica investigada. A revisao
bibliografica possui relevancia fundamental porque permite ao
pesquisador compreender o estado atual do conhecimento
cientifico sobre determinado assunto, identificando avancos, lacunas
e contradicdes existentes na literatura. Conforme Gil (2008, p. 50), a
pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos,
permitindo ampla cobertura dos fendmenos analisados. Nesse
sentido, a utilizacao de obras classicas da metodologia cientifica
torna-se indispensavel para garantir rigor académico e

aprofundamento analitico no processo investigativo.

Apds a realizacao da revisao bibliografica, o trabalho desenvolvera
uma correlacao tematica entre os autores e teorias estudadas,
buscando estabelecer uma analise critica sobre os conteddos
encontrados na literatura. Essa etapa metodoldgica pretende nao

apenas reunir conceitos ja produzidos, mas interpretar criticamente



as relacdes existentes entre eles, observando convergéncias,
divergéncias e possibilidades analiticas aplicaveis a tematica
proposta. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 183), a pesquisa
bibliografica ndao consiste em mera repeticao do que ja foi dito ou
escrito sobre determinado assunto, mas permite ao pesquisador
examinar o tema sob novo enfoque, chegando a conclusdes
inovadoras. Assim, a correlacao critica entre os referenciais tedricos
representa etapa essencial para construcao de interpretacdes

cientificas mais aprofundadas.

A pesquisa terd carater qualitativo e descritivo, uma vez que buscara
interpretar fendmenos tedricos e compreender relacdes conceituais
presentes nos materiais analisados. A abordagem qualitativa
possibilita examinar aspectos subjetivos, historicos e interpretativos
presentes nas producdes cientificas, favorecendo uma compreensao
mais ampla da tematica investigada. Para Minayo (2001, p. 21), a
pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados,
valores, crencas e interpretacdes, permitindo aprofundamento
analitico sobre fendmenos sociais e cientificos. Nesse contexto, a
metodologia adotada possibilitara estabelecer conexdes entre os
referenciais tedricos revisados e os problemas centrais discutidos no

trabalho.

O desenvolvimento metodoldgico também envolvera
procedimentos de analise comparativa e interpretacao critica das
informacdes coletadas na revisao bibliografica. O objetivo dessa
etapa consiste em identificar como diferentes autores abordam os
temas relacionados ao objeto de estudo, permitindo ao pesquisador
construir posicionamento analitico fundamentado cientificamente.
Conforme Severino (2017, p. 131), a pesquisa cientifica exige

interpretacao rigorosa dos referenciais tedricos utilizados, evitando



simples descricao dos conteudos analisados. Assim, a metodologia
proposta buscara interpretar criticamente os dados bibliograficos,
relacionando-os diretamente a problematica central da pesquisa e

as hipdteses levantadas durante o desenvolvimento do estudo.

Outro aspecto importante da metodologia refere-se a selecao
criteriosa das fontes bibliograficas utilizadas no trabalho. Serao
priorizados livros, artigos cientificos, dissertacbes e teses
reconhecidas academicamente, garantindo maior confiabilidade e
validade cientifica as analises realizadas. A escolha de autores
classicos da metodologia cientifica justifica-se pela necessidade de
fundamentacao soélida e rigorosa no processo investigativo. Segundo
Demo (2000, p. 37), a pesquisa cientifica exige permanente atitude
critica e reflexiva diante das informacdes analisadas, sendo
indispensavel o uso de referenciais teodricos consistentes e
metodologicamente confidveis. Dessa forma, a selecao bibliografica
sera realizada observando critérios de relevancia, atualidade e

pertinéncia tematica.

Por fim, a metodologia proposta pretende demonstrar que a revisao
bibliografica constitui etapa indispensavel para o desenvolvimento
da ciéncia, sobretudo quando associada a analise critica dos
conteudos investigados. A correlacao tematica entre diferentes
autores permitira ampliar a compreensao sobre o objeto de estudo,
contribuindo para producao de conhecimento cientifico
fundamentado e analiticamente consistente. Conforme Vergara
(2016, p. 42), a pesquisa bibliografica fornece instrumental tedrico
necessario para interpretacao dos fendmenos e construcao das
analises cientificas. Assim, o presente trabalho utilizara a revisao
bibliografica como mecanismo de aprofundamento tedrico e

desenvolvimento critico da tematica proposta, permitindo



estabelecer relagdes analiticas capazes de contribuir para o avango

das discussodes cientificas sobre o tema investigado.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

A analise conjunta dos topicos “A Empresa Como Um Sistema”, “O
Papel dos Sistemas de Informacdes no Controle Empresarial” e “Os
Sistemas de Informacdes na GCestao de Pessoas” permite
compreender que a organizagao contemporanea nao pode mais ser
interpretada apenas como uma estrutura produtiva isolada, limitada
a execucao de tarefas operacionais. Os trés topicos apresentam uma
relacdo de interdependéncia que evidencia a necessidade de
integracao entre tecnologia, informacao, controle e capital humano
para que os objetivos organizacionais sejam alcancados de maneira
eficiente. Nesse contexto, a empresa passa a ser entendida como
um sistema aberto, dinamico e adaptativo, no qual pessoas, recursos
mMateriais, processos e informagdes interagem continuamente em

busca de resultados institucionais sustentaveis.

O topico referente a empresa como sistema demonstra que as
organizacdes contemporaneas sao compostas por multiplos
subsistemas interligados, cuja eficiéncia depende da coordenacao
entre elementos técnicos e sociais. A empresa nao atua apenas por
meio de equipamentos, maquinas e estruturas administrativas, mas
principalmente pela interacao entre individuos, processos e fluxos
informacionais. Essa visao sistémica estabelece as bases conceituais
necessarias para compreensao dos demais topicos, pois evidencia
que o funcionamento organizacional depende da integracao entre
diferentes setores e da circulacao continua de informacdes. Dessa

forma, a organizacao deixa de possuir uma estrutura rigida e



fragmentada, passando a atuar de maneira integrada e orientada

por dados estratégicos.

A partir dessa perspectiva sistémica, o topico relacionado ao papel
dos Sistemas de Informacdes no controle empresarial amplia a
discussao ao demonstrar que o controle organizacional somente se
torna possivel quando existem mecanismos capazes de coletar,
organizar, processar e interpretar informacdes relevantes. Em uma
empresa entendida como sistema técnico e social, o controle nao
possui apenas funcao fiscalizadora, mas também estratégica,
corretiva e preventiva. Os Sistemas de Informacdes assumem, nesse
contexto, a funcao de integrar os diversos setores organizacionais,
permitindo monitoramento continuo das operacdes, reducao de
falhas e fortalecimento da tomada de decisdes. Assim, a informacao
transforma-se em um recurso estratégico indispensavel a

coordenacao organizacional.

A correlacao entre os topicos torna-se ainda mais evidente quando
se observa que a eficiéncia do controle empresarial depende
diretamente da qualidade das informacdes produzidas pelos
sistemas organizacionais. A empresa, enquanto sistema aberto,
necessita interpretar continuamente as mudancas do ambiente
externo e responder rapidamente as exigéncias do mercado, dos
consumidores, da legislacdo e das transformacdes tecnologicas.
Nesse cenario, os Sistemas de Informacdes funcionam como
instrumentos de inteligéncia organizacional, permitindo maior
previsibilidade, capacidade de adaptacdao e sustentabilidade
empresarial. A auséncia de mecanismos eficientes de controle
compromete nao apenas os resultados financeiros, mas também a
capacidade da organizagcao em manter competitividade e

estabilidade institucional.



O terceiro topico, voltado aos Sistemas de Informacdes na Gestao de
Pessoas, aprofunda a discussao ao demonstrar que o capital
humano representa elemento central para o funcionamento
organizacional. Se a empresa € um sistema técnico e social, torna-se
evidente que a gestao eficiente das pessoas constitui condicao
indispensavel para o alcance dos objetivos estratégicos. Os Sistemas
de Informacdes aplicados a Gestao de Pessoas permitem monitorar
indicadores relacionados a produtividade, desempenho,
absenteismo, rotatividade e  desenvolvimento  profissional,
oferecendo suporte a tomada de decisbes e ao planejamento
organizacional. Dessa forma, o controle organizacional passa a
envolver Nao apenas processos operacionais, mas também aspectos

humanos e comportamentais presentes no ambiente empresarial.

Outro aspecto relevante da correlacao entre os topicos refere-se ao
fato de que os Sistemas de Informacdes nao atuam apenas como
ferramentas tecnoldégicas, mas também como instrumentos de
integracao social dentro das organizacdes. Ao organizar
informacdes, promover comunicacao entre setores e facilitar o
acesso aos dados organizacionais, os sistemas contribuem para
criacdo de ambientes mais transparentes, colaborativos e
participativos. Isso demonstra que tecnologia e relacdes humanas
nao sao elementos opostos, mas componentes complementares do
funcionamento empresarial. A eficiéncia organizacional depende
justamente da capacidade de equilibrar racionalidade técnica e

valorizacao humana.

A analise integrada dos tépicos também evidencia que a Gestao de
Pessoas deixou de possuir carater meramente burocratico e passou
a desempenhar funcao estratégica dentro das organizacdes

contemporaneas. O uso de Sistemas de Informacdes possibilita



mMaior organizacao dos processos de recrutamento, treinamento,
avaliacao de desempenho e desenvolvimento profissional,
permitindo que os gestores adotem decisdes mais precisas e
alinhadas aos objetivos institucionais. Ao mesmo tempo, esses
mecanismos contribuem para ampliar o sentimento de
pertencimento e acolhimento dos colaboradores, fortalecendo o
engajamento no processo produtivo e reduzindo conflitos

organizacionais.

Outro ponto importante refere-se a relacao entre informacao,
controle e competitividade empresarial. A integracao entre os
topicos demonstra que empresas capazes de utilizar informacdes de
mManeira estratégica possuem melhores condicdes de responder as
mudancas ambientais, identificar oportunidades e corrigir falhas
operacionais. O controle empresarial fundamentado em Sistemas de
Informacdes permite maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos
organizacionais, reducao de desperdicios e fortalecimento do
planejamento estratégico. Assim, os Sistemas de Informacdes
deixam de possuir funcao apenas operacional e passam a atuar
como instrumentos de sustentacdao da competitividade

organizacional.

Além disso, os topicos analisados demonstram que a empresa
contemporanea depende de Processos continuos de
retroalimentacao e aprendizagem organizacional. O feedback
gerado pelos Sistemas de Informacgdes permite acompanhar
resultados, identificar desvios e promover melhorias continuas nos
processos internos. Essa capacidade de monitoramento permanente
fortalece tanto o controle organizacional quanto a Gestao de
Pessoas, permitindo que a empresa adapte suas estratégias de

mManeira mais rapida e eficiente diante das transformacdes do



ambiente externo. Dessa forma,

os Sistemas de

Informacdes

contribuem simultaneamente para estabilidade organizacional,

Inovacao e desenvolvimento institucional.

Tabela 1: Correlacao Tematica Contribuicdes dos Sistemas de

Informacdes em RH

Toépico

A Empresa
Como Um
Sistema

Controle
Empresarial

Gestao de
Pessoas

Informacao
Organizacional

Feedback
Organizacional

Integracao
Sociotécnica

Competitivida
de Empresarial

Relacdo Tematica

A organizagao é
composta por partes
interdependentes
técnicas e sociais

O controle garante
alinhamento entre
objetivos e operacdes

O capital humano é
elemento estratégico da
organizacao

A informacao é recurso
essencial ao
funcionamento
empresarial

O sistema necessita de
retroalimentacao
continua

Pessoas e tecnologia
atuam de maneira
complementar

Empresas dependem de
adaptacao constante ao
mercado

Contribuicao dos Sistemas
de Informacgdes para a
Gestao

Integra setores, organiza
fluxos de informacao e
fortalece a coordenacao
organizacional

Permite monitoramento,
analise de indicadores e
apoio a tomada de decisdes

Organiza dados de
funcionarios, desempenho,
treinamento e
produtividade

Gera dados confiaveis para
planejamento e decisbes
estratégicas

Possibilita correcoes,
melhorias e adaptacao ao
ambiente externo

Harmoniza eficiéncia
operacional e valorizacao
humana

Amplia agilidade,
produtividade e capacidade
estratégica



Comunicacao A circulacao de Reduz falhas de
Organizacional informacdes fortalece a comunicacao e melhora
organizagao integracao entre setores

Fontes: Os(as) Autores (2020)

A tabela demonstra que os trés topicos desenvolvidos ao longo da
pesquisa, encontram-se profundamente interligados dentro da
dinamica organizacional contemporanea. No cotidiano das
organizacdes, os Sistemas de Informacdes atuam simultaneamente
como mecanismos de controle, integracao e apoio estratégico,
permitindo que empresas administrem seus recursos técnicos e
humanos de maneira mais eficiente. A relacao entre empresa
sistémica, controle empresarial e Gestao de Pessoas evidencia que a
competitividade organizacional depende nao apenas da tecnologia
utilizada, mas também da capacidade de integrar informacdes,
pessoas e processos em um ambiente organizacional equilibrado,

adaptativo e orientado pela tomada de decisdes fundamentadas.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu compreender que os Sistemas de
Informacdes Gerenciais representam instrumentos fundamentais
para a modernizacao das organizacdes contemporaneas, sobretudo
no contexto da Gestao de Pessoas e dos processos produtivos. A
analise bibliografica realizada ao longo do estudo demonstrou que a
empresa deve ser entendida como um sistema técnico e social, no
qual pessoas, tecnologias, estruturas, informacdes e processos
encontram-se profundamente interligados. Nesse contexto, os
Sistemas de Informacao assumem funcao estratégica, pois
possibilitam integracao organizacional, melhoria da comunicacao

interna, fortalecimento do controle empresarial e ampliacao da



capacidade decisdria das organizag¢des. Assim, constatou-se que a
informacao deixou de representar apenas um recurso operacional e
passou a constituir um elemento indispensavel a competitividade e

sustentabilidade empresarial.

O problema de pesquisa proposto pelo artigo foi satisfatoriamente
respondido a partir da revisao bibliografica desenvolvida, uma vez
que ficou evidenciado que o uso dos Sistemas de Informacdes
Gerenciais contribui diretamente para otimizacao dos processos
relacionados a Gestao de Pessoas. A pesquisa demonstrou que os
SIG ampliam a eficiéncia organizacional por meio da organizacao de
dados, monitoramento de indicadores, integracao entre setores e
fortalecimento do planejamento estratégico. Além disso, verificou-se
que a utilizagao dessas ferramentas reduz falhas operacionais,
favorece maior agilidade administrativa e proporciona suporte
técnico a tomada de decisdes relacionadas aos recursos humanos.
Dessa maneira, a analise dos referenciais tedricos permitiu
compreender que a utilizagcao estratégica da informacao representa
um diferencial competitivo indispensavel as organizacdes

contemporaneas.

Os objetivos propostos pelo trabalho também foram alcancados,
especialmente no que se refere a descricao dos beneficios
proporcionados pelos Sistemas de Informacgdes na Gestao de
Pessoas. A pesquisa evidenciou que o0s sistemas tecnoldgicos
permitem maior controle sobre processos de recrutamento, selecao,
treinamento, avaliacao de desempenho, produtividade, absenteismo
e desenvolvimento profissional. Ao mesmo tempo, verificou-se que a
utilizagcao dessas ferramentas contribui para criagcdo de ambientes
organizacionais mais organizados, transparentes e colaborativos.

Assim, os Sistemas de Informacdes nao apenas fortalecem a



eficiéncia administrativa, mas também favorecem o}
desenvolvimento humano e a valorizagcao do capital intelectual

dentro das organizacdes.

Outro aspecto importante identificado durante a pesquisa refere-se
a correlacao existente entre os topicos abordados ao longo do artigo.
A compreensao da empresa como sistema permitiu demonstrar que
as organizacdes dependem da integracao entre multiplos
subsistemas para garantir eficiéncia operacional e estabilidade
institucional. O estudo sobre o papel dos Sistemas de Informacodes
no controle empresarial evidenciou que o monitoramento continuo
das atividades organizacionais depende diretamente da producao e
analise de informacdes confidveis. Ja a discussao sobre os Sistemas
de Informacdes na Gestao de Pessoas demonstrou que a valorizagao
humana e o controle organizacional podem atuar de maneira
complementar dentro das empresas. Dessa forma, a correlacao
tematica entre os topicos analisados fortaleceu a compreensao
sistémica da organizacao e ampliou a consisténcia analitica da

pesquisa.

A pesquisa também permitiu constatar que a Gestao de Pessoas
contemporanea deixou de possuir carater exclusivamente
burocratico e passou a atuar de forma estratégica dentro das
organizacdes. O uso dos Sistemas de Informacdes possibilita aos
gestores maior capacidade de analise, planegjamento e
acompanhamento do desempenho organizacional, contribuindo
para decisbes mais precisas e fundamentadas. Além disso, a
tecnologia favorece o fortalecimento das relacdes interpessoais,
melhora a circulagao das informacgdes e amplia o sentimento de
pertencimento dos colaboradores no ambiente de trabalho. Assim, a

utilizacao dos Sistemas de Informacdes demonstra-se relevante nao



apenas para o controle dos processos produtivos, mas também para
promocao do engajamento, motivacao e desenvolvimento humano

nas organizacoes.

Outro ponto relevante observado ao longo do estudo refere-se a
importancia do feedback organizacional dentro da dinamica
sistémica empresarial. A retroalimentacao continua das informacdes
permite identificar falhas, corrigir desvios, acompanhar resultados e
promover melhorias permanentes nos processos internos. Nesse
sentido, os Sistemas de Informacdes contribuem para ampliar a
capacidade adaptativa das organizacdes diante das transformacodes
econdmicas, tecnoldgicas e sociais do ambiente contemporaneo.
Empresas que conseguem integrar adequadamente pessoas,
tecnologia e informacao possuem maiores condi¢cdes de alcancar
competitividade, sustentabilidade e eficiéncia organizacional em

mercados cada vez mais complexos e dinamicos.

Diante do exposto, conclui-se que os Sistemas de Informacodes
Gerenciais representam ferramentas indispensaveis para a Gestao
de Pessoas e para o funcionamento eficiente dos processos
organizacionais. A pesquisa demonstrou que a integracao entre
tecnologia, controle organizacional e capital humano constitui
elemento essencial para o alcance dos objetivos empresariais e para
fortalecimento das relacdes organizacionais. Assim, a utilizacao
estratégica dos Sistemas de Informacdes contribui diretamente para
melhoria da produtividade, da comunicacao, da tomada de decisdes
e da valorizacao dos colaboradores dentro das organizacdes

contemporaneas.

Contribuicées do Artigo



e Demonstrou a empresa como um sistema técnico e social

integrado.

e Evidenciou a Iimportancia estratégica dos Sistemas de

Informacdes no controle organizacional.

e Relacionou os Sistemas de Informacdes a melhoria da Gestao

de Pessoas.

e Apresentou a importancia da informacao para tomada de

decisbes organizacionais.

e Demonstrou a relacao entre tecnologia, produtividade e

competitividade empresarial.

e Evidenciou a contribui¢ao dos SIG para integracao entre setores

organizacionais.

e Destacou a importancia do feedback e do monitoramento

continuo nas organizagoes.

e Apontou a relevancia dos Sistemas de Informacdes para

valorizacao e desenvolvimento do capital humano.

Para futuras pesquisas ressalta-se a necessidade de ampliar a
tematica abordada neste artigo por meio da associacao dos
Sistemas de Informacdes a outras areas organizacionais, como
logistica, marketing, financas, producao, gestao ambiental, inovacao
tecnologica e planejamento estratégico. Tal ampliacdao podera
contribuir para desenvolvimento de analises mais abrangentes
sobre o impacto da tecnologia e da informacao na gestao integrada

das organizagcdes contemporaneas.
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