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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo analisar a relevancia da
implantacao dos Sistemas de Informacao Gerencial (SIG) para a
Gestao de Marketing nas organizacdes contemporaneas. A pesquisa
partiu da compreensao de que a transformacao digital, a
competitividade empresarial e os avancos das tecnologias da
informacao exigem das empresas maior capacidade de organizacao,
integracao e interpretacao de dados estratégicos. Para alcancar os
objetivos propostos, o estudo realizou uma revisao bibliografica
estruturada em trés eixos tematicos principais: o uso dos SIG na
gestao empresarial, a informacao no contexto das estratégias de
marketing organizacional e as estruturas dos Sistemas de
Informacao aplicadas a Gestdao de Marketing. A metodologia
adotada fundamentou-se em uma pesquisa bibliografica de
natureza qualitativa, descritiva e analitica, buscando estabelecer
relacbes entre as teorias, conceitos e interpretacdes dos autores
analisados. Os resultados demonstraram que os Sistemas de
Informacao Gerencial contribuem de forma significativa para a
integracao organizacional, a melhoria dos processos decisorios, o
fortalecimento das estratégias mercadoldgicas, o aumento da
competitividade e a ampliacdao da capacidade analitica das
empresas. Além disso, verificou-se que os Sistemas de Informacao
de Marketing possibilitam transformar dados em conhecimento
estratégico, favorecendo a inovacao, a segmentacao de
consumidores, a personalizacdao de campanhas e a otimizacao dos
recursos organizacionais. Concluiu-se que os SIG representam
ferramentas indispensaveis para a sustentabilidade, a eficiéncia e o
desenvolvimento estratégico das organizacdes contemporaneas,
especialmente em ambientes econdmicos marcados pela intensa
transformacao tecnoldgica e pela elevada competitividade.
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Competitividade Organizacional.

ABSTRACT

This article aimed to analyze the importance of implementing
Management Information  Systems (MIS) for  Marketing
Management in contemporary organizations. The research was
based on the understanding that digital transformation, business
competitiveness, and the advancement of information technologies
require companies to improve their ability to organize, integrate, and
interpret strategic data. To achieve the proposed objectives, the
study conducted a bibliographic review based on three main
thematic axes: the use of MIS in business management, information
in the context of business marketing strategies, and the structures
of Information Systems for Marketing Management. The
methodology adopted was based on qualitative, descriptive, and
analytical bibliographic research, seeking to correlate the theories
and interpretations of the authors studied. The results demonstrated
that Management Information Systems directly contribute to
organizational integration, improvement of decision-making
processes, strengthening of marketing strategies, increased
competitiveness, and expansion of companies’ analytical capacity.
Furthermore, it was verified that Marketing Information Systems
make it possible to transform data into strategic knowledge,
promoting innovation, consumer segmentation, campaign
personalization, and optimization of business resources. It was
concluded that MIS represent indispensable tools for sustainability,
efficiency, and strategic development of contemporary
organizations, especially in economic environments characterized by
intense technological transformation and high competitiveness.
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Organizational Competitiveness.

1. INTRODUCAO

A implantacao de Sistemas de Informacao Gerencial (SIG) voltados a
GCestao de Marketing tem se consolidado como um dos fatores mais
relevantes para a competitividade das organizacoes
contemporaneas. Em um ambiente econdmico marcado pela
intensa concorréncia, pela transformacao digital e pela rapidez na
circulacao das informacdes, as empresas passaram a demandar
Mmecanismos capazes de organizar, processar e interpretar dados de
forma estratégica e eficiente. Nesse contexto, os Sistemas de
Informacao Gerencial assumem papel fundamental ao fornecer
suporte a tomada de decisdes, possibilitando maior controle sobre
0S processos mercadologicos, o comportamento do consumidor, o

posicionamento competitivo e o desempenho organizacional.

O avanco das tecnologias da informacao modificou profundamente
a maneira como as organizacdes desenvolvem suas estratégias de
marketing. A utilizacdao de plataformas digitais, ferramentas
analiticas, bancos de dados integrados e sistemas automatizados
passou a exigir das empresas uma postura gerencial baseada em
informacodes rapidas, seguras e precisas. Dessa maneira, 0 marketing
deixou de ser apenas uma atividade voltada a divulgacao de
produtos e servicos para assumir uma funcao estratégica
relacionada a inteligéncia competitiva, a analise de mercado e ao
relacionamento com clientes. Nesse cenario, os Sistemas de
Informacao Gerencial surgem como instrumentos essenciais para

transformar dados em informacdes relevantes a gestao empresarial.



A crescente complexidade dos mercados consumidores também
contribui para ampliar a importancia da implantacao de Sistemas de
Informacao  Gerencial nas organizacdes. O  consumidor
contemporaneo apresenta comportamentos cada vez mais
dinamicos, exigentes e conectados digitalmente, o que obriga as
empresas a monitorarem continuamente tendéncias, preferéncias e
padrées de consumo. Assim, os sistemas de informacao permitem
identificar oportunidades mercadoldgicas, antecipar mudancas no
ambiente competitivo e desenvolver estratégias mais eficientes de
segmentacao, fidelizacdo e  posicionamento de  marca.
Consequentemente, as organizagdes que utilizam adequadamente
essas ferramentas tendem a alcancar maior capacidade de

adaptacao e vantagem competitiva.

Além de contribuir para a analise estratégica, os Sistemas de
Informacao Gerencial exercem papel decisivo na integracao entre os
diferentes setores organizacionais. O marketing moderno depende
diretamente da comunicacao eficiente entre areas como vendas,
logistica, financas, producao e atendimento ao cliente. A auséncia de
integracao entre esses departamentos pode ocasionar falhas
operacionais, perda de informacdes relevantes e dificuldades na
formulacao de estratégias eficazes. Nesse sentido, a implantacao de
SIG favorece a circulacao de informacdes em tempo real,
promovendo maior alinhamento organizacional e aprimorando os

processos decisorios relacionados a gestao mercadologica.

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade dos Sistemas de
Informacao Gerencial de ampliar a eficiéncia operacional das
empresas. A automacao de processos, O armazenamento
estruturado de dados e a geracao de relatdrios gerenciais

possibilitam a reducao de desperdicios, a minimizagcao de erros e a



otimizagao dos recursos organizacionais. No ambito do marketing,
ISsO permite a realizacao de campanhas mais direcionadas, analises
mais detalhadas sobre o desempenho de produtos e a identificacao
precisa dos publicos-alvo. Dessa forma, o uso estratégico dos
sistemas de informacao contribui ndo apenas para o aumento da
produtividade, mas também para o fortalecimento da

competitividade empresarial em mercados cada vez mais exigentes.

Entretanto, apesar dos beneficios proporcionados pelos Sistemas de
Informacao Gerencial, muitas organizacdes ainda enfrentam
dificuldades relacionadas a sua implantacao e utilizacao. Entre os
principais desafios destacam-se o0s elevados custos de
implementacao, a necessidade de capacitacdao de pessoal, a
resisténcia as mudancas organizacionais e as dificuldades de
integracao tecnoldgica entre diferentes sistemas. Além disso,
diversas empresas possuem grandes volumes de dados, mas nao
conseguem transforma-los em informacdes estratégicas capazes de
orientar decisdes de marketing de forma eficiente. Tal realidade
evidencia a necessidade de aprofundar estudos acerca da eficiéncia
e dos impactos da utilizacao dos SIG no contexto organizacional

contemporaneo.

A implantagcdo de Sistemas de Informacao Gerencial também
apresenta significativa relevancia no contexto da transformacao
digital das organizacdes. A digitalizacao dos processos empresariais
tornou-se indispensavel para empresas que desejam manter sua
competitividade em um mercado globalizado e altamente
tecnoldgico. Nesse ambiente, o marketing digital, as plataformas de
relacionamento com clientes, o comércio eletrénico e as estratégias
orientadas por dados dependem diretamente de sistemas capazes

de fornecer informacdes rapidas, precisas e confiaveis. Dessa forma,



os SIG tornam-se instrumentos fundamentais para que as
organizacdes desenvolvam acdes estratégicas alinhadas as novas

demandas tecnoldgicas e mercadoldgicas do século XXI.

Além disso, o uso de Sistemas de Informacao Gerencial permite que
as organizacdes desenvolvam processos mais eficientes de
monitoramento e avaliacao de resultados. A analise de indicadores
de desempenho, métricas de campanhas publicitarias,
comportamento dos consumidores e retorno sobre investimentos
proporciona maior controle sobre as estratégias de marketing
adotadas pelas empresas. Com isso, 0s gestores passam a dispor de
melhores condicdes para corrigir falhas, redefinir estratégias e
maximizar resultados organizacionais. Assim, 0s sistemas de
informacao deixam de ser apenas ferramentas operacionais para
assumirem funcdao estratégica no ambito da administracao

empresarial.

Considerando a relevancia do tema abordado, o presente artigo
apresenta como problema de pesquisa a seguinte questao: como o
uso dos Sistemas de Informacdao Gerencial pode otimizar os
processos de Gestdo de Marketing? Para responder a esse
questionamento, torna-se necessaria a realizacao de uma revisao
bibliografica, bem como a utilizacdao de mecanismos de observacao
e coleta de informacdes que possibilitem o aprofundamento da
tematica investigada. Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa
consiste em identificar os beneficios do uso dos Sistemas de

Informacao Gerencial na Gestao de Marketing.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA



Para que o presente artigo alcance seus objetivos, torna-se
necessaria uma contextualizagao tedrica acerca dos estudos, teorias
e producdes cientificas ja existentes, com a finalidade de conferir
consisténcia técnico-cientifica a pesquisa desenvolvida. Nesse
sentido, faz-se necessaria uma abordagem dos seguintes temas: o
uso dos Sistemas de Informag¢dao Gerencial (SIG) na gestao
empresarial; as estratégias de marketing empresarial; e as
estruturas dos Sistemas de Informacao aplicadas a Gestdao de
Marketing, os quais sdo compreendidos como fundamentais para a

analise do problema proposto neste artigo.

2.1. O Uso do SIG na Gestao Empresarial

Os Sistemas de Informacao Gerencial (SIG) assumem posicao
estratégica no contexto empresarial contemporaneo, sobretudo
diante da necessidade de as organizacdées ampliarem sua
capacidade de planejamento, controle e tomada de decisao em
ambientes cada vez mais competitivos e dinamicos. A crescente
complexidade dos mercados, associada ao avango da tecnologia da
informacao, exige das empresas mecanismos capazes de
transformar dados em informacdes Uteis, contribuindo para o
desenvolvimento de vantagens competitivas sustentaveis. Nesse
contexto, o uso dos SIG ultrapassa a simples automatizacao de
processos operacionais, passando a desempenhar funcao essencial
na integracao dos setores organizacionais, na reducao de custos e
No aprimoramento das estratégias empresariais. Conforme Moraes
et al. (2018, p. 40), “o fluxo de informacdes funciona como elemento
unificador entre a Tecnologia da Informacao, os Sistemas de
Informacdes Gerenciais e a Gestao do Conhecimento”, favorecendo

maior eficiéncia organizacional.



A utilizacao dos Sistemas de Informacao Gerencial permite que as
organizacdes administrem suas informacdes de forma integrada,
favorecendo maior precisdao nas analises e maior agilidade na
execucao das atividades corporativas. Batista e Damasceno (2018, p.
1) afirmam que “as empresas necessitam ter suas informacgodes
centralizadas para auxiliar nas tomadas de decisao e controle de
informacao”, destacando que o0s sistemas informatizados
contribuem para o gerenciamento de clientes, fornecedores,
estoques, produtos e servicos. Tal realidade demonstra que os SIG se
tornaram instrumentos indispensaveis para organizacdes que
buscam ampliar sua capacidade de controle e gerenciamento dos
processos internos, proporcionando maior seguran¢a administrativa

e operacional.

Além da centralizagcao das informacdes, os SIG contribuem
significativamente para o aumento da competitividade empresarial.
Segundo Moraes et al. (2018, p. 42), os Sistemas de Informacodes
GCerenciais “fornecem conceitos, metodologias, técnicas e
ferramentas para os executivos das organizacdes tomarem decisdes
baseadas em informacdes estratégicas, precisas, atualizadas e em
tempo habil”. Essa caracteristica possibilita que os gestores atuem
de maneira mais eficiente diante das transformacdes do mercado,
reduzindo riscos e ampliando a capacidade de resposta
organizacional. Dessa forma, os SIG nao apenas organizam
informacdes, mas também fortalecem o processo decisério em

diferentes niveis administrativos.

O uso estratégico das informacdes tornou-se um dos principais
diferenciais competitivos das organizacdes modernas. Oliveira (1997,
p. 101) destaca que “a informacao deve ser incluida na administracao

COMO recurso organizacional”, evidenciando que 0s recursos



informacionais possuem relevancia equivalente aos recursos
financeiros, humanos e materiais. Sob essa perspectiva, os Sistemas
de Informacao Gerencial assumem papel fundamental na geracao
de inteligéncia organizacional, permitindo que as empresas
interpretem dados de mercado, identifiquem tendéncias e
antecipem oportunidades de crescimento. Assim, o SIG consolida-se
como ferramenta indispensavel para o planejamento empresarial

integrado.

A integracao proporcionada pelos SIG também favorece melhorias
significativas na produtividade organizacional. Batista e Damasceno
(2018, p. 3) ressaltam que os softwares de gestao “melhoram a
qualidade dos processos desenvolvidos pela empresa, agilizam o
processo de gestao e monitoramento dos servicos prestados”. Tal
caracteristica evidencia que os sistemas informatizados permitem
reduzir falhas operacionais, otimizar fluxos de trabalho e ampliar a
capacidade de monitoramento das atividades empresariais. Como
consequéncia, as organizacdes conseguem elevar sua eficiéncia
operacional e reduzir desperdicios, fatores essenciais para a

mManutencao da competitividade em mercados globalizados.

Os Sistemas de Informacao Gerencial também desempenham
importante funcao na gestao estratégica dos recursos empresariais.
Conforme Oliveira (1997, p. 102), “os SIG consistem no uso da
tecnologia da informacao para suportar a estratégia competitiva da
organizacao”. Dessa maneira, 0s sistemas gerenciais nao se limitam
a operacionalizacdao das atividades rotineiras, mas atuam
diretamente na formulacao de estratégias organizacionais. Ao
fornecer informacdes precisas e atualizadas, o SIG permite que os

gestores compreendam melhor o ambiente interno e externo da



empresa, contribuindo para a definicao de objetivos, metas e acdes

voltadas ao desenvolvimento sustentavel da organizacao.

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade dos SIG em
promover maior integragcao entre os setores organizacionais. Moraes
et al. (2018, p. 43) afirmam que os sistemas gerenciais “organizam e
projetam bancos de dados de macro abrangéncia”, envolvendo
areas como contabilidade, recursos humanos, financas e producao.
Essa integracdao favorece maior alinhamento entre os
departamentos, reduzindo conflitos informacionais e ampliando a
eficiéncia administrativa. Além disso, a integracao das informacodes
permite que o0s gestores visualizem a organizacao de maneira
sistémica, compreendendo como os diferentes setores interagem e

impactam os resultados corporativos.

No contexto contemporaneo, marcado pela transformacao digital, os
SIG também contribuem para a geracdao de conhecimento
organizacional. Batista e Damasceno (2018, p. 5) destacam que “a
informacao é o bem mais valioso dentro de uma organizacao”,
sendo essencial para a tomada de decisbes e para o
desenvolvimento estratégico das empresas. Assim, 0s sistemas
gerenciais permitem transformar dados em informacdes relevantes
e, posteriormente, em conhecimento, favorecendo o aprendizado
organizacional e o desenvolvimento de capacidades competitivas. A
gestao eficiente das informacdes possibilita maior capacidade de
Inovacao e adaptacao diante das constantes mudancas econdmicas

e tecnoldgicas.

A utilizacao dos SIG também esta diretamente relacionada a
reducao de custos empresariais. Oliveira (1997, p. 108) demonstra que

o controle inadequado das informacbes pode comprometer a



gestao financeira e operacional das organizacdes, especialmente em
ambientes de elevada competitividade. O autor evidencia que
sistemas gerenciais eficientes permitem maior controle dos
estoques, dos custos e das operacdes comerciais, favorecendo
decisdes mais precisas e economicamente vantajosas. Dessa forma,
o SIG torna-se instrumento essencial para a racionalizacao dos
recursos organizacionais e para a melhoria do desempenho

econdémico das empresas.

A adocgao de Sistemas de Informagao Gerencial também fortalece a
capacidade analitica das organizacdes. Silva e Julidgo (2002, p. 91)
afirmam que os SIG oferecem “extraordinarias possibilidades para
explorar e materializar acontecimentos e situacdes que se
desenvolvem num dado tempo sobre um palco dinamico”. Tal
perspectiva demonstra que o0s sistemas gerenciais possibilitam
analises mais detalhadas sobre clientes, mercados, concorréncia e
comportamento organizacional. Assim, os SIG contribuem para o
desenvolvimento de estratégias mais eficientes de marketing,
logistica, gestao territorial e expansao empresarial, permitindo maior

assertividade nas decisdes corporativas.

A capacidade dos SIG em integrar informacdes e apoiar decisdes
estratégicas reforca sua importancia para a sustentabilidade
organizacional. Moraes et al. (2018, p. 46) destacam que os sistemas
de informacao gerencial auxiliam “na sobrevivéncia das
organizacodes”, fornecendo suporte para planejamento, controle e
monitoramento das atividades empresariais. Em um ambiente
econdmico marcado por rapidas transformacdes, as organizacdes
necessitam, cada vez mais, de informacdes precisas e atualizadas

para responder as demandas do mercado e manter sua



competitividade. Nesse sentido, o SIG consolida-se como elemento

fundamental para o desenvolvimento empresarial contemporaneo.

Imagem 1: Areas de um SIG para contribuicdo da Gestao

Empresarial
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A Imagem 1 demonstra a capilaridade que um Sistema de
Informacao Gerencial pode estabelecer dentro de um sistema
empresarial. Vale destacar que, a medida que o sistema é detalhado,
torna-se possivel alcancar niveis micro operacionais, permitindo
maior profundidade nas analises e nos processos de controle. Os
Sistemas de Informacao Gerencial contribuem diretamente para
diversas areas da gestao empresarial, promovendo integracao,
eficiéncia e suporte estratégico as organizacdes. A utilizacao dessas
ferramentas possibilita maior controle financeiro, gestao eficiente de
estoques, acompanhamento da produtividade, melhoria dos
processos logisticos, apoio as estratégias de marketing e

fortalecimento das decisdes gerenciais.



Além disso, os SIG favorecem a comunicacao entre departamentos,
ampliam a capacidade analitica das empresas e permitem respostas
mais rapidas as mudanc¢as do mercado. Dessa maneira, O USO
integrado das informacdes possibilita que as organizacdes
desenvolvam maior competitividade, reduzam custos operacionais e
fortalecam sua capacidade de inovacao e planejamento estratégico

em ambientes empresariais cada vez mais complexos e dinamicos.

2.2. A Informacdao no Contexto Estratégias de Marketing

Empresarial

A informacdao consolidou-se como um dos principais recursos
estratégicos das organiza¢cdes contemporaneas, especialmente no
contexto das estratégias de marketing empresarial. Em um cenario
marcado pela elevada competitividade, pela transformacao digital e
pelas constantes mudancas no comportamento dos consumidores,
as empresas passaram a depender intensamente da capacidade de
coletar, interpretar e utilizar informacdes de maneira eficiente. Nesse
ambiente, o marketing deixou de atuar apenas como mecanismo de
divulgacao de produtos e passou a exercer funcao estratégica
voltada para a criacao de valor, fidelizacao de clientes e
fortalecimento da competitividade organizacional. Segundo Veras,
Cruz e Oliveira (2025, p. 3), “a integracao de tecnologias emergentes,
como big data e inteligéncia artificial, tornou-se essencial para a
segmentacao precisa do mercado e a personalizacao das
campanhas de marketing”, demonstrando que a informacao passou
a representar elemento central para o desenvolvimento das acdes

mercadologicas contemporaneas.

A utilizacdao da informacao no marketing empresarial permite as

organizacdes compreenderem melhor as necessidades, desejos e



expectativas dos consumidores. Nesse sentido, a analise de dados
contribui diretamente para a construcao de estratégias mais
assertivas e eficientes. Melo Filho (2025, p. 3) destaca que “o
marketing digital se consolidou como um dos principais
instrumentos estratégicos das organizacdes modernas”, ressaltando
que a mensuracao de resultados e o uso de métodos cientificos
tornaram-se indispensaveis para a tomada de decisdes. Dessa forma,
a informacao assume papel fundamental na formulacao das
estratégias de marketing, permitindo que as empresas desenvolvam
acoes baseadas em evidéncias concretas e nao apenas em

percepcdes subjetivas.

Além disso, o marketing empresarial passou a ser compreendido
como um processo continuo de adaptagdao as exigéncias do
mercado. Conforme Santos e Silva (2016, p. 30), as empresas
competem constantemente pela preferéncia dos consumidores e,
por isso, precisam acompanhar “a complexa dinamica do mercado’.
Essa realidade demonstra que o sucesso organizacional depende
Nnao apenas da oferta de produtos de qualidade, mas também da
capacidade estratégica de compreender o ambiente competitivo e
desenvolver acdes voltadas para a satisfacao do publico-alvo. Nesse
contexto, a informacao torna-se indispensavel para orientar decisdes
e fortalecer o posicionamento das organizacdes diante da

concorréncia.

A informacao também exerce fung¢ao decisiva no fortalecimento do
relacionamento entre empresas e consumidores. Pedrosa,
Magalhaes e Brito (2024, p. 3) afirmam que “o marketing contabil
inclui todas as acgdes estratégicas que utilizam ferramentas de
marketing para fornecer servicos que atendam as necessidades e

desejos dos potenciais clientes”. Tal perspectiva evidencia que o



marketing contemporaneo depende diretamente da capacidade
das organizacdes compreenderem seus publicos e desenvolverem
estratégias de comunicacao capazes de gerar confianca, fidelizacao
e diferenciacao competitiva. Assim, a informacao transforma-se em
elemento indispensavel para o desenvolvimento de relacionamentos

organizacionais mais solidos e duradouros.

Nesse sentido, Santos e Silva (2016, p. 31) afirmam que o marketing
pode ser entendido como “a arte de descobrir oportunidades,
desenvolvé-las e lucrar com elas”, reforcando a ideia de que as
organizacdes devem utilizar as informacdes disponiveis de maneira
estratégica e criativa. A utilizacao inteligente dos dados permite as
empresas identificarem tendéncias de consumo, compreenderem
comportamentos de compra e desenvolverem solucdes capazes de
atender as necessidades especificas de cada segmento de mercado.
Assim, a informacao deixa de ser apenas operacional e passa a
constituir um ativo estratégico essencial para o crescimento

empresarial.

No contexto das estratégias empresariais, a informacao passou a ser
utilizada como instrumento de apoio ao processo decisorio. Veras,
Cruz e Oliveira (2025, p. 10) ressaltam que “a integracao de
tecnologias emergentes, como big data e inteligéncia artificial, tem
se mostrado essencial para a segmentacao precisa do mercado”. Isso
demonstra que as organizagdes contemporaneas utilizam
informacdes provenientes de diferentes fontes para compreender
tendéncias de consumo, identificar oportunidades de mercado e
desenvolver campanhas mais eficientes. A utilizacao estratégica das
informacdes permite maior precisao na definicdo dos publicos-alvo,

ampliando a efetividade das acdes promocionais e contribuindo

para melhores resultados organizacionais.



De maneira complementar, Santos e Silva (2016, p. 32) destacam que
o planejamento estratégico de marketing depende diretamente do
‘conhecimento da situacdao da empresa no mercado”. Tal
entendimento evidencia que as organizacdes necessitam monitorar
constantemente fatores internos e externos, analisando ameacas,
oportunidades, concorréncia e comportamento do consumidor. O
uso adequado das informacdes proporciona maior seguranca no
desenvolvimento das estratégias empresariais, reduzindo riscos e

permitindo decisdes mais alinhadas as necessidades do mercado.

Além disso, a informacao favorece o desenvolvimento da
personalizacao das estratégias de marketing. Melo Filho (2025, p. 8)
destaca que “o uso consistente do meétodo cientifico permite
transformar dados dispersos em conhecimento estruturado’,
permitindo que as empresas desenvolvam campanhas mais
direcionadas as necessidades especificas dos consumidores. Nesse
sentido, os Sistemas de Informacao Gerencial possibilitam maior
capacidade analitica, permitindo as organizacdées monitorarem
comportamentos, preferéncias e padrboes de consumo em tempo
real. Dessa forma, o marketing empresarial torna-se mais eficiente,
reduzindo desperdicios e ampliando o retorno sobre os

investimentos realizados.

Santos e Silva (2016, p. 34) também ressalta que o marketing
empresarial acontece por meio de “mudltiplas estratégias
comunicativas”, nas quais o principal objetivo é maximizar a
informacdo. Isso demonstra que a comunicagcao organizacional
eficiente depende diretamente da qualidade das informacdes
utilizadas pelas empresas. Quanto maior a capacidade de interpretar
dados e compreender o comportamento do consumidor, maior sera

a possibilidade de desenvolver campanhas eficazes, fortalecer a



imagem institucional e conquistar vantagens competitivas diante

dos concorrentes.

A informacao também contribui diretamente para o fortalecimento
da competitividade organizacional. Pedrosa, Magalhdes e Brito
(2024, p. 8) afirmam que “a estratégia de marketing € uma atividade
responsavel por atrair clientes fiéis, criar diferenciacao face aos
concorrentes e garantir o crescimento e a rentabilidade de uma
organizacao”. Isso demonstra que a utilizacao estratégica das
informacdes permite que as empresas desenvolvam vantagens
competitivas sustentaveis em ambientes econdmicos altamente
dindmicos. Assim, as organizacdes que conseguem interpretar
adequadamente os dados disponiveis apresentam maior
capacidade de adaptacao as mudancas do mercado e maior

potencial de crescimento empresarial.

No ambiente digital contemporaneo, a informac¢ao tornou-se
elemento indispensavel para a eficiéncia das campanhas
mercadoldgicas. Veras, Cruz e Oliveira (2025, p. 13) destacam que “a
analise de dados emergiu como ferramenta fundamental para
refinar o marketing-mix”, permitindo maior precisao na definicao de
estratégias relacionadas aos produtos, precos, promocao e
distribuicao. Tal perspectiva demonstra que o marketing
empresarial moderno depende diretamente da capacidade das
organizacdes integrarem tecnologias, analise de dados e inteligéncia
estratégica para desenvolverem acdes mais eficientes e alinhadas as

necessidades do mercado consumidor.

Essa realidade também esta associada a evolucao das ferramentas
de marketing. Santos e Silva (2016, p. 35) explicam que o composto

mercadologico, representado pelos 4Ps — produto, preco, praca e



promocao — continua sendo fundamental para orientar as
estratégias organizacionais. Entretanto, os autores ressaltam que as
mudancas tecnoldgicas e o crescimento do ambiente digital exigem
novas adaptacdes nas praticas empresariais. Dessa forma, a
informacao assume papel ainda mais relevante, pois permite as
organizacdes compreenderem melhor os cenarios de mercado e
desenvolverem estratégias compativeis com as exigéncias do

consumidor contemporaneo.

A utilizacdo da informacao no contexto estratégico também
favorece a inovacao organizacional. Melo Filho (2025, p. 14) afirma
que “a aplicacao do método cientifico funciona como elemento
orientador que confere estabilidade, previsibilidade e autenticidade
as acdes mercadoldgicas”. Isso evidencia que a gestao adequada das
informacdes permite as empresas desenvolverem novos produtos,
aperfeicoarem servicos e criarem estratégias mais inovadoras. Assim,
a informacao deixa de possuir apenas carater operacional e passa a
exercer papel estratégico no desenvolvimento da competitividade

organizacional contemporanea.

Outro aspecto relevante refere-se a contribuicao da informacao para
a melhoria da experiéncia do consumidor. Pedrosa, Magalhaes e
Brito (2024, p. 9) ressaltam que “a pesquisa de marketing traz dados
importantes sobre o) mercado atual, perfis de
clientes/consumidores/concorrentes”. Isso demonstra que a
utilizacao estratégica das informacgdes possibilita as organizacdes
compreenderem melhor os habitos e expectativas dos
consumidores, permitindo maior personalizacao das experiéncias de
compra e maior eficiéncia nos processos de relacionamento
empresarial. Dessa forma, a informacao contribui para a construcao

de vinculos mais soélidos entre empresas e consumidores.



Complementando essa perspectiva, Santos e Silva (2016, p. 40)
afirmam que a pesquisa de mercado constitui “elemento
fundamental no campo da informacao”, pois estabelece ligacao
direta entre consumidores e profissionais de marketing. Por meio
dela, as empresas conseguem identificar oportunidades,
compreender preferéncias e avaliar tendéncias de consumo. Além
disso, 0 monitoramento do comportamento do consumidor permite
desenvolver estratégias mais assertivas, aumentando a satisfacao

dos clientes e fortalecendo a competitividade organizacional.

A integracao entre informacao, tecnologia e marketing também
fortalece os processos de planejamento organizacional. Veras, Cruz e
Oliveira (2025, p. 15) destacam que “as estratégias discutidas incluem
digitalizacao, personalizacao, responsabilidade social corporativa e
integracao entre operacdes e marketing”. Isso evidencia que o
marketing contemporaneo passou a depender diretamente da
capacidade das empresas integrarem informacgoes provenientes de
diferentes setores organizacionais. Assim, a informacao assume
funcao estratégica nao apenas nas campanhas mercadoldgicas, mas
também na coordenacao das atividades empresariais como um

todo.

Além disso, Santos e Silva (2016, p. 38) ressaltam que o Sistema de
Informacao de Marketing (SIM) possui a funcao de “coletar,
classificar, analisar, avaliar e distribuir informacdes” para auxiliar o
processo decisério organizacional. Tal ferramenta contribui para que
gestores desenvolvam estratégias mais seguras e eficientes,
reduzindo incertezas e melhorando o desempenho empresarial.
Nesse contexto, os Sistemas de Informacao Gerencial tornam-se

indispensaveis para o planejamento estratégico e para o



fortalecimento das ac¢Ges de marketing nas organizagoes

contemporaneas.

Portanto, a informacao consolidou-se como elemento indispensavel
para o desenvolvimento das estratégias de marketing empresarial
contemporaneo. A capacidade de coletar, interpretar e utilizar
informacdes de maneira eficiente tornou-se condicao essencial para
a competitividade organizacional, especialmente em ambientes
caracterizados pela intensa transformacao tecnoldgica e pela
elevada exigéncia dos consumidores. Nesse contexto, os Sistemas de
Informacao Gerencial assumem papel estratégico ao permitirem
maior integracao organizacional, melhor analise de dados e maior
eficiéncia na formulacao das estratégias mercadoldgicas. Assim, a
informacao transforma-se em recurso fundamental para a
construcao de vantagens competitivas sustentaveis e para o
fortalecimento  da atuacao  empresarial nos  mercados

contemporaneos.

Quadro 1: As Expectativas do Marketing na Perspectiva dos 4 P’s

4 Ps do M arketing Contribuicoes do SIG para o M arketing Empresarial
Produto Permite identificar preferéncias dos consumidores, analisar

desempenho de produtos e desenvolverinovacao baseada em dados.

Preco Auxilia na analise de custos, comportamento da concorréncia,
elasticidade da demanda e definicdo de precos competitivos.

Praca Contribui para gestao logistica, analise de canais de distribuicado,
localizacdo de mercados e eficiéncia operacional.
Favorece segmentacao de consumidores, personalizacao de campanhas,

Promocdo monitoramento de resultados e fortalecimento do relacionamento com

clientes.

Fonte: Os (as) Autores (as) (2026)

O quadro demonstra que os Sistemas de Informacao Gerencial
possuem elevada relevancia para o desenvolvimento das estratégias

de marketing empresarial sob a perspectiva dos 4Ps. A utilizacao da



informacao permite que as organizacdes desenvolvam acdes mais
eficientes relacionadas aos produtos, precos, canais de distribuicao e
estratégias promocionais. Além disso, o SIG favorece maior
integracao entre os setores organizacionais, permitindo decisdes
mMais rapidas, precisas e fundamentadas em dados concretos. Dessa
forma, a informacao deixa de representar apenas recurso
operacional e passa a exercer funcao estratégica indispensavel para
a competitividade empresarial contemporanea, contribuindo
diretamente para inovacao, fidelizacao de clientes e fortalecimento

das vantagens competitivas organizacionais.

2.3. Estruturas dos Sistemas de Informacdao para Gestao de

Marketing

As estruturas dos Sistemas de Informacao para Gestao de Marketing
tornaram-se elementos fundamentais para a competitividade
organizacional contemporanea. Em ambientes empresariais
marcados pela intensa transformacao tecnoldgica, pela ampliacao
da concorréncia e pela crescente complexidade das relacdes de
mercado, a informacao passou a representar um recurso estratégico
indispensavel para o) desenvolvimento das atividades
mercadologicas. Nesse contexto, os Sistemas de Informacao de
Marketing (SIM) surgem como mecanismos capazes de integrar
pessoas, processos, tecnologias e dados em uma estrutura
organizada voltada para apoiar a tomada de decisao. Khauaja e
Hamza (2008, p. 60) afirmam que “os sistemas de informacdes
oferecem a possibilidade de aumentar a eficiéncia das
organizacdes”, evidenciando que a estruturacao adequada dos
sistemas informacionais tornou-se essencial para o desempenho das

empresas no ambiente competitivo contemporaneo.



As estruturas dos Sistemas de Informacao para Gestao de Marketing
sao compostas por diferentes elementos integrados que atuam
conjuntamente No processamento, armazenamento e disseminacao
das informacdes organizacionais. Khauaja e Campomar (2007, p. 29)
ressaltam que “nas diferentes funcdes da administracao de
marketing, isto &, analise, planejamento e controle de programas de
marketing, a informacao € o insumo basico”. Tal perspectiva
demonstra que o0s sistemas informacionais precisam @ ser
estruturados de forma a garantir fluxo continuo de informacdes
relevantes para os gestores organizacionais. Dessa forma, o SIM
deixa de ser apenas uma ferramenta operacional e passa a exercer
funcao estratégica voltada para o fortalecimento da competitividade

empresarial.

Os Sistemas de Informacao de Marketing possuem como principal
caracteristica a integracao entre diferentes componentes
organizacionais. Khauaja e Hamza (2008, p. 61) descrevem o SIM
como “um complexo estruturado e Iinteragente de pessoas,
maquinas e procedimentos destinados a gerar um fluxo ordenado e
continuo de dados”. Essa defini¢cao evidencia que a estrutura do SIM
depende diretamente da articulacao entre recursos humanos,
tecnologias informacionais € mecanismos organizacionais voltados
para a coleta e analise de informacdes. Assim, a eficiéncia do sistema
esta relacionada a capacidade de a organizacao integrar

adequadamente seus componentes estruturais.

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade dos Sistemas de
Informacao de Marketing de organizarem dados provenientes de
fontes internas e externas. Segundo Khauaja e Campomar (2007, p.
29), o SIM constitui “um sistema abrangente, flexivel, formal e

continuo, desenhado para suprir um fluxo organizado de



informacdes relevantes”. Isso demonstra que a estrutura do sistema
deve ser desenvolvida de maneira flexivel, permitindo que as
empresas adaptem suas estratégias as mudancas do ambiente
mercadologico. Além disso, a formalizacao dos fluxos informacionais
possibilita maior controle sobre os dados utilizados no processo

decisorio organizacional.

As estruturas dos SIM também envolvem mecanismos voltados para
O suporte ao planejamento estratégico de marketing. Zaidan e Jamil
(2008, p. 7) afirmam que “os Sistemas de Informacao de Marketing
sao sistemas capazes de reunir, selecionar, avaliar e distribuir as
informacdes necessarias e precisas”. Tal perspectiva demonstra que
O sistema precisa possuir estrutura adequada para transformar
dados em conhecimento estratégico. Nesse sentido, os SIM
permitem que as organizagdes desenvolvam campanhas mais
eficientes, identifiguem tendéncias de mercado e fortalecam seus

relacionamentos com consumidores.

A estrutura dos Sistemas de Informacao para Gestao de Marketing
também é formada por subsistemas especializados. Khauaja e
Hamza (2008, p. 63) destacam que “o SIM tem quatro subsistemas:
registros internos, sistema de inteligéncia de marketing, apoio a
decisdes de marketing e pesquisa de marketing”. Cada um desses
subsistemas possui funcdes especificas dentro da estrutura
organizacional, permitindo que as empresas realizem coleta, analise
e interpretacao de informacdes de forma integrada. Assim, os
subsistemas atuam conjuntamente para fornecer suporte

estratégico as decisdes mercadoldgicas.

O subsistema de registros internos representa uma das principais

estruturas do SIM, pois concentra dados relacionados as operacodes



organizacionais. Segundo Khauaja e Hamza (2008, p. 63), esse
subsistema inclui “dados internos da empresa”, permitindo maior
controle sobre vendas, custos, desempenho de produtos e
comportamento financeiro organizacional. Dessa forma, os registros
internos fornecem informacdes essenciais para a formulacao das
estratégias de marketing e para o monitoramento do desempenho

empresarial.

O sistema de inteligéncia de marketing constitui outra importante
estrutura do SIM. Khauaja e Hamza (2008, p. 63) afirmam que esse
subsistema “visa obter constantemente informacdes sobre eventos
no ambiente de marketing”. Isso demonstra que a inteligéncia de
marketing possui funcao estratégica voltada para monitorar
concorrentes, tendéncias econdmicas, comportamento dos
consumidores e transformacdes ambientais. Assim, as empresas
conseguem antecipar mudancas mercadoldgicas e desenvolver

estratégias mais eficientes e competitivas.

Outra estrutura relevante refere-se ao sistema de apoio as decisdes
de marketing. Khauaja e Hamza (2008, p. 64) definem este
subsistema como “um conjunto coordenado de dados, sistemas,
ferramentas e técnicas com software e hardware de suporte”. Tal
estrutura possibilita que os gestores utilizem tecnologias avancadas
para interpretar informacdes e simular cenarios organizacionais.
Dessa forma, o sistema de apoio as decisbes amplia a capacidade
analitica das empresas e favorece maior precisao nas estratégias

mercadologicas.

A pesquisa de marketing também integra as estruturas dos
Sistemas de Informacao de Marketing. Segundo Khauaja e Hamza

(2008, p. 64), “a pesquisa de marketing industrial € a coleta



sistematica, bem como o registro, a classificacdo, a analise e a
apresentacao objetivas de dados”. Isso evidencia que a pesquisa
mercadoldégica constitui importante mecanismo para compreender
necessidades dos consumidores, avaliar tendéncias e identificar
oportunidades organizacionais. Assim, a pesquisa fortalece a
capacidade estratégica das empresas no ambiente competitivo

contemporaneo.

Além dos aspectos tecnoldgicos, as estruturas dos SIM dependem
diretamente da atuacao humana. Pereira e Pereira (2016, p. 325)
destacam que “o sistema de informacao de marketing € um
processo utilizado por uma pessoa ou empresa para registrar,
organizar e processar informacdes sobre o mercado e seus
concorrentes”. Tal perspectiva demonstra que o0s sistemas
informacionais nao dependem exclusivamente das tecnologias
digitais, mas também da capacidade humana de interpretar dados e

transformar informacdes em conhecimento estratégico.

Nesse contexto, o profissional responsavel pela gestao das
informacdes assume papel estratégico nas organizacdes. Pereira e
Pereira (2016, p. 329) afirmam que “o bibliotecario esta
desenvolvendo um perfil empreendedor, pois além de estar apto a
qualificar e mediar a informacao entre a fonte e o cliente, possui
competéncias para gerir os SIM”. Isso demonstra que a estrutura dos
Sistemas de Informacao de Marketing depende diretamente da
atuacao de profissionais qualificados capazes de organizar fluxos

informacionais e garantir maior eficiéncia na gestao do

conhecimento organizacional.

Portanto, as estruturas dos Sistemas de Informacao para Gestao de

Marketing representam mecanismos indispensaveis para a



competitividade organizacional contemporanea. A integragao entre
pessoas, tecnologias, processos e subsistemas informacionais
permite as organizacdes desenvolverem estratégias mais eficientes,
ampliar a capacidade analitica e fortalecer os processos decisorios.
Assim, os Sistemas de Informacao de Marketing assumem papel
estratégico no planejamento empresarial, contribuindo para
inovacao, retencao de clientes e obtencao de vantagens
competitivas sustentaveis em mercados cada vez mais dinamicos e

complexos.

O quadro 2 a segui apresenta de forma sintética as estruturas da
informacao que irdao contribuir para a gestao de marketing. Vale
lembrar que as informacdes contidas nao abordam questdes
relevantes discutidas pela microeconomia e macroeconomia, o que

nao invalida o mesmo.

Quadro 2: Estruturas do SIG e as Funcdes do Marketing

Estruturas dos Sistemas de Informagao - L.
- R Fungao Estrategica
para Gestao de Marketing

Armazenar informacdes de vendas, custos, desempenho
e operacdes internas.

Monitorar concorréncia, mercado, tendé&ncias econdmicas
e comportamento do consumidor.

Coletar e analisar dados sobre clientes, mercado e
oportunidades organizacicnais.

Registros Internos

Inteligéncia de Marketing

Pesquisa de Marketing

Auxiliar gestores por meio de softwares, analises

Sistema de Apoio a Deciséo .. . N ..
estatisticas e simulacBes estratégicas.

Centralizar e integrar informacgdes corporativas
relevantes aoc marketing.

Fornecer infraestrutura tecnoldgica para processamento
e disseminagdo das informacdes.

Organizar, interpretar e transformar informagbes em
conhecimento estratégico.

Disseminar informacdes relevantes entre os setores
organizacionais.

Banco de Dados Organizacicnal

Tecnceologiada Informacgao

Recursos Humanos Especializados

Comunicagdo Organizacional

Fonte: Os (as) Aurores (as) (2026)

O quadro demonstra que as estruturas dos Sistemas de Informacao
para Gestao de Marketing possuem carater integrado e estratégico

dentro das organizacdes contemporaneas. Cada componente exerce



funcao especifica na coleta, processamento, analise e disseminacao
das informacdes organizacionais. A interacao entre registros
internos, inteligéncia de marketing, pesquisa mercadologica,
tecnologias informacionais e profissionais especializados fortalece a
capacidade analitica das empresas e amplia a eficiéncia do processo
decisorio. Além disso, tais estruturas permitem maior adaptacao as
mudancas do mercado, favorecendo inovacao, competitividade e
retencao de clientes. Dessa forma, os Sistemas de Informacao de
Marketing consolidam-se como instrumentos essenciais para o

planejamento estratégico empresarial contemporaneo.

3. METODOLOGIA

A construcao do conhecimento cientifico exige que o pesquisador
compreenda a relevancia da revisao bibliografica como elemento
fundamental para o desenvolvimento de analises criticas,
interpretacdes tedricas consistentes e aprofundamento académico
da tematica investigada. Na obra Os Analectos — Confucio, ao
abordar “A Natureza de Um Classico”, evidencia-se que os classicos
Jamais permanecem estaticos, uma vez que suas interpretacdes sao
continuamente ampliadas ao longo do tempo, acumulando novas
leituras, significados e perspectivas analiticas. Tal compreensao
demonstra que a ciéncia se fortalece por meio da releitura critica
das obras e da capacidade de diferentes geracdes reinterpretarem
conceitos e ampliarem o entendimento sobre os fendmenos
estudados. Dessa forma, a revisao bibliografica nao representa
apenas uma repeticao do conhecimento ja produzido, mas um
processo de aprofundamento cientifico, reflexao critica e construcao

analitica fundamentada (Confucio, 2000, p. XVIII).



A metodologia proposta para o presente trabalho fundamenta-se,
inicialmente, na realizacao de uma revisao bibliografica acerca dos
temas relacionados ao objeto da pesquisa, buscando identificar
conceitos, interpretacdes, teorias e contribuicdes cientificas
pertinentes a tematica investigada. A pesquisa bibliografica possui
relevancia central porque permite ao pesquisador compreender o
estado atual do conhecimento sobre determinado assunto,
identificando avancgos tedricos, lacunas cientificas, diferentes
abordagens metodoldgicas e divergéncias presentes na literatura
especializada. Conforme Gil (2008, p. 50), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de materiais ja elaborados, especialmente
livros e artigos cientificos, possibilitando ampla cobertura dos
fendmenos analisados. Nesse sentido, a utilizacao de referenciais
classicos da metodologia cientifica torna-se indispensavel para
assegurar rigor académico, confiabilidade tedrica e aprofundamento

analitico ao processo investigativo.

O desenvolvimento da pesquisa também envolvera levantamento,
selecdo e analise de producdes cientificas relacionadas aos Sistemas
de Informacao Gerencial, a Gestao de Marketing e as estratégias
organizacionais contemporaneas. Serao utilizados livros, artigos
cientificos, dissertacdes, teses e publicacdes académicas disponiveis
em bases de dados especializadas, priorizando materiais que
apresentem relevancia cientifica e relacao direta com o objeto de
estudo. A escolha criteriosa das fontes bibliograficas busca garantir
maior consisténcia tedrica as analises desenvolvidas, permitindo a
construcao de uma fundamentacao solida e coerente com o0s

objetivos propostos pelo trabalho.

ApOs a revisao bibliografica, o estudo desenvolvera uma correlacao

tematica entre os autores e teorias analisadas, estabelecendo uma



interpretacao critica acerca das relagcdes existentes entre os
conteudos identificados na literatura cientifica. Essa etapa
metodologica pretende observar convergéncias, divergéncias e
possibilidades interpretativas relacionadas ao tema investigado,
favorecendo uma compreensao mais ampla dos fendmenos
estudados. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 183), a pesquisa
bibliografica nao consiste em mera repeticao do que ja foi escrito,
mas permite examinar determinado tema sob novas perspectivas,
favorecendo interpretacdes inovadoras e analises mais
aprofundadas. Assim, a correlacao critica entre referenciais tedricos
constitui etapa essencial para a construcao de analises cientificas

consistentes e fundamentadas.

A pesquisa tera carater qualitativo, descritivo e analitico, pois buscara
interpretar fendmenos tedricos e compreender as relagdes
conceituais presentes nos materiais analisados. A abordagem
qualitativa possibilita examinar aspectos subjetivos, histdricos e
interpretativos das producdes cientificas, favorecendo compreensao
ampliada da tematica investigada. Para Minayo (2001, p. 21), a
pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados,
valores e interpretacdes, permitindo maior aprofundamento
analitico dos fendmenos sociais e cientificos. Ja o carater descritivo
da pesquisa permitird apresentar e discutir as principais
contribuicdes tedricas relacionadas aos Sistemas de Informacao
Gerencial e sua aplicacdo na Gestdao de Marketing, destacando
caracteristicas, funcdes e impactos organizacionais dessas

ferramentas.

Além disso, a metodologia envolvera analise comparativa e
interpretacao critica das informacdes coletadas, permitindo

identificar como diferentes autores abordam o objeto de estudo e



quais contribuicdes oferecem para a compreensao da tematica
proposta. Conforme Severino (2017, p. 131), a pesquisa cientifica exige
interpretacao rigorosa dos referenciais utilizados, evitando a simples
descricao dos conteudos analisados. Nesse sentido, o presente
estudo buscara desenvolver andlises fundamentadas, relacionando
0S conceitos teodricos as transformacgdes contemporaneas da gestao
empresarial e as exigéncias impostas pela transformacao digital nas

organizacoes.

Outro aspecto relevante da metodologia refere-se a busca por
articulacao entre teoria e pratica organizacional. Embora o estudo
seja predominantemente bibliografico, pretende-se compreender
como o0s Sistemas de Informacao Gerencial sao discutidos na
literatura cientifica enquanto instrumentos estratégicos capazes de
promover integragcao organizacional, apoio a tomada de decisdes,
fortalecimento das estratégias de marketing e melhoria da
competitividade empresarial. Dessa forma, a analise tedrica
permitira identificar como os SIG contribuem para o
desenvolvimento organizacional em ambientes empresariais
marcados pela intensa circulacao de informacgdes e pelo avanco

tecnoldgico.

Por fim, a metodologia proposta pretende demonstrar que a revisao
bibliografica constitui etapa indispensavel para o desenvolvimento
da ciéncia, sobretudo quando associada a analise critica e reflexiva
dos conteudos investigados. A selecao criteriosa de livros, artigos
cientificos, dissertacbes e teses buscara garantir maior
confiabilidade as analises realizadas e maior profundidade teorica as
interpretacdes desenvolvidas. Segundo Demo (2000, p. 37), a
pesquisa cientifica exige postura critica e reflexiva diante das

informacdes analisadas, enquanto Vergara (2016, p. 42) destaca que



a pesquisa bibliografica fornece instrumental tedrico essencial para
a interpretacao dos fendmenos cientificos. Assim, o presente
trabalho utilizara a revisao bibliografica como mecanismo de
aprofundamento tedrico, desenvolvimento critico e ampliacao das
discussdes cientificas relacionadas ao uso dos Sistemas de

Informacao Gerencial na Gestao de Marketing.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

Na revisao bibliografica dos artigos, os mesmos apresentam uma
relacdao direta e complementar entre os Sistemas de Informacao
Gerencial, as estratégias de marketing empresarial e as estruturas
dos Sistemas de Informacao de Marketing, evidenciando que a
competitividade organizacional contemporanea depende cada vez
mais da capacidade das empresas em transformar dados em
informacodes estratégicas. Enquanto o topico que trata do o uso do
SIG na gestao empresarial discute o uso do SIG na gestao
empresarial como mecanismo de integracao organizacional e
suporte ao processo decisorio, a abordagem sobre as estratégias de
marketing empresarial demonstram que a informacao passou a
assumir papel central no desenvolvimento das estratégias
mercadologicas. Ja na abordagem feita sobre as estruturas dos
sistemas de informacado para gestao de marketing, evidencia que as
estruturas dos Sistemas de Informacao de Marketing funcionam
como base operacional e analitica responsavel pela coleta,
processamento e disseminagcao das informacdes necessarias ao
marketing estratégico. Dessa forma, os trés tépicos articulam-se na
construcao de uma perspectiva sistémica da gestao organizacional

baseada em inteligéncia informacional.



A discussao apresentada demonstra que os Sistemas de Informacao
Gerencial exercem funcao estratégica no fortalecimento da
eficiéncia organizacional. O SIG nao atua apenas como ferramenta
tecnoldgica voltada para armazenamento de dados, mas como
elemento responsavel pela integracao dos setores empresariais e
pelo fortalecimento da capacidade de planejamento corporativo.
Quando correlacionado os topicos, percebe-se que essa integracao
organizacional possui impacto direto sobre o marketing empresarial,
uma Vvez que as estratégias mercadolégicas dependem da
circulacao eficiente das informacdes entre areas como vendas,
logistica, financgas, producao e atendimento ao cliente. Assim, o SIG
fornece as bases estruturais necessarias para que o marketing opere
de maneira mais eficiente e alinhada as demandas do ambiente

competitivo contemporaneo.

A discussao sobre as estratégias de marketing empresarial amplia
essa discussao ao demonstrar que a informacdao passou a
representar um recurso estratégico essencial para as organizacoes.
O marketing contemporaneo depende diretamente da capacidade
analitica das empresas em compreender o comportamento do
consumidor, identificar tendéncias mercadoldgicas e desenvolver
acdes mais assertivas. Nesse sentido, as reflexdes apresentadas pelos
autores indicam que a utilizacao de dados estruturados permite
mMaior precisao na definicao dos publicos-alvo, na personalizacao das
campanhas e no fortalecimento do relacionamento com os
consumidores. Essa perspectiva conecta-se diretamente com a ideia
proposta pelo tépico que trata sobre o uso do SIG na gestao
empresarial pois, o SIG fornece a Iinfraestrutura tecnoldgica e
organizacional necessaria para transformar dados dispersos em
informacdes estratégicas capazes de orientar as decisdes de

marketing.



A relagcao entre os topicos também evidencia que os Sistemas de
Informacao Gerencial fortalecem a competitividade organizacional
ao ampliarem a capacidade de adaptacao das empresas diante das
transformacdes econdmicas e tecnoldgicas. A abordagem que trata
do uso do SIG na gestao empresarial destaca que o SIG favorece
maior integracao dos processos administrativos, enquanto as
abordagens sobre estratégias de marketing empresarial
demonstram que a informag¢ao permite o desenvolvimento de

estratégias mais eficientes e alinhadas as exigéncias do mercado.

Dessa forma, a gestao empresarial e o marketing deixam de atuar
de maneira isolada e passam a constituir um sistema integrado de
inteligéncia organizacional voltado para geracao de vantagem
competitiva sustentavel. J4, a abordagem sobre as estruturas dos
sistemas de informacao para gestao de marketing aprofunda na
analise ao apresentar as estruturas, ampliam a discussao de forma a
demonstrar que os Sistemas de Informacao de Marketing — SIM,
funcionam como mecanismos responsaveis pela operacionalizacao
das estratégias informacionais desenvolvidas pelas organizacdes. Os
autores evidenciam que o SIM é composto por registros internos,
inteligéncia de marketing, pesquisa mercadoldgica e sistemas de
apoio as decisdes, formando uma estrutura integrada capaz de
fornecer informacdes estratégicas aos gestores. Essa abordagem
complementa diretamente os topicos anteriores, pois demonstra
como as informagdes organizacionais sao coletadas, processadas e
utilizadas para orientar as estratégias empresariais e

mercadoldgicas.

Ao correlacionar os topicos, observa-se que o SIG atua como
instrumento de integracao organizacional, enquanto o SIM

representa a especializacao  dessas  estruturas  voltadas



especificamente para o marketing. Assim, enquanto o uso do SIG na
Cestao Empresarial apresenta o cardater sistémico da gestao
empresarial baseada em informacao, a abordagem as Estratégias de
Marketing Empresarial demonstram a relevancia estratégica da
informacao no marketing contemporaneo enquanto que a
estruturas dos sistemas de informacao para gestao de marketing
explicam 0s mecanismos  estruturais responsaveis  pela
operacionalizagcao desse fluxo informacional. Essa relacao evidencia
gue a eficiéncia das estratégias de marketing depende diretamente
da qualidade das estruturas informacionais existentes dentro da

organizacao.

Outro aspecto importante refere-se a transformacao do marketing
em atividade orientada por dados. O topico de que trata das
estratégias de marketing empresarial demonstra que as
organizacdes passaram a utilizar tecnologias como big data,
inteligéncia artificial e sistemas analiticos para compreender o
mercado e desenvolver campanhas mais eficientes. Entretanto,
essas estratégias somente se tornam viaveis devido as estruturas
apresentadas no topico que trata das estruturas disponiveis pois sao
as mesmas que fornecem 0os mecanismos necessarios para coleta,
organizacao e interpretacao das informacodes. Além disso, o topico o
uso do SIG na gestao empresarial reforca que o SIG amplia a
capacidade dos gestores de interpretarem cenarios organizacionais
e responderem de maneira mais eficiente as mudancas do

ambiente competitivo.

Os autores também convergem ao demonstrar que a informacao
representa  um dos principais ativos organizacionais da
contemporaneidade. Enfatiza a importancia da informacao para o

planejamento e controle empresarial, enquanto o reconhece as



estratégias por sua relevancia para o fortalecimento dos objetivos de
marketing e fidelizacdo dos consumidores. Ja o topico que trata das
estruturas dos sistemas de informacao para gestao de marketing
demonstra que as mesmas permitem transformar dados em
conhecimento estratégico. Dessa forma, percebe-se que a
competitividade empresarial contemporanea depende diretamente
da capacidade das organizacdes em administrar informacdes de

Maneira integrada e eficiente.

A analise conjunta dos tépicos também evidencia que os Sistemas
de Informacao contribuem para reducao de custos, aumento da
produtividade e melhoria da eficiéncia operacional. O SIG permite
automatizar processos e integrar departamentos organizacionais,
enguanto o marketing orientado por dados possibilita campanhas
mais direcionadas e melhor utilizacao dos recursos empresariais. Por
sua vez, as estruturas do SIM garantem maior precisao na coleta e
interpretacao das informacdes, reduzindo falhas analiticas e
fortalecendo o processo decisério organizacional. Assim, os trés
topicos demonstram que a integracao entre tecnologia, informacao
e marketing se tornou condicao indispensavel para a

sustentabilidade organizacional.

Além disso, a correlagcao tematica evidencia que os Sistemas de
Informacao promovem maior capacidade de inovacao empresarial.
As organizacdes passam a compreender melhor o comportamento
do consumidor, antecipar tendéncias mercadoldgicas e desenvolver
produtos e servicos mais alinhados as demandas do mercado. Nesse
sentido, o SIG e o SIM nao atuam apenas como ferramentas
operacionais, mas como instrumentos estratégicos voltados para o
fortalecimento da inteligéncia competitiva organizacional. Dessa

forma, a informacao deixa de possuir apenas funcao administrativa e



assume papel central no desenvolvimento das estratégias

empresariais contemporaneas.

Portanto, quando se analisa a revisao bibliografica feita pode-se
afirmar que as mesmas apresentam forte relacdao tematica ao
demonstrarem que a eficiéncia da gestdao empresarial
contemporanea depende diretamente da integracao entre Sistemas
de Informacao Gerencial, estratégias de marketing e estruturas
especializadas de informacao mercadoldgica. O SIG fornece suporte
organizacional e tecnoldgico para integracao dos processos
empresariais, enquanto a informacao fortalece o marketing
estratégico e o SIM operacionaliza a coleta, analise e distribuicao das
informacdes necessarias a tomada de decisao. Assim, 0s trés topicos
evidenciam que a gestao orientada por dados se tornou elemento
essencial para competitividade, inovacao e sustentabilidade das

organizacdes contemporaneas.

Quadro 3: Correlacao Tematica da Bibliografia Utilizada

Correlacdo _ . . Contribuicdo do SIG para a Gestdo de
L. Relacdo entre os Topicos .
Tematica Marketing
Gestdo O SIGintegra setores . . .
] ) . ; Permite maioralinhamento entre
Empresarial e organizacionais e fortalece as . L .
. L. . marketing, vendas, logistica e financas
Marketing estraté gias mercadoldgicas

A informacao orienta decisdes
organizacionais e agdes de
marketing

Favorece campanhas mais assertivas e
analise do comportamento do consumidor

Informacao
Estratégica

Inteligéncia O uso de dados amplia a Possibilita identificar tendéncias de
Competitiva capacidade analitica das empresas mercado e anteciparoportunidades
Estruturas O SIM organiza e processa Garante suporte analitico para decisdes
Informacionais informacdes estratégicas mercadolégicas
Tecnologia e As tecnologiasampliam a eficiéncia Automatiza campanhas, segmentacio e
Marketing Digital das estratégias empresariais relacionamento com clientes
Processo O SIGfornece informacdes rapidas Reduz incertezas e fortalece atomada de
Decisdrio e integradas decisbes em marketing
Competitividade Informacdo e tecnologia Amplia produtividade, inovacdo e retencdo
Organizacional |fortalecem vantagenscompetitivas de consumidores

O marketing depende de
informacdes organizadas e
atualizadas

Planejamento
Estratégico

Permite planejamento mais eficiente e
mohnitoramento de resultados

Fonte: Os (as) Autores (as) (2026)



A relacao tematica apresentada na tabela evidencia que os Sistemas
de Informacao Gerencial se tornaram indispensaveis para o
cotidiano das organizacdes contemporaneas. A integracao entre
tecnologia, informacao e marketing permite que as empresas
desenvolvam processos mais eficientes, ampliem sua capacidade de
analise e fortalecam suas estratégias competitivas. No ambiente
empresarial atual, caracterizado pela intensa transformacao digital e
pela elevada competitividade, o uso do SIG possibilita decisbes mais
rapidas, campanhas mais direcionadas e maior capacidade de
adaptacao as mudancas do mercado. Dessa forma, a gestao
orientada por informacdes consolida-se como elemento essencial
para inovacao, sustentabilidade e fortalecimento da competitividade

organizacional.
5. CONCLUSAO/CONSIDERAGOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste artigo permitiu compreender
que os Sistemas de Informacao Gerencial assumem papel
estratégico no contexto da gestao de marketing contemporanea,
especialmente diante das transformacdes tecnoldgicas, econdmicas
e organizacionais que caracterizam os mercados atuais. A revisao
bibliografica demonstrou que a informacao passou a representar
um dos principais ativos organizacionais, tornando-se indispensavel
para o desenvolvimento de estratégias empresariais mais eficientes,
competitivas e alinhadas as necessidades dos consumidores. Nesse
contexto, ficou evidenciado que o uso dos Sistemas de Informacao
Gerencial nao se limita a operacionalizacao de processos
administrativos, mas constitui mecanismo essencial para a
integracao organizacional, o fortalecimento da inteligéncia

competitiva e a ampliacao da capacidade analitica das empresas.



O problema de pesquisa proposto por este artigo foi devidamente
respondido a partir da analise das teorias e estudos apresentados na
revisao bibliografica. Verificou-se que o uso dos SIG pode otimizar os
processos de Gestao de Marketing ao possibilitar maior controle das
informacdes organizacionais, integracao entre departamentos,
monitoramento de indicadores estratégicos e desenvolvimento de
campanhas mais assertivas. A literatura analisada demonstrou que a
utilizacao adequada das informacdes favorece tomadas de decisao
mais rapidas, precisas e fundamentadas em dados concretos,
reduzindo incertezas e ampliando a eficiéncia das acdes
mercadologicas. Dessa forma, os resultados obtidos permitiram
confirmar que os Sistemas de Informacao Gerencial contribuem
significativamente para a melhoria da competitividade empresarial

e para o fortalecimento da capacidade estratégica das organizagoes.

O objetivo geral da pesquisa também foi alcancado, uma vez que o
estudo permitiu identificar diversos beneficios proporcionados pela
utilizacao dos Sistemas de Informacao Gerencial na Gestao de
Marketing. Entre esses beneficios destacam-se a centralizacao das
informacdes, o aumento da produtividade organizacional, a
melhoria da comunicacao entre setores, a reducao de custos
operacionais, o fortalecimento do relacionamento com clientes e o
aprimoramento dos processos de planejamento estratégico. Além
disso, observou-se que os SIG favorecem maior capacidade de
inovacao empresarial, permitindo que as organizacdes antecipem
tendéncias de mercado, compreendam melhor o comportamento
dos consumidores e desenvolvam estratégias mais alinhadas as

exigéncias contemporaneas do ambiente competitivo.

A correlacao entre os temas abordados ao longo do artigo também

demonstrou que a gestao organizacional contemporanea depende



diretamente da integracao entre tecnologia, informacao e
marketing. O topico relacionado ao uso dos SIG na gestao
empresarial evidenciou a importancia dos sistemas informacionais
para a integracao organizacional e para o suporte ao processo
decisoério. Ja a abordagem acerca da informagcao no contexto das
estratégias de marketing empresarial demonstrou que o marketing
moderno depende da utilizacdo estratégica dos dados para
segmentacao de consumidores, personalizacdo de campanhas e
fortalecimento da competitividade. Por sua vez, o estudo sobre as
estruturas dos Sistemas de Informacao para Gestao de Marketing
revelou que os Sistemas de Informacao de Marketing representam
mMmecanismos fundamentais para a operacionalizagao e disseminacao
das informacdes necessarias ao desenvolvimento das estratégias

organizacionais.

Outro aspecto importante identificado neste trabalho refere-se ao
fato de que os Sistemas de Informacao Gerencial contribuem nao
apenas para o marketing, mas para a gestao organizacional como
um todo. A integracdao proporcionada pelos SIG favorece maior
alinhamento entre areas como financas, logistica, recursos
humanos, producao e comercializacao, permitindo que as
organizacdes atuem de maneira sistémica e integrada. Assim, as
informacodes deixam de circular de forma fragmentada e passam a
constituir base estratégica para o planejamento empresarial. Essa
caracteristica torna os Sistemas de Informacao Gerencial
instrumentos indispensaveis para a sustentabilidade organizacional
em ambientes empresariais cada vez mais dinamicos, tecnoldgicos

e competitivos.

Além disso, a pesquisa evidenciou que a transformacao digital

ampliou significativamente a importancia da gestao informacional



dentro das organizagdes. A utilizacdao de tecnologias como
inteligéncia artificial, big data, automacao e analise de dados tornou-
se essencial para que as empresas consigam interpretar o mercado
e responder rapidamente as mudancas do ambiente econdmico.
Nesse cenario, os Sistemas de Informacao Gerencial assumem
funcao estratégica ao permitirem que as organizacdes transformem
grandes volumes de dados em conhecimento util para a formulacao
de estratégias empresariais e mercadoldgicas. Assim, os SIG
consolidam-se como ferramentas indispensaveis para a inovacao, a
competitividade e o crescimento sustentavel das empresas

contemporaneas.

Cabe destacar, ainda, que o0s avancos tecnoldgicos e a crescente
digitalizacao dos processos organizacionais tendem a ampliar, cada
vez mais, a relevancia dos Sistemas de Informacao Gerencial no
ambiente empresarial. As organizagcdes que investem na gestao
estratégica das informacdes demonstramn maior capacidade de
adaptacao as transformacdes do mercado, maior eficiéncia
operacional e melhores condicdes para identificar oportunidades de
crescimento e inovacao. Dessa maneira, a gestao orientada por
dados passa a representar nao apenas um diferencial competitivo,
mas uma necessidade estratégica para empresas que desejam

mManter sua sustentabilidade e permanéncia no mercado.

Portanto, conclui-se que os Sistemas de Informacao Gerencial
representam mecanismos fundamentais para o fortalecimento da
gestao de marketing e para o desenvolvimento organizacional
contemporaneo. A revisao bibliografica permitiu demonstrar que a
integracgao entre informacao, tecnologia e estratégias
mercadoldgicas favorece maior eficiéncia operacional, melhor

capacidade de planejamento e fortalecimento da competitividade



empresarial. Dessa forma, a gestao orientada por dados tornou-se
elemento indispensavel para organizacdes que desejam ampliar sua
capacidade de adaptacao, inovacao e sustentabilidade em
mercados cada vez mais complexos e exigentes. Assim, os SIG
consolidam-se como instrumentos estratégicos capazes de
contribuir significativamente para a evolucao da administracao

empresarial contemporanea.

Contribuicoes do Artigo

O presente artigo contribuiu para a ampliacdao das discussodes
cientificas acerca da relevancia dos Sistemas de Informacao
Gerencial no contexto da Gestao de Marketing e da administracao
empresarial contemporanea. A analise desenvolvida ao longo da
pesquisa permitiu compreender como a integracao entre
informacdo, tecnologia e estratégias organizacionais tornou-se
elemento indispensavel para o fortalecimento da competitividade
empresarial em ambientes econémicos cada vez mais dinamicos e

digitalizados.

Entre as principais contribuicdes identificadas, destacam-se:

e Demonstrou a importancia estratégica dos Sistemas de
Informacao Gerencial para a Gestao de Marketing,
evidenciando sua relevancia para o planejamento, controle e
desenvolvimento das estratégias mercadoldgicas

organizacionais.

e Evidenciou a relacao entre informacao, tecnologia e
competitividade organizacional, demonstrando que a gestao

eficiente das informacdes constitui fator essencial para a



adaptacao das empresas as transformacdes do mercado

contemporaneo.

Identificou os beneficios do uso dos SIG para o planejamento e
a tomada de decisao empresarial, especialmente no que se
refere a geracao de informacdes precisas, rapidas e estratégicas

para os gestores.

Correlacionou os temas gestao empresarial, marketing e
estruturas informacionais, permitindo uma analise integrada
acerca da influéncia dos Sistemas de Informacao nos processos

organizacionais contemporaneos.

Destacou a relevancia da informacao como ativo estratégico
organizacional, evidenciando que o0s dados, quando
adequadamente processados e interpretados, contribuem para
inovacao, inteligéncia competitiva e fortalecimento das

organizacoes.

Evidenciou a contribuicao dos Sistemas de Informacao para a
inovacao e sustentabilidade empresarial, demonstrando que a
utilizacao estratégica da tecnologia favorece maior eficiéncia
operacional, reducao de custos e ampliacao da capacidade

competitiva.

Demonstrou a importancia da integracao entre departamentos
organizacionais por meio dos SIG, favorecendo maior
alinhamento entre areas como marketing, financas, logistica

producao e recursos humanos.

Apresentou a relevancia dos Sistemas de Informacao de

Marketing para o) fortalecimento das estratégias



mercadologicas, especialmente no que se refere a
segmentacao de consumidores, analise de mercado,

personalizacao de campanhas e monitoramento de resultados.

Além dessas contribuicdes, o estudo reforcou a necessidade de as
organizacoes investirem continuamente em tecnologias
informacionais e em mecanismos de gestao estratégica dos dados,
considerando que a transformacao digital vem alterando
significativamente a dinamica dos processos empresariais. Dessa
mManeira, os Sistemas de Informacao Gerencial consolidam-se como
instrumentos fundamentais para o desenvolvimento organizacional,
para a inovacao e para a sustentabilidade competitiva das empresas

contemporaneas.

Para a realizacao de trabalhos futuros, recomenda-se associar o
tema estudado a outras areas da empresa, como logistica, financas,
gestao de pessoas, producao, controladoria e inteligéncia
competitiva, permitindo analises mais amplas acerca da integracao
dos Sistemas de Informacao Gerencial nos diferentes processos
organizacionais e de seus impactos sobre a competitividade
empresarial contemporanea. Sugere-se, ainda, o desenvolvimento
de pesquisas aplicadas e estudos de caso que possibilitem observar,
na pratica, como os Sistemas de Informacao Gerencial influenciam
0s resultados organizacionais, o comportamento dos consumidores

e 0s processos de tomada de decisao nas empresas.
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