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RESUMO

O presente artigo analisou a utilizacao da Inteligéncia Artificial
integrada aos Sistemas de Informacao Gerencial como mecanismo
estratégico para fortalecimento do controle organizacional e
aprimoramento do processo decisoério  nas  organizagdes
contemporaneas. A pesquisa desenvolveu uma revisao bibliografica
acerca da importancia do controle dos processos organizacionais, da
utilizacao dos Sistemas de Informacao Gerencial na gestao
empresarial e do uso da Inteligéncia Artificial na analise de dados e
geracao de relatoérios. O estudo evidenciou que a integracao entre |A
e SIG amplia significativamente a capacidade das organizagdes de
monitorar operacdes, interpretar informacdes e gerar relatoérios
automatizados com maior precisao e rapidez. Além disso, verificou-
se gue os sistemas inteligentes contribuem para reducao de falhas
operacionais, melhoria da produtividade, fortalecimento da
governanca organizacional e otimizacao da tomada de decisodes.
Conclui-se que a Inteligéncia Artificial representa instrumento
estratégico indispensavel para competitividade, eficiéncia
administrativa e sustentabilidade organizacional no contexto da
transformacao digital contemporanea.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Sistemas de Informacao
Gerencial; Processo Decisério; Controle Organizacional;, Gestao

Empresarial.

ABSTRACT

This article analyzed the use of Artificial Intelligence integrated with
Management Information Systems as a strategic mechanism to
strengthen organizational control and improve decision-making
processes in contemporary organizations. The research developed a
bibliographic review on the importance of organizational process

control, the use of Management Information Systems in business



management, and the application of Artificial Intelligence in data
analysis and report generation. The study demonstrated that the
integration between Al and MIS significantly increases organizations'
ability to monitor operations, interpret information, and generate
automated reports with greater accuracy and speed. Furthermore, it
was found that intelligent systems contribute to reducing
operational failures, improving productivity, strengthening
organizational governance, and optimizing decision-making. It is
concluded that Artificial Intelligence represents an indispensable
strategic instrument for competitiveness, administrative efficiency,
and organizational sustainability within the context of contemporary
digital transformation.

Keywords: Artificial Intelligence; Management Information Systems;
Decision-Making Process; Organizational Control; Business

Management.
1. INTRODUGCAO

O avanco das tecnologias digitais trouxe mudancas significativas
nos modelos de gestdao das organizacdes modernas, tornando a
informacao um dos recursos mais estratégicos para a
competitividade empresarial, fazendo com que as empresas
dependessem cada vez mais desses dados para tomada de decisao.
Nesse sentido, os Sistemas de Informacao Gerencial passaram a
desempenhar papel fundamental no armazenamento,
processamento e distribuicao de informacdes capazes de contribuir
para o planejamento, o controle e a tomada de decisbes dentro das
organizacdes. Com o aumento de ambientes corporativos, associada
ao grande volume de dados produzidos diariamente, as empresas
buscaram ferramentas melhores e capazes de entender e reagir

mais rapido a tudo que estava acontecendo. Essa busca por



mecanismos tecnologicos, mais eficientes para interpretar as
informacdes, reduzir as falhas e ampliar a capacidade de resposta,
era exigidas pelo mercado. Assim, a integracao da Inteligéncia
Artificial aos Sistemas de Informacao Gerencial representa uma das
mais relevantes transformacdes tecnoldgicas aplicadas a

administracao contemporanea.

Os Sistemas de Informacao Gerencial possuem importancia
estratégica porgque permitem as organizacdes monitorar processos
internos, acompanhar indicadores de desempenho e gerar
informacdes essenciais para o controle organizacional. Em
ambientes empresariais altamente competitivos, a falta de controle,
0S erros acabam passando despercebidos, pode comprometer a
produtividade, a qualidade dos servicos e a propria sustentabilidade
financeira da organizacao. Dessa forma, o uso dos SIG torna-se
indispensaveis para garantir maior precisao no acompanhamento
das atividades empresariais, permitindo aos gestores identificar
falhas, desperdicios e oportunidades de melhoria nos processos
produtivos e administrativos. Além disso, tais sistemas ajudam
diferentes setores organizacionais, pois possibilita a integracao dos
mesmos, melhorando o fluxo informacional e alinhando os objetivos

estratégicos da empresa e suas operacdes do dia a dia.

O uso da IA associada aos SIG amplia a capacidade de analise das
organizacoes, sobretudo diante do volume de dados gerados pelas
atividades empresariais. A |A automatiza os processos de analise de
informacodes, identifica padrdes nos dados e produz interpretacdes
gue dificilmente seriam realizadas apenas pela capacidade humana.
Essa caracteristica possibilita maior agilidade no processamento das
informacdes e maior eficiéncia na elaboracdao de relatdrios

gerenciais utilizados no processo decisério. Com isso, a



implementacao ira reduzir os erros operacionais, aumentar a
precisao das analises e fornecer previsdes mais consistentes acerca
de tendéncias mercadoldgicas, comportamento dos consumidores
e riscos organizacionais. Sendo assim, a integrar os SIG e a IA, a
empresa eleva a capacidade estratégica e o potencial competitivo

das empresas em diferentes segmentos econdmicos.

Outro aspecto relevante relacionado ao uso da |A nos SIG refere-se a
capacidade de tratamento inteligente das informacdes corporativas.
As organizacdes geram dados de vendas, RH, logistica, financeira,
marketing, producao, dentre outras, diariamente e sem uma
ferramenta para organizar acabaria se perdendo nas demandas do
dia a dia. Sem mecanismos tecnoldgicos adequados, grande parte
dessas informacdes podem dificultar a geracao de conhecimento
estratégico para a gestao empresarial. Portanto, a IA atua como
ferramenta capaz de transformar dados dispersos em informacoes
estruturadas e por meio de algoritmos, aprendizagem de maquina e
sistemas preditivos, a Inteligéncia Artificial consegue analisar
cenarios complexos, identificar tendéncias e auxiliar os gestores na

tomar decisdes mais eficientes e assertivas.

A importancia da utilizacao da Inteligéncia Artificial pelos Sistemas
de Informacao Gerencial também esta relacionada a necessidade de
maior velocidade e precisao no processo decisério organizacional. As
transformacdes econdmicas e tecnoldgicas da contemporaneidade
exigem das empresas decisbes rapidas e fundamentadas em
informacdes confiaveis. Nesse sentido, a IA contribui diretamente
para a geracao automatizada de relatdrios gerenciais, dashboards
analiticos e projecdes estratégicas capazes de auxiliar gestores na
definicao de metas, no controle operacional e na formulacao de

politicas empresariais. A utilizagao de tecnologias inteligentes reduz



O tempo necessario para analise de dados, melhora a qualidade das
informacdes disponiveis e amplia a capacidade das organizacdes de
responderem as mudancas do ambiente competitivo. Dessa
maneira, a Inteligéncia Artificial deixa de representar apenas uma
inovacao tecnoldégica e passa a constituir elemento estratégico
indispensavel para a eficiéencia da gestdao empresarial

contemporanea.

Além dos beneficios relacionados a analise de dados e ao suporte ao
processo decisorio, o uso da Inteligéncia Artificial nos Sistemas de
Informacao Gerencial também promove impactos significativos na
cultura organizacional e na forma como as empresas desenvolvem
seus processos administrativos. A automacao inteligente de tarefas
rotineiras permite que os profissionais concentrem esforcos em
atividades mais estratégicas, criativas e analiticas, favorecendo maior
produtividade organizacional. A0 mesmo tempo, a integracao entre
IA e SIG contribui para o fortalecimento da governanca corporativa,
do controle interno e da capacidade de monitoramento das
operacdes empresariais. Assim, a utilizacao dessas tecnologias torna-
se cada vez mais relevante para organizac¢des que buscam inovacao,
eficiéncia operacional e sustentabilidade competitiva em mercados
caracterizados por elevada dinamicidade e intensa transformacao

tecnoldgica.

Considerando-se a relevancia do tema abordado por este trabalho, o
presente artigo tem como Problema de Pesquisa: Como o Uso da
ILA. pode otimizar os Sistemas de Informag¢dées Gerencial no
Processo Decisoério? Tal questionamento ha de requerer tanto, uma
revisdo bibliografica quanto, a utilizacdo de mecanismos de
observacao ou coleta de informacdes capazes de permitirem que, a

tematica investigada atinja o objetivo geral da pesquisa que é:



Identificar os Fatores que Justificam o Uso da I.A. Concomitante
ao Uso dos Sistemas de Informacdes nos Processos Decisérios da

Organizacao.
2. FUNDAMENTAQAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

Para que o presente artigo atinja seus propodsitos, € necessario que
se faca uma contextualizacao acerca das teorias e artigos existentes
Cujo proposito serd o de dar consisténcia técnica-cientifica a este
trabalho. Neste sentido, € requerido uma abordagem aos seguintes
temas: A Importancia do Controle dos Processos Organizacionais, A
Utilizacdao dos Sistemas de Informacao Gerencial no Controle da
Gestao Empresarial e O Uso da ILA. na Analise dos Dados e Geracao
de Informacao do Fluxo das Operacdes da Organizacao que,
entende-se, ser o caminho para a analise do problema suscitado

neste artigo.
2.1. A Importancia do Controle dos Processos Organizacionais

A importancia do controle dos processos organizacionais tornou-se
um dos temas centrais da gestdao contemporanea, especialmente
diante da crescente complexidade das organizacdes e da
necessidade de aprimoramento continuo das atividades
administrativas e produtivas. Em ambientes empresariais marcados
pela competitividade, pela inovacao tecnoldgica e pela necessidade
de respostas rapidas ao mercado, controlar 0s processos
organizacionais representa uma condicao essencial para garantir
eficiéncia operacional, qualidade dos servicos e sustentabilidade
organizacional. Nesse contexto, 0s processos organizacionais
passam a ser compreendidos como elementos estruturantes da

dinamica empresarial, permitindo integrar recursos, pessoas,



informacdes e atividades em busca de resultados estratégicos.
Conforme destaca Harrington (1993, p. 10), os processos fazem uso
dos recursos organizacionais para gerar resultados concretos,
demonstrando que o controle dessas atividades é indispensavel para
assegurar desempenho eficiente nas organizacdes (Mello, 2022, p.

15).

Os processos organizacionais podem ser entendidos como
conjuntos de atividades sequenciais que agregam valor aos insumos
organizacionais € geram resultados voltados ao atendimento das
necessidades dos clientes internos e externos. Tal compreensao
evidencia que a auséncia de controle sobre essas atividades pode
comprometer a integracao dos setores, a qualidade das operacdes e
a capacidade competitiva da organizacao. Segundo Goncalves
(2000), os processos atravessam as fronteiras funcionais da empresa
e envolvem diferentes setores organizacionais, exigindo
mecanismos eficientes de coordenacao e monitoramento para
garantir resultados satisfatérios (Mello, 2022, p. 15). Dessa forma,
controlar processos organizacionais nao significa apenas
supervisionar tarefas isoladas, mas assegurar que todas as etapas da
organizacao funcionem de maneira integrada e alinhada aos

objetivos estratégicos empresariais.

A gestao por processos surge como uma alternativa as estruturas
organizacionais tradicionais, caracterizadas pela fragmentacao das
atividades e pela excessiva departamentalizacao. Conforme descrito
por Goncalves (2000), a visao orientada para processos permite
compreender a organizacao como um fluxo continuo de atividades
interdependentes, direcionadas a geracao de valor ao cliente (Lima,
s.d., p. 5). Nesse sentido, o controle dos processos organizacionais

torna-se essencial para reduzir falhas operacionais, eliminar



desperdicios e garantir maior eficiéncia no desempenho
empresarial. Aléem disso, a organizacao orientada para processos
favorece maior integracao entre os setores, melhora a comunicacao
interna e fortalece a capacidade de adaptacao organizacional diante

das mudancas econdmicas e tecnoldgicas contemporaneas.

Outro aspecto relevante refere-se a relacao entre controle dos
processos organizacionais e desempenho empresarial. Os processos
controlados adequadamente permitem as organizacdes estabelecer
indicadores de desempenho, avaliar resultados e promover
melhorias continuas em suas operacdes. Segundo Mattos (2011), os
indicadores organizacionais possibilitam analisar criticamente os
resultados das acdes desenvolvidas pela empresa e aperfeicoar o
processo decisorio organizacional (Mello, 2022, p. 19). Assim, o
controle dos processos organizacionais contribui para que a
organizacao identifique falhas, acompanhe metas e implemente
estratégias capazes de aumentar sua competitividade no mercado.
Além disso, os indicadores permitem mensurar eficiéncia, eficacia,
produtividade e qualidade, elementos indispensaveis para o sucesso

organizacional contemporaneo.

Os controles organizacionais também possuem importancia
estratégica porque auxiliam os gestores na tomada de decisdes em
ambientes marcados pela incerteza e pela elevada competitividade.
Conforme afirmam Lavarda e Pereira (2012, p. 499), as organizacdes
necessitam de instrumentos de apoio capazes de aprimorar o
processo decisério diante das constantes transformacdes do
ambiente empresarial. Nesse cenario, os sistemas de controle de
gestao assumem papel fundamental ao fornecer informacdes
estratégicas para monitoramento das operacoes e

acompanhamento do desempenho organizacional. Os autores



destacam ainda que os controles organizacionais auxiliam as
empresas na identificacdo de ameacas e oportunidades,
fortalecendo sua capacidade de adaptacao as mudancas do

ambiente competitivo (Lavarda; Pereira, 2012, p. 499).

Além da funcdao operacional, o controle dos processos
organizacionais também exerce papel relevante na construcao de
vantagem competitiva. Porter afirma que a cadeia de valor
representa  um conjunto de atividades interdependentes
responsaveis pela criacao de valor ao cliente, sendo o controle
dessas  atividades essencial para o fortalecimento da
competitividade organizacional (Mello, 2022, p. 16). Dessa maneira,
organizacdes que possuem processos estruturados e controlados
adequadamente conseguem reduzir custos, melhorar a qualidade
dos produtos e ampliar sua capacidade de inovacao. O controle
eficiente dos processos permite identificar gargalos produtivos,
desperdicios operacionais e oportunidades de melhoria continua,
favorecendo maior eficiéncia administrativa e maior capacidade de

geracao de valor econémico e estratégico.

A importancia do controle organizacional também esta diretamente
relacionada a necessidade de integracao entre os diferentes tipos de
processos existentes na organizagao. Harrington (1993) destaca que
0OS pProcessos organizacionais podem ser classificados em processos
de negdcio, processos organizacionais e processos gerenciais, cada
um possuindo funcdes especificas dentro da estrutura empresarial
(Lima, s.d., p. 7). Nesse contexto, o controle adequado dessas
atividades permite assegurar alinhamento entre planejamento
estratégico, operagdes produtivas e mecanismos de avaliagao de
desempenho. Assim, o controle organizacional nao se limita apenas

a supervisao das atividades produtivas, mas envolve também a



gestao das relacdes entre setores, 0 acompanhamento de metas e a
coordenacao das estratégias empresariais voltadas ao alcance dos

objetivos institucionais.

A evolucao tecnoldgica também ampliou significativamente a
relevancia do controle dos processos organizacionais. O uso de
sistemas informatizados, plataformas digitais e ferramentas de
inteligéncia artificial permitiu as organizacdes maior capacidade de
monitoramento, analise de dados e automacao de atividades
administrativas. Segundo Freitas, Luche e Freitas (2024), a
Inteligéncia  Artificial vem  revolucionando 0s  processos
organizacionais ao ampliar a precisao das previsdes, otimizar
processos e melhorar o desempenho organizacional (Freitas; Luche;
Freitas, 2024, p. 1). Dessa forma, o controle organizacional passa a
incorporar mecanismos tecnoldgicos capazes de fornecer
informacdes em tempo real, melhorar o tratamento de dados e
apoiar decisbes estratégicas mais eficientes. O uso dessas
tecnologias fortalece a capacidade analitica das organizacdes e
contribui para maior eficiéncia operacional e competitividade

empresarial.

Outro fator importante refere-se a influéncia do controle dos
processos organizacionais sobre a aprendizagem organizacional e a
inovacao empresarial. Simons (1995) afirma que os sistemas de
controle interativo estimulam o aprendizado organizacional,
favorecendo a criacao de estratégias emergentes e a adaptacao
continua da organizacao ao ambiente externo (Lavarda; Pereira,
2012, p. 500). Nesse sentido, o controle organizacional deixa de
possuir apenas carater fiscalizador e passa a atuar como
instrumento estratégico de desenvolvimento empresarial. As

organizacdes que utilizam controles interativos conseguem



promover maior participacao dos colaboradores, estimular o
compartilhamento de informacdes e fortalecer a cultura de melhoria
continua. Assim, o controle organizacional torna-se elemento
essencial nao apenas para manter a eficiéncia operacional, mas
também para promover inovacao, aprendizagem e sustentabilidade

competitiva no longo prazo.

Diante desse contexto, percebe-se que o controle dos processos
organizacionais representa um elemento indispensavel para o
funcionamento eficiente das organizacdes contemporaneas. A
gestao eficiente dos processos possibilita maior integracao
organizacional, fortalecimento do planejamento estratégico,
melhoria da tomada de decisbées e ampliacdo da capacidade
competitiva das empresas. Além disso, o uso de tecnologias
avancadas e sistemas inteligentes de controle contribui para maior
precisao na analise das informacdes e maior capacidade de
adaptacao as exigéncias do ambiente empresarial contemporaneo.
Assim, o controle dos processos organizacionais deve ser
compreendido como ferramenta estratégica capaz de promover
eficiéncia operacional, inovacao, aprendizagem organizacional e
sustentabilidade empresarial, consolidando-se como um dos pilares

fundamentais da gestao moderna.

A seguir, pode-se observar na imagem, uma sintese da importancia
do controle dos processos organizacionais nas organizagoes
contemporaneas. Onde fica evidenciado a integracao entre
planejamento, execucao, monitoramento, analise e melhoria
continua, destacando a relacao entre gestao estratégica, indicadores
de desempenho e a possibilidade de uso da Inteligéncia Artificial
como mecanismo de apoio a tomada de decisdes. Importante

ressaltar que, processos organizacionais bem estruturados



contribuem para eficiéncia operacional, competitividade

empresarial e sustentabilidade administrativa.

Imagem 1: O Uso de Ferramentas de Controle para Eficacia dos

Processos Organizacionais
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Fonte: Imagem gerada por IA, produzida pelos Autores (as) (2026)

A imagem apresenta de forma didatica e integrada os principais
elementos relacionados ao controle dos processos organizacionais.
O ciclo central evidencia as etapas fundamentais da gestao por
processos, enquanto os indicadores laterais demonstram a
importancia do monitoramento continuo e da analise de
desempenho. A presenca da Inteligéncia Artificial reforca a
modernizacao dos sistemas de gestao, destacando sua contribuicao
para automacado, geracao de relatorios inteligentes e suporte ao
processo decisério. Visualmente, a composicao transmite
organizacao, eficiéncia, integracao setorial e melhoria continua nas

atividades empresariais.

2.2. A Utilizacdo dos Sistemas de Informacao Gerencial no

Controle da Gestao Empresarial



A utilizacao dos Sistemas de Informacao Gerencial (SIG) tornou-se
um dos principais mecanismos de controle da gestdao empresarial
contemporanea. Em um ambiente organizacional caracterizado pela
intensa competitividade, pelo avanco tecnoldégico e pela
necessidade crescente de respostas rapidas ao mercado, as
organizacdes passaram a depender cada vez mais de sistemas
capazes de organizar, processar e transformar dados em
informacdes Uteis para o processo decisorio. Nesse contexto, os
Sistemas de Informacao Gerencial assumem papel estratégico ao
fornecerem suporte as atividades administrativas, operacionais e
gerenciais das empresas. Segundo Jannuzzi, Falsarella e Sugahara
(2014, p. 96), “a sociedade faz da informacao um fator determinante
para orientar suas acdes’, demonstrando que a informacao se
consolidou como recurso essencial para o desenvolvimento das

organizacdes empresariais.

Os Sistemas de Informacao Gerencial contribuem diretamente para
o fortalecimento do controle organizacional porque permitem
integrar informacdes provenientes de diferentes setores da empresa.
A organizacao contemporanea depende da interacdao constante
entre producao, recursos humanos, financas, marketing e logistica,
tornando indispensavel a existéncia de sistemas capazes de
centralizar informacdes e permitir seu acompanhamento em tempo
real. Armelin, Silva e Colucci (2016, p. 5) afirmam que “os sistemas de
informacao contribuem com a exceléncia operacional, o
desenvolvimento de servicos e produtos, além da qualidade da
tomada de decisao”, evidenciando a relevancia dos SIG para o
desempenho organizacional. Dessa maneira, 0s sistemas
informacionais tornam-se instrumentos fundamentais para garantir

maior eficiéncia administrativa e operacional nas empresas.



A importancia dos SIG esta diretamente relacionada a capacidade
de transformar dados dispersos em informacdes organizadas e Uteis
para os gestores. Muitas organizacdes ainda enfrentam dificuldades
decorrentes da auséncia de mecanismos adequados de
armazenamento e processamento das informacdes empresariais.
Segundo Armelin, Silva e Colucci (2016, p. 12), “os dados sao
processados e, assim, transformados em informacao”, permitindo
que a organizag¢ao desenvolva conhecimento estratégico para suas
operacdes empresariais. Assim, os Sistemas de Informacao Gerencial
possibilitam maior controle das atividades organizacionais,
reduzindo falhas operacionais e contribuindo para o

aperfeicoamento do processo decisoério empresarial.

No contexto da gestao empresarial, os Sistemas de Informacao
Gerencial assumem papel indispensavel no controle das operacdes
rotineiras das organizacdes. O monitoramento de estoque, fluxo de
caixa, vendas, producao e movimentacdes financeiras exige
informacodes rapidas e confiaveis. Conforme destacam Armelin, Silva
e Colucci (2016, p. 36), os sistemas de informacao auxiliam “os
processos e operacdes tornando-os mais eficientes e eficazes, apoio
a tomada de decisdes de todos os profissionais” (Armelin; Silva;
Colucci, 2016, p. 36). Isso demonstra que os SIG nao se limitam ao
armazenamento de informacgdes, mas também exercem funcao
estratégica na gestao das operacdes empresariais € no controle

organizacional.

Além do controle operacional, os Sistemas de Informacao Gerencial
também possuem grande relevancia para o planejamento
estratégico organizacional. Empresas modernas necessitam
constantemente analisar tendéncias de mercado, comportamento

dos consumidores, desempenho financeiro e movimentacdes da



concorréncia. Nesse sentido, os SIG fornecem relatdérios, indicadores
e projecdes capazes de subsidiar decisdes estratégicas de curto,
meédio e longo prazo. Segundo Jannuzzi, Falsarella e Sugahara (2014,
p. 97), “a informacao € um insumo deveras importante na conducao
de seus negodcios”, evidenciando que as organizagdes dependem da
qualidade informacional para garantir competitividade e
sustentabilidade empresarial. Dessa forma, os SIG tornam-se
Mecanismos essenciais para o controle gerencial e estratégico das

organizacoes.

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade dos Sistemas de
Informacao Gerencial de promover integracao entre os diferentes
setores organizacionais. Empresas que trabalham com processos
isolados tendem a apresentar dificuldades relacionadas a
comunicacao interna, duplicidade de informacdes e falhas
operacionais. Nesse cenario, os sistemas integrados permitem maior
sincronizacao das atividades empresariais. Conforme Armelin, Silva e
Colucci (2016, p. 25), “o ERP é o mais famoso deles e se caracteriza
por fazer com que os demais sistemas consigam se comunicar”
(Armelin; Silva; Colucci, 2016, p. 25). A integracao proporcionada pelos
SIG favorece o controle organizacional e amplia a capacidade de

monitoramento das atividades empresariais.

Os Sistemas de Informacao Gerencial também contribuem
significativamente para a melhoria da produtividade organizacional.
Empresas que utilizam sistemas informatizados conseguem reduzir
desperdicios, automatizar processos e otimizar recursos humanos e
mMateriais. Além disso, os SIG permitem maior agilidade na geracao
de relatorios gerenciais e na identificacdao de problemas
organizacionais. Segundo Armelin, Silva e Colucci (2016, p. 27), entre

as vantagens do SIG destacam-se “a reducao do custo das



operacdes; a melhoria no acesso as informacdes; melhoria na
produtividade; melhoria nos servicos realizados e oferecidos”
(Armelin; Silva; Colucci, 2016, p. 27). Portanto, os sistemas
informacionais representam instrumentos indispensaveis para
elevar a eficiéncia organizacional e fortalecer o controle da gestao

empresarial.

A evolucao tecnoldgica ampliou ainda mais a importancia dos
Sistemas de Informacao Gerencial nas organizagoes
contemporaneas. O crescimento da internet, da computacao em
nuvem, da inteligéncia artificial e das ferramentas de Business
Intelligence possibilitou o desenvolvimento de sistemas mais
sofisticados de analise e processamento de dados. Segundo Armelin,
Silva e Colucci (2016, p. 24), “a informacao passou a ser considerada
um capital precioso equiparando-se aos recursos de producao,
materiais e financeiros”, evidenciando que a gestao da informacao
tornou-se elemento  estratégico para a competitividade
organizacional. Assim, os SIG passaram a exercer funcao essencial na
geracao de vantagem competitiva e no fortalecimento das

estratégias empresariais.

Os Sistemas de Informacao Gerencial também desempenham
importante funcao Nno apoio ao processo decisdrio organizacional. A
tomada de decisdes empresariais exige acesso rapido a informacgoes
confidveis, atualizadas e relevantes para cada situacao
administrativa. Nesse sentido, os SIG possibilitam aos gestores
analisar indicadores, acompanhar resultados e desenvolver acdes
corretivas de maneira mais eficiente. Conforme Jannuzzi, Falsarella e
Sugahara (2014, p. 100), os sistemas de informacao “apoiam as
funcdes operacionais, gerenciais e de tomada de decisao existentes

na organizacao”, demonstrando sua relevancia para o controle



administrativo e estratégico das empresas. Dessa forma, os SIG
tornam-se ferramentas indispensaveis para reduzir incertezas e

ampliar a qualidade das decisdes empresariais.

Outro fator relevante esta relacionado a seguranca e a organizacao
das informacdes empresariais. Organizacdes que nao possuem
sistemas eficientes de controle informacional ficam mais vulneraveis
a perdas de dados, erros operacionais e falhas de comunicacao
interna. Segundo Armelin, Silva e Colucci (2016, p. 15), “a informacao é
um bem da empresa e o armazenamento, argquivamento e
seguranca dos dados e das informacdes da empresa sao itens
cruciais” (Armelin; Silva; Colucci, 2016, p. 15). Assim, os Sistemas de
Informacao Gerencial contribuem para a protecao das informacdes
organizacionais e fortalecem os mecanismos de controle interno das

empresas contemporaneas.

Portanto, torna-se evidente que os Sistemas de Informacao
Gerencial desempenham papel estratégico no controle da gestao
empresarial. Sua capacidade de integrar informacdes, automatizar
processos, gerar relatérios e apoiar o processo decisorio fortalece
significativamente o desempenho organizacional e amplia a
competitividade das empresas. Além disso, os avancos tecnoldgicos
relacionados a inteligéncia artificial, analise de dados e integracao
de sistemas ampliam continuamente a relevancia dos SIG no
ambiente empresarial contemporaneo. Dessa maneira, os Sistemas
de Informacao Gerencial consolidam-se como instrumentos
indispensaveis para garantir eficiéncia administrativa, controle
organizacional e sustentabilidade empresarial no contexto

econdmico atual.



Quadro 1: Areas Essenciais para o Controle Organizacional e Tipos de

Controles Necessarios

Area
Organizacional

Financeiro

Recursos
Humanos

Producao

Logistica

Marketing

Tecnologia da
Informacao

Gestao
Estratégica

Atendimento
ao Cliente

Tipo de Controle
Necessdrio

Controle orcamentario
e fluxo de caixa

Controle de
desempenho e
produtividade

Controle operacional e
qualidade

Controle de estoque e
distribuicao

Controle de
campanhas e
resultados

Controle de dados e
seguranca da
informacao

Controle de
indicadores e metas

Controle de satisfacao
e qualidade

Finalidade do Controle

Monitorar receitas, despesas
e sustentabilidade financeira

Avaliar desempenho,
treinamento e padronizacao
dos processos

Garantir eficiéncia produtiva
e padronizacao dos processos

Reduzir desperdicios e
otimizar entregas

Avaliar desempenho
comercial e satisfacao do
cliente

Garantir integridade,
protecao e disponibilidade
das informacdes

Acompanhar objetivos
organizacionais e resultados
estratégicos

Melhorar relacionamento e
fidelizacao dos clientes

Fonte: Os (as) Autores (as) (2026)

O quadro evidencia que o controle organizacional precisa ocorrer de
mManeira integrada entre os diferentes setores da empresa. Cada area
exigindo

possui necessidades especificas de monitoramento,

mecanismos proprios de controle e avaliacdo. A utilizacao dos



Sistemas de Informacao Gerencial possibilita centralizar essas
informacdes e ampliar a capacidade de acompanhamento das
atividades empresariais. Além disso, o quadro demonstra que o
controle eficiente nao se limita ao aspecto financeiro, envolvendo
também qualidade, produtividade, seguranca da informacao, gestao

estratégica e satisfacao dos clientes.

2.3. O Uso da Inteligéncia Artificial na Analise dos Dados e
Criacao de Relatérios Para Geracao de Informacao do Fluxo das

Operacgoes da Organizacao

A utilizacao da Inteligéncia Artificial (IA) na analise de dados
organizacionais e na geragao automatizada de relatdrios vem
promovendo profundas transformacdes nos sistemas de informacao
contemporaneos. Em um ambiente empresarial marcado pelo
elevado volume de dados e pela necessidade de respostas rapidas, a
IA passou a desempenhar funcao estratégica na interpretacao de
informacdes, no monitoramento do fluxo operacional e no suporte
a0 processo decisorio. A integragcao entre algoritmos inteligentes,
Processamento de Linguagem Natural (PLN) e sistemas analiticos
permite as organizacdes ampliar a capacidade de controle, reduzir
falhas operacionais e gerar relatdérios gerenciais mais precisos.
Segundo Trindade e Oliveira (2024, p. 2), tecnologias baseadas em |IA
possuem capacidade de “analisar dados e fazer sugestdes’,
contribuindo diretamente para a otimizacao dos processos

informacionais nas organizacoes.

O avanco dos Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) ampliou
significativamente a capacidade das organizacdes em tratar grandes
volumes de informacdes estruturadas e nao estruturadas. Essas

ferramentas conseguem identificar padrdes, correlacionar variaveis e



gerar relatdérios automatizados com elevada velocidade operacional.
No estudo desenvolvido por Silva, Pedreira e Alves (2025, p. 2), a
ferramenta “Avalia” demonstrou que os LLMs possibilitam “a
identificacao automatica de padrdes e tendéncias, reduzindo a
necessidade de analises manuais prolongadas e viabilizando a
geracao de insights mais precisos”. Essa capacidade evidencia o
potencial da IA para monitorar indicadores organizacionais, subsidiar
analises estratégicas e melhorar os mecanismos de controle do fluxo

operacional das empresas.

A analise Iinteligente de dados representa um dos principais
diferenciais competitivos das organizacdes contemporaneas.
Empresas que conseguem transformar informacdes em
conhecimento estratégico ampliam significativamente sua
capacidade de tomada de decisdo. Figueiredo et al. (2025, p. 3)
afirmam que a IA opera “‘com base em algoritmos e modelos
matematicos complexos”, permitindo as maquinas “processar
grandes quantidades de dados em curtos periodos de tempo e
tomar decisdes com baixa probabilidade de erro”. Dessa maneira, a
utilizacado da |IA nos sistemas organizacionais favorece o
acompanhamento continuo das operacdes empresariais, permitindo

detectar falhas, identificar tendéncias e antecipar cenarios de risco.

Outro aspecto relevante estda relacionado a utilizacao do
Processamento de Linguagem Natural na criacao automatizada de
documentos técnicos e relatdrios gerenciais. A geracao manual de
relatdrios representa atividade que gera custo para as organizacoes,
principalmente em ambientes que exigem elevada velocidade
informacional. Madruga (2025, p. 5) destaca que a adocao de
sistemas baseados em I|A promove “reducao do tempo de

elaboracdao de documentos, além de elevar a padronizacao e a



gestao de qualidade”. Isso permite que as organizacdes
automatizem relatdrios financeiros, operacionais e administrativos,
ampliando a eficiéncia dos sistemas de informacao gerencial e

reduzindo inconsisténcias documentais.

A Inteligéncia Artificial também contribui para integracao dos
diversos setores organizacionais por meio da centralizacao e
interpretacao simultanea de dados. No estudo sobre analise de
dados epidemioldgicos, Yoshinari Junior et al. (2026, p. 1)
demonstraram que a |A conseguiu realizar “analises descritivas,
correlacionais e sugerir intervencdes”’, identificando padroes
temporais, demograficos e operacionais. Essa mesma logica pode
ser aplicada ao contexto empresarial, permitindo as organizacdes
monitorarem produtividade, desempenho financeiro,
comportamento do consumidor e riscos operacionais em tempo
real. Dessa forma, a IA deixa de atuar apenas como ferramenta

operacional e passa a integrar o nUcleo estratégico das organizacdes.

A automatizacao dos relatorios organizacionais favorece ainda a
melhoria da comunicacao corporativa e a diminuicao das diferencas
e desigualdade no acesso as informacdes. Sistemas inteligentes
conseguem transformar dados complexos em informacdes
acessiveis aos gestores, favorecendo maior rapidez na interpretacao
dos cenarios empresariais. Santos e Reategui (2025, p. 2) afirmam
que a combinacao entre analise de concorréncia de palavras e
Inteligéncia Artificial Generativa proporciona “maior clareza
conceitual”, ampliando o entendimento das informacdes analisadas.
No ambiente organizacional, essa funcionalidade pode ser aplicada
na categorizacao automatica de documentos, na analise de
feedbacks de clientes e na organizacao de relatorios estratégicos

para apoio a gestao empresarial.



Apesar dos beneficios proporcionados pela Inteligéncia Artificial,
diversos estudos apontam a necessidade de supervisao humana
sobre os sistemas automatizados. Saad e Santos (2023, p. 783)
afirmam que os sistemas generativos apresentam fragilidades
quando relacionados a qualidade da informacao, a ética, a clareza
jornalistica e também a possibilidade de produzir vieses. No
ambiente organizacional, isso significa que os relatdrios produzidos
pela IA precisam ser constantemente analisados e validados pelos
gestores, evitando interpretacdes equivocadas, vieses algoritmicos e
decisbes baseadas exclusivamente em automatizacdes. Assim, a
Inteligéncia Artificial deve ser compreendida como ferramenta de
apoio a inteligéncia humana, e nao como substituta integral da

capacidade analitica dos profissionais.

Os desafios relacionados a sobrecarga informacional também
representam elemento importante nas discussdes sobre IA e gestao
organizacional. Souza, Brasil e Kowalski (2025, p. 1) observam que “o
uso excessivo dessas tecnologias, aliado a sobrecarga de fluxo
informacional, pode afetar o pensamento critico e a aprendizagem”.
Nas organizacdes, o elevado volume de relatdrios e indicadores pode
dificultar o processo decisério quando nao existem mecanismos
eficientes de filtragem e interpretacao dos dados. Nesse sentido, a IA
desempenha papel relevante ao organizar informacdes, priorizar
indicadores estratégicos e transformar dados dispersos em

conhecimento gerencial Util para as operacdes empresariais.

Outro ponto relevante refere-se a necessidade de competéncias
informacionais para utilizacao eficiente das tecnologias de
Inteligéncia Artificial. Trindade e Oliveira (2024, p. 1) afirmam que as
ferramentas de IA Generativa levantam preocupacdes relacionadas a

“integridade da ciéncia, confiabilidade das pesquisas, justica e ética”.



No ambiente corporativo, tais preocupacoes podem ser associadas a
seguranca dos dados, protecao das informacdes estratégicas e
responsabilidade sobre as decisbes automatizadas. Assim, as
organizacdes precisam desenvolver politicas de governanca
informacional capazes de assegurar transparéncia, rastreabilidade e
uso ético da Inteligéncia Artificial em seus sistemas operacionais e

gerenciais.

Além disso, a transformacao digital exige novas competéncias
profissionais para interpretacao e utilizacao dos relatoérios
produzidos pelos sistemas inteligentes. Souza e Perim (2025, p. 2)
destacam que a incorporacao da |A exige “uma redefinicao ética,
pedagodgica e institucional”, especialmente diante das mudancas
promovidas pela cultura digital e pela automacao das atividades
intelectuais. Nas organizacdes, isso implica a necessidade de
profissionais capazes de interpretar dados, validar relatérios
automatizados e utilizar informacdes estratégicas para aprimorar o
desempenho operacional. Dessa maneira, a Inteligéncia Artificial
modifica ndao apenas os sistemas tecnoldgicos, mas também a

dinamica do trabalho e das competéncias organizacionais.

Portanto, a utilizacao da Inteligéncia Artificial na analise de dados e
na geracao de relatdrios organizacionais representa uma das
principais transformacdes dos Sistemas de Informacao Gerencial
contemporaneos. Sua capacidade de processar grandes volumes de
informacodes, identificar padrdes operacionais, automatizar
documentos e gerar analises estratégicas amplia significativamente
a eficiéncia organizacional. Contudo, os beneficios proporcionados
pela IA dependem da integracao entre tecnologia, supervisao
humana, ética informacional e qualificacao profissional. Assim, a

Inteligéncia Artificial deve ser compreendida como instrumento



estratégico de apoio ao fluxo das operagcdes organizacionais,
fortalecendo os mecanismos de controle, a qualidade das
informacdes e a capacidade decisdria das organizacdes diante de

ambientes cada vez mais complexos e competitivos.

O quadro 2 a seguir apresenta algumas areas essenciais para o
controle organizacional e exemplos de relatdrios que a Inteligéncia
Artificial pode gerar para apoiar a tomada de decisdes empresariais.
A integracao entre analise automatizada de dados e sistemas de
informacao amplia a capacidade gerencial das organizacoes,
favorecendo maior eficiéncia operacional, monitoramento continuo

e suporte estratégico ao processo decisorio.

Quadro 2: Contribuicao da IA para Geracao de Relatdrios Orientados

pelo SIG

Area Tipo de Relatério Gerado
Organizacional pela IA

Finalidade Estratégica

Financeiro Relatorio de fluxo de caixa Monitorar liquidez e
e projecdes financeiras prever riscos financeiros
Recursos Relatorio de desempenho Avaliar produtividade e
Humanos e absenteismo clima organizacional
Producao Relatorio de eficiéncia Identificar gargalos
operacional produtivos
Logistica Relatorio de estoque e Reduzir atrasos e
distribuicao desperdicios
Marketing Relatorio de Apoiar estratégias
comportamento do mercadoldgicas
consumidor
Vendas Relatorio de tendéncias Identificar padrdes de

comerciais

consumao



Tecnologia da Relatdrio de seguranca de Detectar

Informacao dados vulnerabilidades
sistémicas

Atendimento ao Relatorio de satisfacao e Melhorar

Cliente reclamacodes relacionamento com
clientes

Planejamento Relatdrio de indicadores Apoiar decisdes

Estratégico gerenciais estratégicas

Compliance Relatdrio de conformidade  Garantir adequacao

regulatoria legal e ética

Fonte: Os (as) Autores (as) (2026

O quadro demonstra que a Inteligéncia Artificial pode atuar de
forma integrada em diferentes setores organizacionais, gerando
relatérios automatizados capazes de ampliar a eficiéncia da gestao
empresarial. A utilizacao desses mecanismos favorece maior rapidez
analitica, precisao das informacdes e monitoramento continuo das
operacdoes. Além disso, os relatdrios produzidos pela IA contribuem
para reducao de riscos, melhoria da produtividade e fortalecimento
do processo decisorio. Dessa forma, a Inteligéncia Artificial se
consolida como uma ferramenta estratégica indispensavel para a

gestao e o controle das organizacdes na atualidade.

3. METODOLOGIA

A construcao do conhecimento cientifico vai muito além de apenas
reunir informacdes ja existentes. Para que uma pesquisa tenha
profundidade e qualidade, é essencial que o pesquisador
compreenda a importancia da revisao bibliografica como uma
ferramenta que permite analisar ideias, comparar interpretacoes e

desenvolver reflexdes criticas mais consistentes.



Em Os Analectos — Confucio, na parte que trata sobre “A Natureza de
Um Classico”, percebe-se que as obras classicas nao permanecem
iguais ao longo do tempo. Pelo contrario, cada geracao faz novas
leituras e atribui diferentes sentidos e interpretacdes a esses textos.
Isso mostra que o conhecimento cientifico se fortalece justamente
pela capacidade de reinterpretar obras e ampliar a compreensao
sobre os fenbmenos estudados. Dessa forma, a revisao bibliografica
nao deve ser vista apenas como uma repeticao de conteudos ja
produzidos, mas como um processo de analise, reflexao e
reconstrucdo do conhecimento. E por meio dela que o pesquisador
consegue revisitar conceitos, questionar ideias e identificar novas
possibilidades de entendimento sobre o tema investigado (Confucio,

2000, p. XVII1).

A metodologia proposta para o presente estudo fundamenta-se
inicialmente na realizacdo de uma ampla revisao bibliografica
relacionada ao objeto da pesquisa, buscando identificar conceitos,
teorias, interpretacdes e contribuicdes cientificas relevantes para o
desenvolvimento da investigacao. A pesquisa bibliografica assume
papel central nesse processo porque possibilita ao pesquisador
compreender o estado atual do conhecimento acerca do tema
estudado, permitindo a identificacao de avancos cientificos, lacunas
tedricas e divergéncias interpretativas presentes na literatura
especializada. Conforme destaca Gil (2008, p. 50), a pesquisa
bibliografica € desenvolvida a partir de materiais ja elaborados,
especialmente livros e artigos cientificos, possibilitando ampla
cobertura dos fendbmenos investigados. Dessa forma, a utilizacao de
referenciais classicos da metodologia cientifica torna-se
indispensavel para assegurar rigor académico, coeréncia
metodoldgica e aprofundamento analitico a construcao do trabalho

cientifico.



Apds a etapa de revisao bibliografica, o estudo desenvolvera uma
correlacao tematica entre os autores e teorias analisadas,
promovendo uma analise critica das relacdes existentes entre os
conteudos identificados na literatura cientifica. Essa etapa
metodologica buscara identificar convergéncias, divergéncias e
possibilidades interpretativas relacionadas ao problema investigado,
permitindo uma compreensao mais ampla e aprofundada do objeto
de estudo. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 183), a pesquisa
bibliografica nao representa simples repeticao do que ja foi
produzido, mas possibilita examinar determinado tema sob novas
perspectivas, favorecendo interpretacdes inovadoras e reflexdes
cientificas mais consistentes. Nesse sentido, a correlagcao critica
entre diferentes referenciais tedricos constitui elemento essencial
para o fortalecimento das analises cientificas e para a ampliacao das

discussdes académicas relacionadas ao tema pesquisado.

A pesquisa serda de carater qualitativo e descritivo, pois buscara
interpretar fendmenos tedricos e compreender relacdes conceituais
presentes nos materiais analisados. A abordagem qualitativa
permite examinar aspectos historicos, subjetivos e interpretativos
das producdes cientificas, favorecendo maior aprofundamento
analitico sobre o tema. Para Minayo (2001, p. 21), a pesquisa
qualitativa trabalha com o universo dos significados, valores e
interpretacdes, possibilitando compreensao mais ampla dos
fendmenos sociais e cientificos. Além disso, a metodologia envolvera
analise comparativa e interpretacao critica das informacdes
coletadas, permitindo identificar como diferentes autores abordam
O objeto investigado. Conforme Severino (2017, p. 131), a pesquisa
cientifica exige interpretacao rigorosa dos referenciais utilizados,

evitando analises meramente descritivas e superficiais.



Por fim, a metodologia proposta pretende demonstrar que a revisao
bibliografica constitui etapa indispensavel para o desenvolvimento
da ciéncia, especialmente quando associada a analise critica dos
conteudos investigados. A selecdao criteriosa de livros, artigos
cientificos, dissertacdes e teses buscara assegurar maior
confiabilidade as interpretacdes realizadas. Segundo Demo (2000, p.
37), a pesquisa cientifica exige postura critica e reflexiva diante das
informacodes analisadas, enquanto Vergara (2016, p. 42) ressalta que a
pesquisa bibliografica fornece instrumental tedrico essencial para a
interpretacao dos fendmenos cientificos. Assim, o presente estudo
utilizara a revisao  bibliografica como  mecanismo de
aprofundamento tedrico, analise critica e ampliacao das discussdes

cientificas relacionadas a tematica proposta.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

41. A revisao de literatura apresentada no artigo mostra que a
integracao da Inteligéncia Artificial aos Sistemas de Informacao
Gerencial promove uma mudanca significativa na forma como as
organizacdes realizam o controle, a analise e a gestao de suas
operacdes. Os topicos abordados demonstram que o avanco
tecnoldgico nao pode ser analisado isoladamente, pois existe uma
relacao direta entre controle dos processos organizacionais, sistemas
de informacdao e mecanismos inteligentes de analise de dados.
Dessa maneira, o tema central do artigo revela que a Inteligéncia
Artificial atua como elemento integrador capaz de conectar
processos, informacdes e estratégias organizacionais em um fluxo

continuo de monitoramento e tomada de decisao.

O primeiro eixo tematico da revisao, relacionado a importancia do

controle dos processos organizacionais, demonstra que as



organizacdes contemporaneas dependem de mecanismos capazes
de garantir integragcao entre setores, monitoramento das atividades
e eficiéncia operacional. O texto evidencia que o controle
organizacional ndao se restringe a supervisao de tarefas isoladas, mas
envolve a coordenacao sistémica das atividades empresariais,
permitindo alinhamento entre planejamento estratégico e execucao

operacional.

Quando correlacionado ao tema principal do artigo, percebe-se que
a Inteligéncia Artificial fortalece significativamente essa dinamica,
pois amplia a capacidade das organizacdes de acompanhar
indicadores, identificar falhas operacionais e gerar respostas rapidas
diante das mudancas do ambiente competitivo. Dessa forma, o
controle organizacional se torna mais eficiente quando aliado a
sistemas inteligentes de anadlise de dados e automacao das

informacdes.

A revisao também demonstra que a gestao por processos possui
relacao direta com a necessidade de integracao de informacdes nas
organizacdes. A estrutura organizacional fragmentada, baseada em
departamentos isolados, tende a dificultar o fluxo de informacdes e
comprometer a eficiéncia administrativa. Nesse contexto, os
Sistemas de Informacao Gerencial surgem como ferramentas
responsaveis pela centralizacdao e compartilhamento dos dados
organizacionais. A correlacao entre esse topico e a tematica principal
do artigo evidencia que a Inteligéncia Artificial amplia o potencial
dos SIG ao automatizar analises, gerar relatorios e transformar dados
dispersos em conhecimento estratégico. Dessa maneira, os sistemas
inteligentes passam a exercer funcao fundamental na integracao
dos setores empresariais e na coordenacao das operacoes

organizacionais.



Outro aspecto importante desenvolvido na revisao refere-se ao
papel dos Sistemas de Informacao Gerencial no fortalecimento da
tomada de decisdes empresariais. O artigo demonstra que os SIG
ndao atuam apenas como instrumentos de armazenamento de
dados, mas também como mecanismos estratégicos de apoio
gerencial. Quando associados a Inteligéncia Artificial, esses sistemas
passam a possuir capacidade analitica ampliada, permitindo
interpretacdao automatizada de dados, identificacao de tendéncias e
geracao de cenarios preventivos. Assim, os topicos da revisao
convergem para a compreensao de que a |A representa uma
evolucao dos sistemas de informacao tradicionais, pois transforma
informacdes operacionais em inteligéncia organizacional voltada ao

processo decisorio estratégico.

A relacdao entre anadlise de dados e geracao automatizada de
relatorios também aparece como elemento central da revisao
bibliografica. O artigo demonstra que a elevada quantidade de
dados produzidos pelas organizacgdes atuais exige mecanismos
tecnologicos capazes de interpretar informacdes em tempo real.
Nesse sentido, a Inteligéncia Artificial surge como instrumento
capaz de processar grandes volumes de dados com rapidez e
precisao, reduzindo falhas humanas e ampliando a eficiéncia
operacional. A correlagao entre esse topico e o0s demais
desenvolvidos no artigo evidencia que a IA fortalece tanto os
mecanismos de controle organizacional quanto os Sistemas de
Informacao Gerencial, promovendo integracao entre
monitoramento operacional, geracao de relatdrios e tomada de

decisoes.

Outro ponto relevante identificado na revisao refere-se a

Importancia da automacao documental dentro das organizagoes. Os



topicos desenvolvidos demonstram que a geragao manual de
relatérios organizacionais representa uma atividade lenta, sujeita a
inconsisténcias e limitacdes analiticas. Com a utilizacdo da
Inteligéncia Artificial e do Processamento de Linguagem Natural
(PLN), os relatérios passam a ser produzidos automaticamente,
permitindo maior velocidade informacional e padronizacao
documental. Essa relacao tematica demonstra que os sistemas
inteligentes ampliam significativamente a capacidade dos gestores
de acompanhar o fluxo das operacdes organizacionais, favorecendo
maior controle estratégico e operacional das atividades

empresariais.

A revisao também evidencia que a Inteligéncia Artificial contribui
para fortalecimento da governanca corporativa e da transparéncia
organizacional. Os topicos relacionados ao controle organizacional e
aos Sistemas de Informacao Gerencial demonstramm que as
organizacdes necessitam de  mecanismos confiaveis de
monitoramento das atividades internas. Nesse cenario, a IA permite
rastreamento continuo das operacdes, geracao automatica de
indicadores de desempenho e identificacao de padrdes de risco.
Dessa forma, a integracao entre sistemas inteligentes e mecanismos
de controle fortalece a capacidade das organizacdes de prevenir

falhas, reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia administrativa.

Outro aspecto importante refere-se aos desafios éticos e
operacionais relacionados a utilizagcao da Inteligéncia Artificial. A
revisdo demonstra que, apesar dos beneficios proporcionados pelos
sistemas automatizados, existem preocupacdes relacionadas a
confiabilidade das informacdes, vieses algoritmicos e necessidade
de supervisao humana. Essa discussao se relaciona diretamente ao

tema central do artigo porque evidencia que a eficiéncia da IA



depende da interacao equilibrada entre tecnologia e inteligéncia
humana. Assim, os tépicos do artigo demonstram que os sistemas
inteligentes devem atuar como instrumentos de apoio a gestao
organizacional e nao como substitutos integrais da analise critica

desenvolvida pelos gestores.

Além disso, a analise bibliografica evidéncia que a transformacao
digital modifica significativamente as competéncias profissionais
exigidas nas organizacdes modernas. A utilizacdo de sistemas
inteligentes de analise de dados e geracao de relatdrios exige
profissionais capazes de interpretar informacdes automatizadas,
validar resultados e transformar dados em  estratégias
organizacionais. Dessa forma, a correlacao entre os topicos da
revisdo demonstra que a Inteligéncia Artificial nao produz impactos
apenas sobre os sistemas tecnoldogicos, mas também sobre a
dinamica do trabalho, a qualificacao profissional e a cultura

organizacional das empresas.

Outro ponto relevante da revisao refere-se a relacao entre excesso
de dados e necessidade de sistemas inteligentes de filtragem. O
elevado volume de informacdes produzido pelas organizacdes
dificulta o processo decisério quando nao existem mecanismos
adequados de interpretacao e priorizacdao dos dados. Nesse
contexto, a Inteligéncia Artificial surge como ferramenta estratégica
capaz de selecionar informacdes relevantes, identificar padrdes
criticos e produzir relatérios objetivos para os gestores. Assim, 0s
pontos relacionados a analise de dados, Sistemas de Informacao
Gerencial e controle organizacional se conectam para demonstrar
que a |A fortalece significativamente a capacidade analitica das

organizacoes.



Portanto, a correlagcao entre os aspectos desenvolvidos na revisao de
literatura demonstra que a Inteligéncia Artificial representa
elemento central na modernizacao dos Sistemas de Informacao
GCerencial e dos mecanismos de controle organizacional. Sua
capacidade de integrar informacdes, automatizar relatoérios,
monitorar operacdes e apoiar o processo decisorio fortalece
significativamente a eficiéncia administrativa e estratégica das
organizacdes. Além disso, a revisao evidencia que o uso da IA
contribui para reducao de riscos operacionais, melhoria da
governancga corporativa, fortalecimento da analise de dados e
ampliacao da competitividade empresarial. Dessa maneira, o tema
central do artigo demonstra que a Inteligéncia Artificial se consolida
como instrumento estratégico indispensavel para gestao das

operacdes organizacionais contemporaneas.

A tabela a seguir apresenta uma sintese das principais relacdes
tematicas identificadas na revisao de literatura, demonstrando como
0s topicos desenvolvidos se conectam ao tema central do artigo e
evidenciando as contribuicdées da Inteligéncia Artificial para o
fortalecimento da gestdo organizacional. A organizacao dessas
relacdes possibilita compreender, de forma integrada, como os
sistemas inteligentes contribuem para o aumento da eficiéncia
operacional, da analise estratégica e dos mecanismos de controle

das empresas.

Tabela 1: Correlacdao Entre os SIG e a Geracao de Relatérios Pela

Inteligéncia Artificial

Tépicos da Revisao Correlagcdao Tematica Contribuicao da IA
de Literatura para a Gestao



Analise de Dados

Processamento de
Linguagem Natural

Sistemas de
Informacao

Gestao do
Conhecimento

Automacao de
Relatorios

Tomada de Decisao
Competéncia
Informacional

Excesso
Informacional

Controle
Organizacional

Governanca
Corporativa

Processamento de
grandes volumes
informacionais

Automatizacgao
documental

Integracao
organizacional

Compartilhamento
informacional

Controle operacional

Inteligéncia analitica

Qualificacao profissional

Filtragem de dados

Monitoramento continuo

Transparéncia gerencial

Fonte: Os (as) Autores (as) (2026)

Identificacao de
padrdes e tendéncias

Geracao rapida de
relatérios gerenciais

Centralizacao e
organizacao de dados

Transformacao de
dados em
conhecimento

Reducao de falhas e
inconsisténcias

Apoio estratégico aos
gestores

INnterpretacao critica
de relatorios

Priorizacao de
informacdes
relevantes

Mitigacao de riscos
operacionais

Ampliacao da
rastreabilidade
operacional

A relacao tematica exposta na tabela evidencia que a Inteligéncia
Artificial atua de maneira transversal nos diferentes setores e

Processos

organizacionais, fortalecendo

significativamente os
mecanismos de controle, analise e tomada de decisao. A integracao

entre analise automatizada de dados, geracao de relatérios e



sistemas inteligentes de monitoramento permite as organizacdes
ampliarem sua capacidade de prever riscos, identificar falhas
operacionais e otimizar recursos estratégicos. Nesse contexto, a IA
consolida-se como ferramenta essencial para mitigacao dos riscos
cotidianos das organizacdes, pois transforma grandes volumes de
dados em informacdes estruturadas e Uteis para o gerenciamento
empresarial. Além disso, a automacao dos relatérios operacionais
favorece maior rapidez analitica, reducao de erros humanos e
fortalecimento da governanca organizacional. A capacidade dos
sistemas inteligentes de operar continuamente, identificar padrdes
criticos e emitir relatdorios em tempo real permite que os gestores
atuem preventivamente diante de problemas operacionais,
financeiros e administrativos. Dessa forma, a Inteligéncia Artificial
deixa de representar apenas inovacao tecnoldgica e passa a assumir
papel estratégico na sustentacao da eficiéncia, da seguranca das

informacdes e da competitividade das organizacdes atuais.

5. CONCLUSAO/CONSIDERAGOES FINAIS

As discussdes apresentadas ao longo deste artigo possibilitaram
compreender que a integracao entre a Inteligéncia Artificial e os
Sistemas de Informacao Gerencial tem promovido mudancas
importantes na forma como as organizagdes sao administradas
atualmente. A analise da literatura mostrou que o avanc¢o das
tecnologias aumentou a necessidade de ferramentas capazes de
organizar, interpretar e transformar grandes quantidades de dados

em informacdes Uteis e estratégicas para as empresas.

Nesse cenario, observou-se que o0s Sistemas de Informacao
Gerencial, quando utilizados em conjunto com tecnologias de

Inteligéncia Artificial, contribuem de maneira significativa para o



fortalecimento do controle organizacional, para a melhoria da
eficiéncia operacional e para decisbes mais seguras e estratégicas.
Além disso, os estudos analisados demonstraram que a informacao
passou a ocupar um papel essencial dentro das organizacoes,
tornando-se um recurso estratégico fundamental para a

competitividade e a sustentabilidade empresarial.

A pesquisa também permitiu identificar que o controle dos
processos organizacionais constitui elemento fundamental para o
funcionamento eficiente das organizacdes. A analise da literatura
demonstrou que organizacdes que possuem mecanisMmos
estruturados de monitoramento conseguem ampliar sua
capacidade de integracao setorial, reduzir desperdicios operacionais
e melhorar continuamente seus processos administrativos. Nesse
sentido, verificou-se que o controle organizacional deixou de possuir
apenas carater fiscalizador e passou a assumir funcao estratégica
relacionada a geragcao de valor, inovacao e aprendizagem
organizacional. A utilizacdao de sistemas inteligentes de
monitoramento fortalece ainda mais essa dinamica, permitindo
maior rapidez na identificacao de falhas, acompanhamento de
indicadores e desenvolvimento de acgdes corretivas voltadas a

melhoria continua das operacdes empresariais.

Outro aspecto evidenciado refere-se a importancia dos Sistemas de
Informacao Gerencial para centralizacao, processamento e
distribuicao das informacdes organizacionais. Os estudos analisados
demonstraram que os SIG desempenham papel indispensavel no
suporte as atividades administrativas, operacionais e estratégicas
das organizacdes. Sua capacidade de integrar informacdes
provenientes de diferentes setores permite maior controle das

operacoes, melhoria da comunicacao interna e fortalecimento do



planejamento organizacional. Além disso, a pesquisa demonstrou
que os Sistemas de Informacao Gerencial contribuem diretamente
para reducao das incertezas no processo decisoério, fornecendo
relatdrios, indicadores e projecdes capazes de subsidiar decisdes

mMais rapidas, seguras e fundamentadas em informacdes confiaveis.

A analise critica desenvolvida no artigo também evidenciou que a
Inteligéncia Artificial amplia significativamente a capacidade
analitica das organizacdes. Os sistemas inteligentes conseguem
processar grandes volumes de dados em tempo reduzido, identificar
padrdes operacionais, correlacionar variaveis e gerar relatérios
automatizados com elevado nivel de precisdao. Dessa forma, a IA
fortalece os mecanismos de monitoramento organizacional e amplia
a capacidade das empresas de anteciparem cenarios de risco,
identificaremm  oportunidades  estratégicas e  responderem
rapidamente as mudancas do ambiente competitivo. A pesquisa
demonstrou ainda que a automacao da analise de dados e da
geracao de relatdrios contribui para reducao de erros operacionais,
otimizacao dos recursos organizacionais e melhoria da eficiéncia

administrativa.

Ao longo da pesquisa, foi possivel compreender como a Inteligéncia
Artificial pode contribuir para o aprimoramento dos Sistemas de
Informacao Gerencial dentro das organizagdes. As analises
realizadas demonstraram que a utilizacdo dessas tecnologias
favorece o processo decisorio por meio da automacao da analise de
dados, da elaboracao de relatdrios mais precisos, da integracao das
informacdées e do acompanhamento continuo das atividades

empresariais.



Além disso, os estudos abordados permitiram identificar que a uniao
entre Inteligéncia Artificial e Sistemas de Informacao Gerencial
fortalece a gestao organizacional, tornando 0s processos mais
eficientes, estratégicos e adaptados as demandas do cenario
empresarial atual. Dessa forma, ficou evidente que a aplicacao
conjunta dessas ferramentas representa um importante diferencial
para as organizagdes que buscam maior competitividade, controle e

qualidade na tomada de decisdes.

Outro ponto importante identificado ao longo da pesquisa refere-se
a necessidade de supervisao humana sobre o0s sistemas
automatizados de Inteligéncia Artificial. Embora as tecnologias
inteligentes ampliem significativamente a capacidade de analise
das organizacdes, os estudos demonstraram que ainda existem
desafios relacionados a ética informacional, confiabilidade dos
dados e possiveis vieses algoritmicos. Nesse sentido, a pesquisa
evidenciou que a Inteligéncia Artificial deve atuar como ferramenta
de apoio ao processo decisério e nao como substituta integral da
capacidade analitica humana. Dessa maneira, a integracao
equilibrada entre tecnologia, gestao da informacao e supervisao
profissional torna-se essencial para garantir eficiéncia, seguranca e

confiabilidade as operacdes organizacionais.

As discussdes realizadas também demonstraram que a
transformacao digital modifica significativamente as competéncias
exigidas no ambiente corporativo contemporaneo. A utilizacao de
sistemas inteligentes exige profissionais capazes de interpretar
dados, validar relatdérios automatizados e utilizar informacdes
estratégicas para formulacao de decisdes organizacionais. Assim, a
pesquisa evidencia que a Inteligéncia Artificial nao impacta apenas

0s sistemas tecnoldgicos das empresas, mas também a cultura



organizacional, os modelos de gestao e a dinamica do trabalho nas
organizacdes contemporaneas. Dessa forma, torna-se indispensavel
que as empresas invistam continuamente em qualificacao
profissional, governanca informacional e desenvolvimento de
competéncias relacionadas ao uso estratégico das tecnologias

inteligentes.

Portanto, conclui-se que a correlacao entre controle organizacional,
Sistemas de Informacao Gerencial e Inteligéncia Artificial contribui
significativamente para fortalecimento da gestao empresarial
contemporanea. A integracao desses elementos amplia a eficiéncia
operacional, melhora a qualidade das informacdes, fortalece os
mecanismos de controle e favorece maior precisao No processo
decisério organizacional. Além disso, o estudo demonstra que a
Inteligéncia Artificial se consolida como instrumento estratégico
indispensavel para organizagdes que buscam competitividade,
Inovacao e sustentabilidade diante das transformacdes tecnoldgicas
e econdmicas da contemporaneidade. Para realizacao de trabalhos
futuros, recomenda-se associar o tema estudado a outras areas
organizacionais, como logistica, marketing, recursos humanos,
financas, governanca corporativa, sustentabilidade e gestao
estratégica, ampliando as possibilidades de analise sobre os

impactos da Inteligéncia Artificial no ambiente empresarial.

Contribuicdes do artigo:

e Evidencia a importancia do controle dos processos

organizacionais para eficiéncia empresarial;

e Demonstra a relevancia estratégica dos Sistemas de

Informacao Gerencial nas organizac¢des;



e Apresenta a Inteligéncia Artificial como mecanismo de apoio

a0 processo decisorio;

e Destaca a importancia da analise automatizada de dados para

geragao de relatorios;

e Evidencia a relacao entre tecnologia, competitividade e

sustentabilidade organizacional,

e Demonstra a necessidade de integracao entre supervisao

humana e sistemas inteligentes;

e Contribui para ampliagao das discussdes sobre transformacao

digital nas organizacoes;

e Reforca a importancia da gestao da informacao no contexto

empresarial contemporaneo.

As contribuicdes apresentadas pelo artigo justificam-se pela
necessidade contemporanea das organizacdes em integrarem
tecnologia, informacao e gestao estratégica para fortalecer seus
processos decisorios. O estudo evidencia que a Inteligéncia Artificial,
associada aos Sistemas de Informacao Gerencial, amplia o controle
organizacional, melhora a analise dos dados e favorece maior
eficiéncia operacional. Além disso, a pesquisa contribui para a
compreensao dos impactos da transformacao digital nas empresas,
ressaltando a relevancia da supervisao humana, da gestao das
informacodes e do uso estratégico das tecnologias inteligentes para a

competitividade das organizacdes na atualidade.
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