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RESUMO

O artigo aborda a pratica da venda casada na comercializacao digital
de smartphones por operadoras de telefonia. O objetivo € analisar
essa conduta a luz do Codigo de Defesa do Consumidor,
diferenciando praticas abusivas de ofertas conjuntas legitimas.
Quanto a metodologia, na fase de investigacao utilizou-se o método
dedutivo, na fase de tratamento de dados, adotou-se a abordagem
qualitativa, e no relatdério dos resultados empregou-se a pesquisa
bibliografica e documental, valendo-se do fichamento de doutrinas,
legislacdes e jurisprudéncias. A abusividade ocorre com a imposicao
direta ou indireta de obrigacdes acessorias indesejadas. Concluiu-se
que as ofertas conjuntas sao licitas quando preservada a liberdade
de escolha do consumidor, sendo vedada a imposicao de
contratagcao acessdria em afronta aos principios e legislacdes
protecionistas do consumidor.

Palavras-chave: Venda Casada; Codigo de Defesa do Consumidor;

Comeércio Eletronico; Operadoras de Telefonia; Liberdade de Escolha.

ABSTRACT

This article addresses the practice of tying arrangements in the
digital commercialization of smartphones by telecommunication
operators. The objective is to analyze this conduct in light of the
Consumer Protection Code, differentiating abusive practices from
legitimate joint offers. Regarding the methodology, the deductive
method was used in the investigation phase; a qualitative approach
was adopted in the data processing phase, and bibliographic and
documentary research was employed in the reporting of results,
utilizing the cataloging of legal doctrines, legislation, and case law.
Abusiveness occurs with the direct or indirect imposition of
unwanted accessory obligations. It was concluded that joint offers

are lawful when the consumer's freedom of choice is preserved,



forbidding the imposition of accessory contracting in violation of
consumer protection principles and legislation.
Keywords: Tying Arrangement; Consumer Protection Code; E-

commerce; Telecommunication Operators; Freedom of Choice.
1. INTRODUGCAO

A evolucao tecnoldgica e a expansao do comeércio eletronico
transformaram significativamente as relagdes de consumo,
ampliando as formas de aquisicao de bens e servicos no ambiente
digital. Nesse contexto, a comercializacao de smartphones por
operadoras de telefonia tornou-se pratica amplamente difundida,
frequentemente acompanhada de ofertas conjuntas, descontos e

beneficios vinculados a contratacao de servicos adicionais.

Nesse contexto, a pratica abusiva conhecida como venda casada,
vedada pelo art. 39 da Lei n° 8.078, de 11/09/1990, Cddigo de Defesa
do Consumidor (CDC) e reconhecida como infracdo a ordem
econdmica pelo art. 36, §3°, inciso XVIII da Lei n°® 12.529/2011, surge
como relevante problematica juridica nas relacdes digitais de

consumo.

A presente pesquisa busca analisar a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor, as estratégias que associam ofertas e descontos a
contratacao de produtos ou servicos adicionais na comercializacao
digital de smartphones. Nesse contexto, pretende-se identificar a
pratica abusiva de venda casada. Além disso, a pesquisa procura
desmistificar a distincao entre ofertas legitimas e ofertas abusivas,
analisando se tais praticas, embora aparentemente licitas, podem

induzir o consumidor a contratacao de obrigacdes acessorias em



prejuizo de sua liberdade de escolha e em desacordo com a boa-fé

objetiva.

No decorrer da pesquisa, serao analisadas duas hipoteses. A primeira
hipotese sustenta que estratégias comerciais utilizadas por
operadoras na venda digital de smartphones podem configurar
pratica abusiva de venda casada, em afronta aos arts. 4°, inciso lll, e
6°, incisos Il e lll, do CDC, ao restringirem a liberdade de escolha e a
transparéncia nas relacdes de consumo. A segunda hipdtese
considera que ofertas conjuntas podem ser legitimas quando
houver contratacao facultativa, informacao clara e possibilidade de

aquisicao isolada do produto principal.

O objetivo desta pesquisa sera analisar a pratica abusiva da venda
casada no comércio digital de smartphones por operadoras de
telefonia, explorar o conceito de venda casada, bem como seus
elementos constitutivos para a identificacao da pratica abusiva e a
diferenciacao entre oferta abusiva e oferta conjunta legitima.
Pretende-se, ainda, analisar os principios, doutrinas, legislagcdes e
resolucdes que regem o comportamento das operadoras de
telefonia no e-commerce, analisar jurisprudéncias sobre o tema e
orientar os consumidores na busca por seus direitos junto aos

orgaos competentes.

A presente pesquisa possui natureza basica, pois busca analisar a
pratica da venda casada na comercializacao digital de smartphones
por operadoras de telefonia, a luz do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria e

descritiva. Exploratdria porque busca ampliar o conhecimento sobre



a pratica da venda casada no comércio eletréonico das operadoras de
telefonia, e descritiva por analisar suas caracteristicas,

consequéncias e enquadramento juridico. Conforme ensina
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Severino>, a pesquisa exploratdria pretende “levantar informacdes

sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de

trabalho, mapeando as condicdes de manifestacdo desse objeto”

Por sua vez, a pesquisa descritiva ou explicativa “além de registrar e
analisar os fendmenos estudados, busca identificar suas causas, seja
através da aplicacdo do método experimental/matematico, seja

através da interpretacao possibilitada pelos métodos qualitativos.”

No que se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de pesquisa
bibliografica e documental, realizada por meio do levantamento de
doutrinas, legislacdes, artigos cientificos e jurisprudéncias
relacionadas ao Direito do Consumidor, a venda casada e ao

comeércio eletronico.

A abordagem da pesquisa é prioritariamente qualitativa, sendo esta
fundamental para a interpretacao de legislagcdes, doutrinas, artigos
cientificos, decisdes judiciais e resolucdes normativas sobre a venda
casada no ambiente digital. Este método permite uma analise
aprofundada das nuances juridicas e da ldgica deciséria dos
tribunais, essencial para a construcao do embasamento tedrico-
juridico do estudo. Adicionalmente, o trabalho utiliza uma analise
descritiva de dados setoriais obtidos a partir da 36° Pesquisa Anual
do Uso de Tecnologia da InformagéoS, a qual atua como suporte

necessario para contextualizar a relevancia e o alcance social desta

investigacao.

Por fim, adotou-se o método dedutivo, partindo da analise das

normas gerais do Codigo de Defesa do Consumidor para a



compreensao especifica da venda casada em smartphones. Este
meétodo estabelece uma formulacao geral para, em seguida,

identificar as partes do fendmeno que a sustentam, garantindo a

coeréncia l6gica entre a teoria e a realidade investigadaG.

2. A TUTELA JURIDICA DO CONSUMIDOR E AS RELACOES DE
CONSUMO

2.1. Fundamentos da Protecao Ao Consumidor

No periodo anterior a Constituicao Federal de 1988, a protecao do
consumidor era dispersa e pouco eficaz, submetida aos regramentos
do Codigo Comercial de 1850, e pelo Cédigo Civil de 1916, que nao
garantia equidade nas relacdes de consumo. A Lei de Acao Civil
Publica, surge como um marco inicial significativo, que embora nao
tivesse relacao direta as relagdes de consumo, fundou a tutela de
interesses transindividuais e garantiu esse instrumento processual

para a futura protecao coletiva dos consumidores.

A consagracao dos Direitos dos Consumidores foi a Constituicao
Federal de 1988, ao esculpir no rol de direitos e garantias
fundamentais, no seu Art. 5°, XXXIl, e como principio econdmico para
a ordem da economia, o seu Art. 170, V, garantindo ndao apenas um
novo cenario juridico, mas ordenou ao Estado a obrigacao de

protecao e respeito a parte vulneravel.

Para viabilizar a eficacia concreta dessas normas, o art. 48 do Ato das
Disposicdes Constitucionais Transitorias (ADCT) fixou um mandato
constitucional compulsoério, ordenando ao Congresso Nacional a
elaboracao de um cddigo especifico no prazo de 120 dias. Em estrito

cumprimento a determinacao transitoria, foi promulgada a Lei n°



8.078, de 11 de setembro de 1990, o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), consolidou-se, assim, como um microssistema juridico
autbnomo no ordenamento juridico brasileiro, caracterizado pela
integracao de normas de cunho material, processual e publico, cuja
filiacdo constitucional restou expressamente consignada em seu

artigo 1°.

Com o avanco das relacdes comerciais no ambiente digital, surgiu a
necessidade de regulamentacao especifica para o comércio
eletronico. Nesse cenario, foi editado o Decreto n°® 7962, de 15 de
marco de 2013, conhecido como Lei do E-commerce, que
regulamenta o Codigo de Defesa do Consumidor nas contratacdes
realizadas pela internet, estabelecendo regras voltadas a
transparéncia, seguranca, informacao adequada e protecao dos

direitos do consumidor no ambiente digital.
2.2. Das Relagodes Juridicas de Consumo

As relacdes de consumo acompanham a existéncia humana desde
0S seus primordios, periodo em que a troca de mercadorias era
utilizada como meio de suprir as necessidades basicas.
Posteriormente, com o surgimento da moeda, as negociacdes
tornaram-se mais praticas, uma vez que o dinheiro passou a
representar um valor equivalente para as trocas, permitindo que os
individuos comercializassem o excedente de sua producao e

adquirissem outros bens que nao conseguiam produzir por conta

propria.” Peres Filho conceitua essa relacdo como:



As chamadas ‘relacbes juridicas de consumo’ sao,
portanto, os vinculos legalmente estabelecidos entre
fornecedores e consumidores, cujo objeto € a oferta
ou aquisicdo de produtos ou servicos pelos

consumidores no mercado de consumo.

Desse modo, na esteira da licao do jurista, vejamos a seguir o0s
elementos necessarios para constituir uma relagcao juridica de

consumo.
2.2.1. Elementos da Relag¢ao Juridica de Consumo

Para que uma relacao de consumo seja juridicamente caracterizada
e protegida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, € necessaria a
presenca conjunta de elementos subjetivos e objetivos. No plano
subjetivo, figuram os polos da demanda: de um lado, o consumidor,
gue adquire o bem como destinatario final, e, do outro, o fornecedor

ou prestador de servicos, que desenvolve atividade econdmica de

forma habitual e proﬁssional.9

No plano objetivo, a relacao se concretiza por meio do objeto da
transacao, que pode ser um produto ou um servico. A convergéncia
desses quatro pilares € o que permite a aplicacao das normas

protetivas e a definicdo da responsabilidade civili no ambito

consumerista.'©
2.2.2. Elementos Subjetivos da Relagcdao de Consumo

2.2.2.1. O Fornecedor de Produtos e o Prestador de Servigcos



Os elementos subjetivos da relagcao de consumo correspondem aos
sujeitos que participam da relacdao juridica consumerista,
destacando-se o fornecedor de produtos e o prestador de servicos.
Nos termos do art. 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor,

considera-se fornecedor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgcdo, montagem, criagao,
construgdo, transformacao, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou

prestacdo de servicos.

Dessa forma, o conceito de fornecedor € amplo e abrange todos
agueles que integram a cadeia de fornecimento, desde a fabricacao

até a disponibilizacao do produto ou servico ao consumidor final.

O prestador de servicos também integra os elementos subjetivos da
relacao de consumo, sendo responsavel pela oferta de atividades
destinadas ao mercado consumerista mediante remuneracao.
Conforme dispde o §2° do art. 3° do CDC: “§2° Servico € qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater

trabalhista.”

2.2.2.2. O Consumidor



O Cdédigo de Defesa do Consumidor define em seu art. 2°
“Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.” O Legislador ampliou a
protecao juridica por meio do paragrafo unico do mesmo dispositivo,
ao determinar que “Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas

relacdes de consumo.”

Tal previsao é fundamental para a aplicabilidade da lei, pois permite
gue a tutela consumerista alcance nao apenas o contratante direto,
mas todos aqueles que, de alguma forma, sao afetados pelas

praticas do mercado de consumo.

A inclusdao da pessoa juridica nesse conceito suscitou intensos
debates tedricos, visto que a vulnerabilidade, pilar da protecao
consumerista, € mais evidente na pessoa fisica. Enquanto para o
individuo comum, identificado pelo CPF, a condicao de consumidor
é indiscutivel devido a sua natural hipossuficiéncia frente ao
fornecedor, para a pessoa juridica (PJ), a doutrina inicialmente

apresentou divergéncias.

Parte dos criticos defendia que apenas entidades sem fins lucrativos
poderiam ser consumidoras. Contudo, consolidou-se o}
entendimento de que a pessoa juridica pode gozar da protecao
legal desde que demonstrada sua vulnerabilidade no caso concreto

e a retirada do produto ou servico do mercado como destinataria
11

final, sem utiliza-lo como insumo para sua atividade econdmica.
Por fim, a caracterizacao da relacdao de consumo repousa sobre o
elemento finalistico, ou seja, a condicao de destinatario final.

Independentemente de o sujeito ser uma pessoa fisica ou uma



pessoa juridica, a tutela do CDC sera aplicada sempre que o bem ou
servico for adquirido para satisfacao de uma necessidade propria,

encerrando-se a cadeia de producao e circulacao.

Assim, o destinatario final € aquele que retira o produto do mercado
para uso pessoal ou da entidade, sem o intuito de transforma-lo ou
revendé-lo, o que consolida a figura do consumidor como o elo que

encerra o ciclo econdmico do objeto contratado.
2.2.3. Elementos Objetivos da Relagao de Consumo
2.2.3.1. Produto

Um dos elementos objetivos da relacao de consumo € o produto,
definido no §1° do art. 3°, do CDC, como: “§1° produto é qualquer
bem, movel ou imovel, material ou imaterial.” Ao utilizar essa
terminologia, o legislador optou por uma linguagem que se alinha a
dinamica do mercado contemporaneo, evitando as complexas

divergéncias civis sobre os conceitos de bens e coisas. Sobre essa

escolha terminoldgica'? leciona:

Esse conceito de produto € universal nos dias atuais e
esta estreitamente ligado a ideia de bem, resultado
da producdo no mercado de consumo das
sociedades capitalistas contempordneas. E vantajoso
O Seu uso, pois o conceito passa a valer no meio
Juridico e ja era usado por todos os demais agentes
do mercado (econdmico, financeiro, de comunicagoes

etc.).3



O Codigo de Defesa do Consumidor ainda classifica os produtos em
duraveis e nao duraveis, (art. 18 e art. 26, | e Il) do CDC. Os produtos
duraveis sao aqueles que nao se extinguem com O primeiro uso,
como automoveis, eletrodomeésticos e imoveis, enquanto o0s
produtos nao duraveis sao consumidos de maneira imediata ou

rapida, como os alimentos e demais bens pereciveis.

Ressalta-se, ainda, que a caracterizacao do produto independe de
contraprestacao financeira, razao pela qual amostras gratis
distribuidas ao consumidor também se submetem as normas
protetivas do CDC, especialmente no que se refere a seguranca e a

responsabilidade do fornecedor.

2.2.3.2. Servico

O Cdodigo de Defesa do Consumidor conceitua servico no §2° do art.
3° ao dispor que: “8§2° Servico € qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.” A definicao legal
demonstra que, para a configuracao do servico como objeto da
relacao de consumo, € indispensavel que a atividade seja exercida

No mercado de consumo e possua carater remunerado.

Além disso, o legislador excluiu expressamente as relacdes
trabalhistas da incidéncia do CDC, razao pela qual conflitos
envolvendo empregados e empregadores submetidos ao regime
celetista nao se enquadram nas normas consumeristas. O conceito
de servico também esta relacionado a ideia de atividade continua e

habitual, diferenciando-se de atos isolados ou eventuais, ja que o



fornecedor exerce sua atividade de forma organizada e reiterada

perante os consumidores.

Outro aspecto relevante do conceito de servico refere-se a
remuneracao, que pode ocorrer tanto de maneira direta quanto
indireta. Assim, ainda que nao exista cobranca especifica pelo
servico prestado, podera haver relacao de consumo quando a
atividade for utilizada como meio de atrair consumidores ou integrar
a estratégia comercial do fornecedor. E o que ocorre, por exemplo,
Nnos estacionamentos gratuitos disponibilizados por lojas e shopping
centers, bem como nos servicos de instalacao gratuita de pneus ou
acessorios automotivos oferecidos como incentivo a aquisicao de

produtos.

3. VENDA CASADA E PROTECAO DA LIBERDADE DE ESCOLHA NO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

3.1. O Conceito Juridico de Venda Casada

A venda casada constitui umas das praticas abusivas mais relevantes
no ambito das relacdes de consumo, potencializadas diante do
crescimento das contratacdes realizadas no comércio eletrénico. Tal
pratica compromete diretamente a liberdade de escolha do
consumidor, inibindo a sua autonomia de escolha, mediante
Imposi¢cao de aquisicao conjunta de produtos ou servicos. O Codigo
de Defesa do Consumidor estabeleceu vedacao expressa a pratica

da venda casada no artigo 3914, inciso I:



Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de
servico ao fornecimento de outro produto ou servigo,

bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.

O dispositivo demonstra que a ilicitude do fornecedor decorre
justamente do ato de condicionar produtos ou servicos ao produto
principal, obrigando o consumidor a adquirir um produto ou servigco

gue ele nao pretendia contratar de forma isolada.

Ademais, a doutrina consumerista esclarece que nao se proibe a
oferta conjunta legitima de produtos ou servicos, mas sim a

Imposi¢cao obrigatdria da contratacao vinculada. Sobre o tema:



E preciso, no entanto, entender que a operacdo
casada pressupde a existéncia de produtos e servicos
que sdo usualmente vendidos separados. O lojista ndo
€ obrigado a vender apenas a calca do terno. Da
mesma maneira, o chamado “pacote” de viagem
oferecido por operadoras e agéncias de viagem nao
esta proibido. Nem fazer ofertas do tipo “‘compre este
e ganhe aquele”. O que nao pode o fornecedor fazer e
Impor a aquisicdo conjunta, ainda que o pregco global
seja mais barato que a aquisicao individual, o que é
comum nos “pacotes” de viagem. Assim, se O

consumidor quiser adquirir apenas um dos itens,

podera fazé-lo pelo preco normal.”®

A interpretacao doutrinaria esclarece que a venda casada se
configura pela auséncia de liberdade de escolha do consumidor,
condicionando produtos ou servicos a outros produtos ou servicos,
nao havendo a possibilidade do consumidor optar somente pelo

produto principal desejado.
3.2. Liberdade de Escolha

A liberdade de escolha, assegurada pelo art. 6° inciso Il, do CDC,
constitui um dos direitos fundamentais do consumidor, estando
intimamente relacionada ao acesso a informacao adequada e a
educacao para 0 consumo consciente. Esse direito garante ao
consumidor a possibilidade de escolher, de forma livre e consciente,

os produtos e servicos que melhor atendam as suas necessidades,



expectativas e condicdes econdmicas, sem ser induzido a erro ou

submetido a praticas abusivas por parte do fornecedor.

Para que a liberdade de escolha seja efetivamente assegurada, é
indispensavel que o fornecedor apresente informacdes claras,
precisas acerca dos produtos e servicos disponibilizados, quanto as
suas caracteristicas. A auséncia ou insuficiéncia dessas informacdes
compromete a capacidade de decisao do consumidor, impedindo

que sua Mmanifestacao de vontade ocorra de maneira plenamente

consciente e informada.'®

3.3. Principios Direito do Consumidor

3.3.1. Principio da Dignidade da Pessoa Humana

O principio da dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1°
inciso Ill, da Constituicao Federal de 1988, fundamenta as relacdes de
consumo e orienta a aplicacao do art. 4° do CDC, que estabelece a
protecao da dignidade, saude, seguranca e interesses econdmicos

do consumidor.

3.3.2. Principio da Boa-fé Objetiva

A boa-fé objetiva, prevista nos arts. 4° inciso lll, e 51, inciso 1V, do

CDC, impde aos fornecedores deveres de informacao, de cooperacao

e de protecdo nas relacdes de consumo,!”

especialmente em razao
da vulnerabilidade do consumidor, sendo sua violacao considerada

pratica abusiva.

3.3.3. Principio da Transparéncia



Previsto no art. 4° do CDC, o principio da transparéncia impde ao
fornecedor o dever de prestar informacdes claras e adequadas sobre
produtos, servicos e clausulas contratuais, garantindo ao

consumidor o conhecimento prévio do conteddo do contrato.

Esse principio relaciona-se ao dever de informar previsto no art. 6°

inciso Ill, e ao art. 46 do CDC, que assegura a prévia ciéncia das

condi¢oes contratuais. 18

3.3.4. Principio da Vulnerabilidade

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, expresso no
artigo 4°, inciso |, do CDC, e respaldado pelo artigo 5° inciso XXXII, da
Constituicao Federal de 1988. Essa vulnerabilidade manifesta-se
primordialmente sob o0s aspectos: técnico, econdmico, juridico e

informacional.

3.3.5. Principio da Informacao

Previsto no art. 4°, inciso IV, do CDC, garante ao consumidor o direito
a informacdes claras e adequadas sobre produtos e servicos. Tal
protecao também esta prevista nos arts. 6°, 11, 31, 36, paragrafo Unico,
e 44 do CDC, que impdem ao fornecedor o dever de transparéncia

em todas as fases da relacao de consumo.

4. A LEGITIMIDADE DAS OFERTAS CONJUNTAS NA
COMERCIALIZACAO DIGITAL DE SMARTPHONES POR
OPERADORAS DE TELEFONIA: PERSPECTIVAS JURIDICAS E
JURISPRUDENCIAIS

4.1. Ofertas Conjuntas no Setor de Telecomunicacoes e os Limites

Regulatérios Impostos Pela Anatel



A comercializacao conjunta de smartphones, produtos e servicos de
telecomunicacdes, realizadas por fornecedores do ramo de
telecomunicacdes, sao praticas amplamente realizadas no comércio
eletrénico. Normalmente ocorre através de oferta conjunta de
smartphones, chips, planos de telefonia ou beneficios econdmicos
ao consumidor que aderir ao combo. A relevancia econbmica e
social dessa pratica pode ser identificada a partir da dimensao do
mercado brasileiro de tecnologia movel. De acordo com a 36°
Pesquisa Anual do Uso de Tecnologia da Informacao, realizada pela
Fundacao Getulio Vargas (FGVcia) e publicada em 2025, o Brasil
possui aproximadamente 502 milhdes de dispositivos digitais em

uso, sendo 272 milhdes smartphones e 230 milhdes entre

computadores, notebooks e tablets.!? Os dados evidenciam que os
smartphones e os servicos de telefonia mdvel sao essenciais para a
integracao social, profissional, educacional e econémica da

sociedade contemporanea.

Nesse contexto, as ofertas conjuntas inserem-se no exercicio da livre
iniciativa e da liberdade econdmica, asseguradas pela Constituicao
Federal em seu art. 1° inciso |V, confirmando os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa como fundamentos da ordem
constitucional brasileira, o art. 170, CF, estabelece que a ordem
econdmica se fundamenta na valorizacao do trabalho humano e na
livre iniciativa, visando assegurar existéncia digna conforme os
principios da justica social. Assim, estratégias empresariais voltadas
a expansao de mercado e a oferta conjunta de produtos ou servicos
devem observar os limites da livre concorréncia e da protecao do

consumidor.

A Resolucdo Anatel n°® 765/2023 estabelece pardmetros especificos

para disciplinar a comercializacao de ofertas conjuntas e impedir



praticas abusivas no setor. O art. 35 do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC)
dispde expressamente que “as ofertas poderao prever em suas
condicdes de contratacao e fruicdo a prestacao de servicos em
conjunto”, reconhecendo a legalidade da comercializacao
combinada de servicos de telecomunicacdes. Enquanto o §2°
garante ao consumidor a possibilidade de contratacao individual em
condicoes equivalentes. Ja o §3° veda a cobranca de valor superior a

soma dos precos dos servicos integrantes da oferta conjunta.

A regulamentacao da Anatel nao proibe a oferta conjunta de
servicos e dispositivos eletrénicos, desde que seja preservada a
liberdade de escolha do consumidor, garantida pelo art. 6° Il, do
CDC. Assim, a oferta € legitima quando ha possibilidade de
contratacao separada dos itens, sendo vedada a imposi¢cao indireta
de contratacao vinculada, pratica que pode caracterizar venda

casada nos termos do art. 39, |, do CDC.

A Resolucdo n° 765/2023 reforca a vedacgdo a venda casada ao dispor,
em seu art. 29, que a prestadora nao pode condicionar ofertas a
contratacao de outros bens ou servicos. O dispositivo evidencia a
concordancia entre a regulamentacao da Anatel e a protecao
consumerista, garantindo a liberdade contratual do consumidor.
Além disso, a legitimidade das ofertas conjuntas também depende
do dever de informacdo. O art. 40, §1°, da Resolucdo n°® 765/2023
exige que a prestadora informe o preco de cada servico de forma
conjunta e individual, em consonancia com o principio da

transparéncia previsto no art. 6°, lll, do CDC.

Dessa forma, verifica-se que a regulamentacao setorial brasileira

admite a existéncia de ofertas conjuntas e combos promocionais no



setor de telecomunicacdes, desde que respeitados os direitos
fundamentais do consumidor. A licitude da pratica depende da
preservacao da liberdade de escolha, da transparéncia
informacional, da possibilidade de contratacao individualizada e da
inexisténcia de imposicao coercitiva de produtos ou servicos

acessorios.

A partir dessa perspectiva, a Resolugcdo n° 765/2023 revela-se
importante instrumento de harmonizacao entre a livre iniciativa das
operadoras de telefonia e a tutela juridica da vulnerabilidade do

consumidor nas relacdes digitais de consumo.

4.2. O Reconhecimento Jurisprudencial da Venda Casada nas

Relacoes de Consumo Envolvendo Operadoras de Telefonia

A jurisprudéncia brasileira entende que ha venda casada quando o
fornecedor condiciona o fornecimento de produto ou servico a
contratacao de obrigacao acessoria nao desejada pelo consumidor,
em afronta ao art. 39, |, do CDC e aos principios da liberdade de

escolha, transparéncia e boa-fé objetiva.

Nesse contexto, o julgamento da Apelacao Civel n° 1000617-

75.2020.8.26.0572,20 proferido pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo,
reconheceu a pratica abusiva da venda casada na comercializacao
de aparelho celular associada a contratacdao de servicos nao
solicitados pela consumidora. O Tribunal entendeu que a
fornecedora, CLARO, violou os arts. 39, incisos | e IV, do CDC, ao
iImpor  servicos  acessorios mediante  aproveitamento  da
vulnerabilidade da consumidora, comprometendo sua liberdade de
escolha e o dever de transparéncia contratual. A decisao reconheceu

gue a pratica abusiva extrapolou mero inadimplemento contratual,



determinando a nulidade da contratag¢ao vinculada, a restituicao em
dobro dos valores cobrados indevidamente, nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do CDC, além da condenacao ao pagamento de

indenizacao por danos morais.

4.3. O Entendimento do Superior Tribunal de Justica Sobre Venda

Casada em Servicos de Telecomunicagao

O Recurso Especial n° 1.397.870/MG,?! julgado pelo Superior Tribunal

de Justica e sintetizado no Informativo n° 553,22 consolidou-se o
precedente no reconhecimento da venda casada nas relacdes de
consumo praticada pela fornecedora, TIM Celular S/A. Nesse julgado,
a Corte confirmou a eficacia da Acao Civil Publica como instrumento
para coibir a imposicao da aquisicao de aparelhos celulares como
condicao para O acesso a servicos, pratica expressamente vedada
pelo art. 39, I, do Cddigo de Defesa do Consumidor. O tribunal
assentou que tal conduta configura dano moral coletivo in re ipsa,
Ou seja, decorrente da propria gravidade do ato lesivo, prescindindo
de prova objetiva de prejuizo por causar repulsa coletiva a uma
pratica intoleravel. Ao afastar as teses recursais, o STJ reafirmou que
a reparacao extrapatrimonial é indispensavel para coibir condutas

gue violam direitos basilares.

A condenacdo imposta a TIM Celular S/A declarou a abusividade da
venda casada e determinou a oferta de precos distintos para
servicos e aparelhos, sob pena de multa. Adicionalmente, fixou-se
indenizacdo de R$400.000,00 (quatrocentos mil reais), por dano
moral difuso, valor pautado no carater pedagdgico e nos principios
da razoabilidade e proporcionalidade, em conformidade com a
Constituicao Federal e a legislacao consumerista e de acao civil

publica.



4.4. O Nao Reconhecimento da Venda Casada Pela
Jurisprudéncia: A Legitimidade Contratual Fundada na

Conveniéncia do Consumidor

O entendimento judicial brasileiro resguarda a validade das ofertas
conjuntas, quando estas decorrem da livre manifestacao de vontade
do consumidor. Essa linha de interpretacao que prestigia a
autonomia privada e a conveniéncia contratual foi aplicada pelo

Tribunal de Justica de Sao Paulo (TIJSP) no julgamento da Apelacao
Civel n° 010084-91.2023.8.26.0566.2>

No caso concreto, o Tribunal concluiu pela inexisténcia de pratica
abusiva da fornecedora, Claro, ao reconhecer que nao houve
iImposicao obrigatdria de contratacao conjunta, inexistindo qualquer
impedimento para aquisi¢cao isolada do aparelho celular. O acérdao
também destacou que a contratacao do seguro ocorreu em
instrumento apartado, contendo informacdes claras acerca das
condicdes contratuais, demonstrando que a adesao decorreu de
opcao voluntaria do consumidor. Diante disso, a Corte concluiu pela
inexisténcia de violagcao ao art. 39, inciso |, do CDC, reconhecendo a
legitimidade da contratacao realizada por conveniéncia do prdéprio

consumidor.

Assim, a contratacdo conjunta realizada por conveniéncia do
consumidor, mediante manifestacao livre e consciente de vontade,
revela-se compativel com o ordenamento juridico brasileiro,

afastando a caracterizacao da pratica abusiva.

5. CONCLUSAO



A presente pesquisa analisou a pratica abusiva da venda casada na
comercializacao digital de smartphones por operadoras de telefonia,
a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, da Constituicao Federal e
da Resolucdo Anatel n° 765/2023. Constatou-se que a oferta conjunta
de smartphones, planos de telefonia e servicos acessorios nao
configura, por si so, pratica ilicita, sendo admitida pelo ordenamento
juridico brasileiro como manifestacao da livre iniciativa e da
liberdade econdmica, previstas nos arts. 1° inciso IV, e 170 da
Constituicao Federal de 1988. Todavia, a legitimidade dessas
estratégias comerciais encontra limites nos principios da boa-fé
objetiva, da transparéncia, da liberdade de escolha e da protecao da

vulnerabilidade do consumidor, previstos nos arts. 4° e 6° do CDC.

A pesquisa demonstrou que a caracterizacao da venda casada
depende da analise concreta da relagcao de consumo, especialmente
da verificacao da existéncia de imposicao direta ou indireta de
contratacao acessoria, vedada pelo art. 39, inciso |, do CDC. Tal
pratica configura-se quando o fornecedor se aproveita da
vulnerabilidade técnica, econbmica ou informacional do consumidor
para induzi-lo a aquisicao de produtos ou servicos nao desejados ou
desnecessarios. Nesse contexto, a Resolucdo Anatel n° 765/2023
reforca a protecao consumerista ao exigir transparéncia contratual,
possibilidade de contratacao individualizada e informacao clara

acerca das condicdes da oferta.

Diante dessas praticas, torna-se essencial que os consumidores
reconhecam sua posicao de sujeitos de direitos e busquem
mecanismos de protecao sempre que identificarem abusos nas
relacdes de consumo digitais. Nesse contexto, destacam-se como
instrumentos fundamentais de fiscalizacdao, denuncia e defesa do

consumidor a atuacao da Fundacao de Protecao e Defesa do



Consumidor (Procon), da plataforma Consumidor.gov.br, da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), alem do Ministério Publico,

da Defensoria Publica e do Poder Judiciario.

A utilizacao desses mecanismos nao apenas possibilita a reparacao
individual de danos, mas também contribui para o fortalecimento
da fiscalizacao das operadoras de telefonia, para a repressao de
praticas abusivas e para a efetivacao dos direitos fundamentais do
consumidor no ambiente digital. Ademais, a atuacao integrada
desses orgaos favorece a promocao do equilibrio nas relacdes de
consumo, fortalecendo a tutela juridica do consumidor diante das
novas dinamicas comerciais estabelecidas no contexto da economia

digital.
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