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RESUMO

Este estudo aborda a relevancia dos indicadores de desempenho
logistico na gestao da cadeia de suprimentos, destacando seu papel
como ferramentas estratégicas para a tomada de decisdao nas
organizacdes. O objetivo da pesquisa consiste em analisar os
principais indicadores logisticos e suas aplicabilidades no contexto
empresarial. Para isso, adotou-se uma abordagem qualitativa, de
carater descritivo e exploratério, com base em pesquisa bibliografica
realizada em artigos cientificos, livros e bases académicas. Os dados
foram tratados por meio da analise de conteudo, permitindo o
mapeamento e a categorizacao dos indicadores segundo as
dimensdes propostas por Bowersox et al. (2014): custo, qualidade,
servico ao cliente, produtividade e gerenciamento de ativos. Os
resultados evidenciam que os indicadores nao atuam de forma
isolada, mas de maneira integrada, contribuindo para a melhoria da
eficiéncia operacional e o alinhamento estratégico das organizacoes.
Conclui-se que a utilizagao estruturada dessas meétricas é
fundamental para o alcance de vantagem competitiva no ambiente
corporativo.

Palavras-chave: indicadores de desempenho; logistica; cadeia de

suprimentos; tomada de decisao; gestao.

ABSTRACT

This study addresses the relevance of logistics performance
indicators in supply chain management, highlighting their role as
strategic tools for organizational decision-making. The objective of
this research is to analyze the main logistics indicators and their
applicability in the business context. To achieve this, a qualitative,
descriptive, and exploratory approach was adopted, based on a
bibliographic review conducted through scientific articles, books,

and academic databases. Data were analyzed using content analysis,



allowing the mapping and categorization of indicators according to
the dimensions proposed by Bowersox et al. (2014). cost, quality,
customer service, productivity, and asset management. The results
show that these indicators do not operate in isolation, but rather in
an integrated manner, contributing to improved operational
efficiency and strategic alignment within organizations. It is
concluded that the structured use of these metrics is essential for
achieving competitive advantage in the corporate environment.

Keywords: performance indicators; logistics; supply chain; decision-

making; management.

1. INTRODUCAO

A logistica vem se consolidando, ao longo do tempo, como uma das
principais preocupacdes das empresas, principalmente em razao de
seu elevado custo, da sua Iinfluéncia na lucratividade das
organizacdes e da sua capacidade de ser um diferencial para
satisfazer o cliente. Dessa forma, a utilizacao de indicadores de
desempenho logistico surge como uma ferramenta para direcionar
esforcos e investimentos, permitindo identificar os segmentos das
corporacdes que necessitam de melhorias. Por meio deles, é possivel
mensurar resultados e comparar com metas previamente
estabelecidas e, a partir disso, tais métricas sao capazes de auxiliar
na tomada de decisdes mais assertivas e possibilitar a correcao de

possiveis falhas (Silva et al., 2018).

O setor logistico desempenha um papel fundamental na agregacao
de valor aos produtos e, consequentemente, na satisfacao do cliente.
A gestao logistica influencia diretamente na qualidade do produto
ou servico oferecido ao consumidor, uma vez que ela € responsavel

por gerir os setores mais criticos da operacao e administrar os custos



que agregam valor ao produto. Nesse contexto, a avaliagao dos
indicadores de desempenho €& imprescindivel para monitorar a
eficiéncia dos processos, além de servir como base para o
atingimento de objetivos estratégicos relacionados a qualidade,

flexibilidade, tempo e custo (Saturnino; Vargas, 2024).

Entretanto, a aplicacao dos indicadores logisticos ainda representa
um desafio para os gestores, em razao da grande variedade de
indicadores disponiveis e a dificuldade para escolher aqueles que
irao apresentar os resultados desejados (Kaplan; Norton, 2001). E,
diante disso, surgiu o problema de pesquisa para balizar o presente
estudo: quais sao os principais indicadores de desempenho logistico
e quais suas aplicabilidades na cadeia de suprimentos? Para
responder essa questao, este trabalho tem como objetivo geral
realizar uma analise descritiva das métricas de performance mais

expressivas voltadas a gestao do fluxo de suprimentos.

Para alcancar essa meta, foram estabelecidos os objetivos
especificos que norteiam a pesquisa. O primeiro deles consiste em
identificar os principais indicadores descritos na literatura e
utilizados na pratica empresarial. Em seguida, busca-se classificar
tais indicadores segundo as dimensdes de desempenho propostas
por Bowersox et al. (2014), custo, qualidade, servico ao cliente,
produtividade e gerenciamento de ativos, visto que essa
categorizacao permite que os gestores identifiguem os KPls
(Indicadores Chave de Desempenho) mais adequados para cada
contexto, evitando esforcos desnecessarios. Por fim, o estudo visa
identificar de que maneira a utilizacao dessas métricas pode
colaborar para o processo de tomada de decisao e para o

atingimento de metas estratégicas nas organizacoes.



Além disso, a presente pesquisa é relevante para o aprofundamento
do conhecimento sobre o uso de indicadores de desempenho no
contexto logistico, contribuindo para o avanco da discussao
académica sobre a gestao de desempenho logistico. Embora haja
diversos indicadores descritos na literatura, ainda faltam estudos

gue analisem e comparem essas métricas.

As organizacdes apresentam a necessidade de adocao de
indicadores de desempenho para facilitar o controle de custos, a
melhoria de processos e as tomadas de decisao. Porém, os gestores
enfrentam dificuldade para identificar e aplicar quais sao os KPlIs
mais adequados para seus objetivos. Dessa forma, essa pesquisa
podera auxiliar na pratica gerencial ao oferecer uma visao

sistematizada das métricas de desempenho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Indicadores de Desempenho

De acordo com Van Bellen (2004), a principal finalidade dos
indicadores é simplificar e quantificar informacdes complexas para
que sua Vvisualizacdo seja mais compreensivel e torne a

comunicacao e analise dos resultados mais clara e eficiente.

Muitas organizacdes ainda tomam decisdes com base na intuicao
Ou experiéncia prévia, sem o suporte de dados, as vezes em razao da
falta de conhecimento técnico ou pela auséncia de ferramentas e
recursos. Nesse contexto, os indicadores de desempenho
apresentam-se como instrumentos essenciais para mensurar a
eficiéncia e a eficacia dos processos organizacionais. A partir da
analise desses indicadores, é possivel identificar gargalos, avaliar o

cumprimento de metas e detectar oportunidades de melhoria,



permitindo que a tomada de decisao seja realizada de maneira mais

assertiva e fundamentada em dados (De Oliveira; Dias, 2023).

Os indicadores de desempenho sao medidas quantitativas ou
qualitativas que mostram o que foi realizado em uma operacao ou
sistema e permitem que seja possivel comparar com as expectativas
ou metas, possibilitando acompanhar o desempenho por

determinado tempo (Francischini; Francischini, 2017).

A sigla KPI, do inglés Key Performance Indicators, refere-se aos
indicadores-chave de desempenho utilizados para avaliar os
resultados organizacionais e verificar o alinhamento com os
objetivos estratégicos da empresa. Essas métricas devem ser
definidas de forma criteriosa, uma vez que a selecao inadequada ou
O USO excessivo pode gerar excesso de informacdes e comprometer
o foco nos indicadores realmente relevantes. Além disso, por
apresentarem tanto beneficios quanto limitacdes em sua aplicacao,
conforme mostrado no Quadro 1, os KPIs precisam ser estruturados
de maneira estratégica, garantindo sua coeréncia com as metas e

diretrizes organizacionais (Silva et al., 2025).

Quadro 1 - Vantagens e dificuldades na implementacao de KPIs

Aspectos Vantagens Dificuldades
Planejamen Ajudam a alinhar as Escolher indicadores
to estratégias organizacionais inadequados pode levar a
com os objetivos resultados desconectados

especificos de cada setor. dos objetivos da empresa.



Monitorame Facilitam o Exigem monitoramento

nto acompanhamento constante, o que pode ser
continuo do desempenho e dificil emn empresas com
a identificacao de pontos dados descentralizados.

de melhoria.

Tomada de Fornecem dados concretos Demandam analises
decisao para decisdes mais aprofundadas para evitar
assertivas. interpretacdes equivocadas.
Medicao de Permitem avaliar o Podem gerar sobrecarga de
sucesso progresso em direcdes e informacdes, dificultando a
resultados esperados. compreensao dos gestores.
Engajament Incentivam o Equipe com dificuldades
o autogerenciamento e o interpessoais e com falta de
foco no objetivo pelos comprometimento.

colaboradores.

Fonte: Adaptado de Silva et al. (2025).

2.2. Logistica e Servicos

A logistica corresponde a um conjunto de atividades responsavel
por controlar estoques, processar pedidos, realizar o transporte e
armazenamento de pedidos, e manusear embalagens e materiais.
Seu objetivo é garantir que os materiais/servicos estejam disponiveis
Nno momento e local desejados, atendendo as necessidades do
cliente com o menor custo possivel. Para isso, € necessario integrar
fornecedores, processos internos e distribuicdao, dessa forma, a
empresa reduz desperdicios, melhora seu nivel de servico e

desenvolve um diferencial competitivo (Bowersox et al. 2014).

As atividades logisticas se repetem inumeras vezes ao longo da
cadeia de suprimentos acompanhando a transformacao das

matérias-primas em produtos acabados e contribuindo para a



agregacao de valor até a entrega ao consumidor. Além disso, muitas
organizacdes passaram a incluir a logistica reversa em seus
processos, permitindo o retorno de produtos danificados, obsoletos
Ou inoperantes ao seu ponto de origem para que sejam reparados

ou descartados de maneira correta (Ballou, 2006).

A logistica possui um papel fundamental em qualquer organizacao,
pois engloba o planejamento, a organizacao e o controle das
atividades necessarias para assegurar a continuidade dos processos
e o atendimento adequado as necessidades dos clientes. Nesse
contexto, € evidente a importancia de investir em indicadores de
desempenho confidveis, uma vez que somente por meio deles é
possivel monitorar resultados, identificar oportunidades de melhoria
e aprimorar 0s processos logisticos e o nivel de servico oferecido pela

organizacao (Miqueluti; Sobral, 2021).

2.3. Indicadores de Desempenho na Logistica

Segundo Bowersox e Closs (2001 apud Rossini; Hisano; Kurumoto,
2023), os indicadores de desempenho logistico funcionam como
medidas que reunem informacdes essenciais para orientar decisdes
estratégicas na gestao da logistica. Por meio deles, € possivel
destacar e reconhecer os aspectos que dificultam ou impactam
negativamente as operacdes, oferecendo suporte as medidas de

melhoria continua e as mMudancas organizacionais necessarias.

Os indicadores de desempenho na logistica permitem que a
organizacao compare seus resultados ao longo do tempo e também
em relacdao a outras empresas do setor. Esse processo de analise é
capaz de evidenciar avancos e falhas, contribuindo para

compreender a posicao competitiva da empresa. Assim, possuir um



conjunto consistente e bem definido de indicadores € essencial para
que as organizagcdes reconhecam ameagas e aproveitem
oportunidades no cenario competitivo (Gomes; Ribeiro, 2004 apud

Machado; Santos, 2021).

A competitividade de uma cadeia de suprimentos depende de um
conjunto de indicadores essenciais que refletem seu desempenho
global. Entre eles, podem se destacar, custos de producao,
armazenagem e distribuicao, métricas como volume de vendas e
lucro liquido. Além disso, também ha indicadores voltados ao
atendimento do cliente final, como o cumprimento de prazos,
tempo de ciclo de pedido, numero de reclamacdes e confiabilidade

das entregas (Pires, 2011 apud Vieira; Carvalho; Yoshizaki, 2016).

2.4. Categorias de Desempenho Logisticos Segundo Bowersox Et
Al. (2014)

A gestdao estratégica da cadeia de suprimentos pressupde a
organizacao dos parametros operacionais em  categorias
interdependentes. Sob essa 6ptica, Bowersox et al. (2014) estruturam
a avaliacao logistica a partir de cinco dimensdes fundamentais:
custo, servico ao cliente, qualidade, produtividade e gerenciamento
de ativos. A dimensao de Custo reflete o impacto financeiro global
das cinco esferas da logistica integrada (processamento de pedidos,
estoques, transportes, armazenagem e instalacdes), embora
gargalos conceituais e dados descentralizados dificultem esse
mapeamento total pelas empresas. Paralelamente, o Servico ao
Cliente apoia-se nos pilares de disponibilidade, desempenho
operacional e confiabilidade, sendo avaliado rigorosamente por
indicadores temporais como a consisténcia do ciclo de pedido, a

taxa de atendimento e a pontualidade das entregas.



No que tange a Qualidade, o foco reside na precisao dos processos e
fluxos de informacao, mensurada tanto pela eficacia de funcoes
individuais (como a acuracia de separacao e exatidao de
documentos) quanto por indices macroestruturais de avarias,
devolucdes e reclamacdes de clientes. Por sua vez, a Produtividade
analisa a relagcao entre os resultados gerados e 0s insuMos
consumidos, concentrando-se no rendimento da mao de obra em
transportes e centros de distribuicao. Finalmente, o Gerenciamento
de Ativos avalia a eficiéncia do capital investido em infraestrutura,
medido pela utilizacdao da capacidade e tempo inoperante de
equipamentos, e no capital de giro retido em estoques, controlado

por indicadores como a taxa de giro e os dias de suprimento (days of

supply).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa,
com abordagem descritiva e exploratéria, tendo como objetivo
ampliar a compreensao acerca dos indicadores de desempenho

logistico e suas aplicacdes na cadeia de suprimentos.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, o estudo foi
desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, fundamentada na
analise de materiais ja publicados, como artigos cientificos, livros,
dissertacdes e documentos institucionais relevantes a tematica. Essa
escolha metodologica justifica-se pela necessidade de reunir
diferentes perspectivas tedricas, permitindo uma visao abrangente e

fundamentada sobre o tema em questao.

A coleta de dados foi realizada a partir de fontes secundarias,

selecionadas com base em critérios de relevancia, atualidade e



aderéncia ao objetivo do estudo. Foram priorizadas producoes
académicas que abordam indicadores logisticos, gestao da cadeia

de suprimentos e avaliacao de desempenho organizacional.

Como forma de sistematizar o processo de coleta e organizacao das
informacodes, foi elaborado o Quadro 2, no qual sao apresentados os
tipos de documentos analisados, as bases de dados consultadas, o
recorte temporal adotado e os principais elementos investigados ao

longo da pesquisa.

Quadro 2 - Fontes de pesquisa

Documentos / Onde Procurar Recorte Informacao a
Fontes Temporal Coletar
Artigos, teses, Scielo, Spell, 2015 a 2026 - Os principais
dissertacdes Google Scholar e indicadores de
e/ou livros Periddico Capes. desempenho

utilizados na

logistica;

- Formulas e
variadveis utilizadas;
- Consequéncias da

utilizacao desses
indicadores.

Fonte: Autoria propria (2026).

Quanto ao tratamento dos dados, adotou-se a técnica de analise de
conteudo, por meio da qual as informacdes coletadas foram
organizadas, interpretadas e categorizadas. Esse processo
possibilitou identificar os principais indicadores utilizados no
contexto logistico, bem como suas finalidades e contribuicdes para a

tomada de decisdo nas organizagdes.



Por fim, ressalta-se que a abordagem qualitativa adotada permite
uma analise mais aprofundada e interpretativa do tema,
contribuindo para a construcao de um entendimento tedrico
consistente, ainda que nao tenha como finalidade a generalizacao

dos resultados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secao expde 0s resultados obtidos por meio da analise de
conteudo do portfélio bibliografico selecionado, composto por
artigos publicados entre os anos de 2015 e 2024. Os dados
secundarios extraidos dessas obras foram organizados de modo a
responder aos objetivos especificos deste estudo, iniciando-se pelo
mMapeamento geral das métricas e resultando na sua categorizagao

tedrica.

4.1. Mapeamento dos Indicadores Logisticos na Literatura e

Pratica Empresarial

Para a realizacao do primeiro objetivo especifico, realizou-se um
levantamento dos principais indicadores de desempenho logistico
discutidos na literatura cientifica recente e aplicados na pratica
empresarial. O Quadro 3 sistematiza os artigos que serviram de base
para esta pesquisa, destacando o foco de cada estudo e as

respectivas métricas identificadas.

Quadro 3 - Mapeamento de Indicadores Logisticos na Literatura

(2015-2026)
Autor(es) e Foco da Principais Consequéncias
Ano Pesquisa Indicadores de sua Utilizacao

Original Logisticos nas Organizagoes



Vieira,
Carvalho e
Yoshizaki

(2016)

Silva et al.
(2018)

Miqueluti e
Sobral
(2021)

Machado e
Santos
(2021)

Investigar
atributos
negativos no
transporte
urbano de
cargas e as
métricas
operacionais
utilizadas na
RMSP.

Analisar a
importancia das
ferramentas de
medicao para o

alcance de

metas
institucionais
organizacionais.

Avaliar a
correlacao entre
processos
logisticos
organizados e o
nivel de servico
percebido pelo
cliente.

Analisar a
eficiéncia com
foco no indice de
Desempenho
Logistico (LPI) e
relevancia de
suas métricas
associadas.

Citados/Estudad
os

Cumprimento de
prazos de
entrega;

atendimento de
entregas

urgentes; tempo
de entrega em
periodos de
sazonalidade.

Indicadores de
custos de
transporte; nivel
de servico; tempo
de ciclo de
atendimento do
pedido.

Nivel de servico
logistico; tempo
de resposta;
flexibilidade
operacional;
exatidao no
cumprimento de
prazos.

Desempenho
global de
pProcessos;

métricas de
eficiéncia
alfandegaria,
infraestrutura e
rastreamento.

Permite
identificar o real
impacto de
gargalos externos
(congestionament
0s, roubos) na
eficiéncia da
operacao.

Facilita o controle
de custos
operacionais e
fundamenta
decisoes
gerenciais
assertivas
direcionadas a
falhas na cadeia.

Garante a
manutengao ativa
das organizagdes

em mercados
competitivos por
meio da melhoria

continua e

fidelizacao.

Evidencia a
posicao
competitiva real
da corporacao e
auxilia na
deteccao de
ameacas e
oportunidades de
mercado.



De Oliveira Compreender a Indicadores de Substitui o
e Dias relevancia da produtividade de amadorismo e a

(2023) analise de equipamentos; tomada de
métricas eficiéncia interna decisao baseada

quantitativas

de processos;

puramente na

dentro do custos produtivos intuicao por
ambiente e associados. decisdes
processo gerenciais
produtivo. amparadas em
dados sdlidos.
Saturnino e Desenvolver Indicadores Oferece uma base
Vargas uma proposta integrados de sistémica e
(2024) estruturada de qualidade descomplicada
quadro pratico operacional; para o
para o flexibilidade de monitoramento
monitoramento rotas; simultaneo da
da gestao gerenciamento eficiéncia
logistica. de tempos de operacional e
processo e custos metas

logisticos.

estratégicas.

Fonte: Autoria propria (2026).

A partir dos dados apresentados no Quadro 3, constata-se que a

literatura cientifica apresenta uma convergéncia quanto a
necessidade de mensuracao de processos No ambiente corporativo.
Autores como Vieira, Carvalho e Yoshizaki (2016) e Miqueluti e Sobral
(2021) enfatizam meétricas voltadas ao fator tempo e cumprimento
de prazos, evidenciando a preocupacao com o nivel de servico. Em
contrapartida, Silva et al. (2018) e Saturnino e Vargas (2024) reforcam
a dependéncia entre o controle de custos e a eficiéncia operacional.
Compreende-se, portanto, que o mapeamento dessas ferramentas é
O primeiro passo para substituir a tomada de decisao intuitiva por

uma gestao fundamentada em dados solidos (Oliveira; Dias, 2023).



4.2. Classificacdo dos Indicadores Segundo as Dimensdes de

Bowersox Et Al. (2014)

Visando solucionar o problema de pesquisa e mitigar a dificuldade

dos gestores diante da grande variedade de métricas disponiveis

(Kaplan; Norton, 2001), os indicadores mapeados foram classificados

a partir das cinco dimensbées de desempenho propostas por

Bowersox, Closs e Cooper (2014): custo, qualidade, servico ao cliente,

produtividade e gerenciamento de ativos. Essa organizacao esta

detalhada no Quadro 4.

Quadro 4 - Classificacao dos Indicadores Segundo as Dimensdes de

Bowersox et al. (2014)

Dimensao Indicadores

(Bowersox Chave

et al.,, 2014) Identificados
na Literatura

Custo - Custos de
transporte;
- Custos
logisticos
operacionais;
- Impacto
financeiro de
gargalos.

Qualidade - Eficiéncia
interna de
processos;

Rastreamento
(tracking);
- Eficiéncia
alfandegaria.

Definicao Operacional
/ Aplicacédo Pratica

Monitora o impacto do
frete e da
armazenagem nas
despesas da empresa,
permitindo identificar
onde ha desperdicio de
recursos.

Garante a
conformidade dos
processos operacionais,
reduzindo a ocorréncia
de erros, retrabalhos ou

problemas burocraticos.

Artigos de
Suporte
(Base de

Dados)

Silva et al.
(2018);
Saturnino e
Vargas (2024);
De Oliveira e
Dias (2023).

Machado e
Santos (2027);
De Oliveira e

Dias (2023).



Servico ao Mede a capacidade da Vieira,
Cliente Cumprimento empresa de atender as Carvalho e
de prazos; expectativas do cliente Yoshizaki
- Tempo de em termos de (2010);
ciclodo pontualidade, agilidade Silva et al.
pedido; e adaptacao a (2018);
- Nivel de urgéncias. Miqueluti e
servico Sobral (2021).
logistico;
- Tempo de
resposta e
flexibilidade.
Produtivida Avalia a eficiéncia na Machado e
de Produtividade utilizagao dos ativos Santos (2027);
de operacionais De Oliveira e
equipamentos  (Maquinarios e mao de Dias (2023).
: obra), buscando
- Desempenho produzir mais com
global de MeNnOos recursos.
processos.

Gerenciame - Girode Foca no retorno Machado e
nto de estoque; financeiro obtido Santos (2027);
Ativos - Otimizacao através dos Saturnino e

de rotas e investimentos em Vargas (2024).
frotas. capital circulante

(estoques) e
infraestrutura logistica.

Fonte: Dados da pesquisa (2026), adaptado de Bowersox et al. (2014).

A classificagao sistematica demonstra que os indicadores
identificados na literatura nao atuam de forma isolada, mas de
maneira interdependente. Na dimensao de Custo, o foco esta na
visibilidade dos gastos com transportes e armazenagem, essenciais
para a saude financeira. Na dimensao de Qualidade, as métricas de
eficiéncia interna e rastreamento asseguram a conformidade dos

Processos.



Por sua vez, a dimensao de Servico ao Cliente aponta o nivel de
flexibilidade e a pontualidade como determinantes para a satisfacao
do consumidor final. A dimensdao de Produtividade mensura a
capacidade de aproveitamento da mao de obra e equipamentos. E
por fim, a categoria de Gerenciamento de Ativos consolida a analise
ao demonstrar como a velocidade do giro de estoques e a
otimizacao de frotas afetam diretamente o retorno sobre o capital

investido (ROA) na cadeia de suprimentos.

4.3. O Papel dos Indicadores na Tomada de Decisdo Estratégica

A anadlise integrada das cinco dimensbes revela que o
monitoramento equilibrado desses indicadores funciona como uma
ferramenta de suporte estratégico indispensavel para as
organizacdes. Ao correlacionar as meétricas mapeadas com a
estrutura tedrica de Bowersox et al. (2014), preenche-se uma lacuna
pratica e tedrica, oferecendo uma visao sistematizada que simplifica

a escolha dos KPIs adequados para a realidade organizacional.

O uso conjunto dessas esferas permite que os gestores identifiguem
gargalos com rapidez, corrijam falhas operacionais em tempo habil e
alinhem o desempenho diario ao planejamento estratégico. Assim,
0s resultados desta pesquisa confirmam que a gestao por
indicadores estruturada sob estas cinco vertentes € um pilar central
para o atingimento de vantagens competitivas duradouras no

cenario corporativo contemporaneo.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo cumpriu com éxito o seu objetivo geral ao realizar
uma analise descritiva e sistematizada dos principais indicadores de

desempenho logistico e das suas respectivas aplicabilidades na



gestao da cadeia de suprimentos. Diante da vasta quantidade de
meétricas disponiveis na literatura contemporanea, a pesquisa
estruturou um panorama tedrico que serve como guia para a
tomada de decisao nas organizacdes, mitigando a complexidade
enfrentada pelos gestores na selecao de métricas alinhadas com a

realidade corporativa.

Os resultados obtidos permitiram responder a questao de pesquisa
ao demonstrar que os indicadores logisticos essenciais podem ser
rigorosamente classificados dentro das cinco dimensdes de
desempenho propostas por Bowersox et al. (2014). Constatou-se que
as dimensodes de Custo e Qualidade asseguram a saude financeira e
a conformidade interna dos processos, enquanto o Servico ao
Cliente monitora a pontualidade e a flexibilidade das operacodes.
Complementarmente, as esferas de Produtividade e Gerenciamento
de Ativos consolidam a eficiéncia global através da otimizacao de
frotas, equipamentos e da velocidade do giro de estoques,

impactando diretamente o retorno sobre o capital investido.

Como principal contribuicdao, este trabalho evidencia que os
indicadores de desempenho nao devem ser tratados como
ferramentas operacionais isoladas, mas sim como um ecossistema
interdependente de suporte estratégico. O monitoramento
equilibrado das cinco dimensodes logisticas afasta o amadorismo e o
empirismo da gestao organizacional, fornecendo dados soélidos que
embasam decisdes rapidas diante de gargalos e alinham a operacao

diaria as metas de longo prazo e a competitividade de mercado.

Por fim, aponta-se como limitacao deste estudo o seu carater
puramente bibliografico e documental, o que impediu a validacao

empirica da matriz de indicadores construida em um cenario pratico



em tempo real. Como recomendacao para trabalhos futuros, sugere-
se a aplicagao pratica deste modelo estruturado em estudos de caso
reais, voltados para setores industriais especificos, a fim de mensurar
guantitativamente o impacto direto de cada dimensao no lucro e na

eficiéncia das cadeias de suprimentos.
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