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RESUMO

O empreendedorismo em enfermagem tem ganhado destaque
com a expansao da saude digital e da teleconsulta, ampliando as
possibilidades de atuacao autdbnoma dos profissionais. Este estudo
teve como objetivo identificar os principais desafios enfrentados por
enfermeiros empreendedores na implementacao de servicos de
teleconsulta e analisar as oportunidades proporcionadas pela
inovacao tecnoldgica na pratica da enfermagem. Trata-se de uma
revisao da literatura realizada nas bases PubMed, Biblioteca Virtual
em Saude, SciELO e Google Académico, complementada por
pesquisa documental em legislacbées e normativas do Conselho
Federal de Enfermagem. Apds a aplicacao dos critérios de inclusao e
exclusao, a amostra final foi composta por 13 publicagcdes. Os
resultados evidenciaram desafios relacionados a infraestrutura
tecnologica, a limitacao do exame fisico remoto, a protecao de
dados, as barreiras culturais, a formacao profissional e a
sustentabilidade dos empreendimentos digitais. Em contrapartida,
foram identificadas oportunidades associadas a ampliacao do
acesso aos servicos de saude, a reducao de custos operacionais, ao
fortalecimento da autonomia profissional e a criacao de novos
modelos de negdcio na enfermagem. Conclui-se que a teleconsulta
representa uma estratégia promissora para o desenvolvimento do
empreendedorissmo em enfermagem, embora sua consolidacao
dependa do fortalecimento das competéncias digitais, da seguranca
da informacao e da qualificacao profissional.

Palavras-chave: Empreendedorismo em Enfermagem; Teleconsulta;

Saude Digital; Telenfermagem; Inovacao em Saude.

ABSTRACT
Nursing entrepreneurship has gained prominence with the

expansion of digital health and teleconsultation, increasing



opportunities for autonomous professional practice. This study
aimed to identify the main challenges faced by nurse entrepreneurs
in implementing teleconsultation services and to analyze the
opportunities provided by technological innovation in nursing
practice. This literature review was conducted using the PubMed,
Virtual Health Library (VHL), SciELO, and Google Scholar databases,
complemented by documentary research on legislation and
regulations issued by the Federal Nursing Council. After applying the
inclusion and exclusion criteria, the final sample consisted of 13
publications. The findings revealed challenges related to
technological infrastructure, limitations of remote physical
assessment, data protection, cultural barriers, professional training,
and the sustainability of digital health businesses. Conversely,
opportunities were identified regarding increased access to
healthcare services, reduced operational costs, strengthened
professional autonomy, and the development of new business
models in nursing. It is concluded that teleconsultation represents a
promising strategy for the advancement of nursing
entrepreneurship; however, its consolidation depends on the
strengthening of digital competencies, information security
practices, and professional qualification.

Keywords: Nursing Entrepreneurship; Teleconsultation; Digital

Health; Telenursing; Health Innovation.

1. INTRODUCAO

O avanco acelerado das tecnologias digitais tem transformado
profundamente os modelos de prestacao de servicos em saude ao
redor do mundo, inaugurando uma nova era marcada pela
conectividade, pela descentralizagcao do cuidado e pela ampliacao

do acesso a populagcdes historicamente sub-assistidas. Nesse



cenario, a saude digital emerge como um campo estratégico, capaz
de integrar ferramentas como inteligéncia artificial, aplicativos
moveis, prontuarios eletrénicos e, de forma particularmente
expressiva, a teleconsulta, modalidade que permite a realizacao de
consultas e acompanhamentos clinicos mediados por plataformas
de comunicacao remota (Nabelsi, Plouffe e Leclerc, 2025). A
pandemia de COVID-19, ao impor barreiras ao atendimento
presencial, funcionou como um catalisador sem precedentes para a
adocao dessas tecnologias, evidenciando tanto o potencial
transformador quanto as fragilidades estruturais que permeiam a

sua implementacao nos sistemas de saude (Celuppi et al., 2022).

No contexto brasileiro, a enfermagem ocupa posicao central na rede
de atencao a saude. Diante da crescente valorizacao das
competéncias clinicas e relacionais da categoria, observa-se um
movimento progressivo de enfermeiros que transitam do modelo
tradicional de vinculo empregaticio para formas autbnomas e
empreendedoras de atuacao profissional. Esse fendmeno,
denominado enfermagem empreendedora, compreende a criacao
de negdcios, consultorias, clinicas e servicos independentes,
frequentemente ancorados em plataformas digitais e solucdes
tecnoldgicas inovadoras (Colichi et al, 2020). A teleconsulta de
enfermagem, regulamentada pelo COFEN por meio da Resolug¢ao n°
696/2022, consolidou-se como uma das principais expressdes dessa
tendéncia, permitindo ao enfermeiro empreendedor expandir seu
alcance para além das fronteiras geograficas e oferecer servicos de
educagao em saude, acompanhamento de pacientes cronicos,
orientacao nutricional e suporte emocional, entre outras

possibilidades (COFEN, 2022).



Contudo, a despeito das oportunidades promissoras que a saude
digital representa para a pratica empreendedora em enfermagem, a
literatura aponta a persisténcia de desafios significativos que
limitamn  ou comprometem a plena implementacao dessas
iniciativas. Entre os obstaculos identificados, destacam-se a
insuficiéncia de formacao tecnoldgica nos curriculos de graduacao e
pos-graduacao em enfermagem, as resisténcias culturais de
pacientes e profissionais quanto a confiabilidade do atendimento
remoto, as lacunas regulatdrias e éticas relacionadas a privacidade
de dados e a responsabilidade clinica, além das dificuldades de
monetizacao e sustentabilidade financeira dos empreendimentos
digitais em saude (Soder et al, 2022; Neergard, 2022 ; Copelli et al,
2022). Tais barreiras revelam que a inovacao tecnoldgica, por si so,
nao €& suficiente para garantir o sucesso do enfermeiro
empreendedor no ambiente digital, sendo necessaria uma
compreensao aprofundada das dimensdes que envolvem esse

pProcesso.

Diante desse contexto, emerge o seguinte problema de pesquisa,
quais sao o0s principais desafios enfrentados por enfermeiros
empreendedores na implementacao de servicos de teleconsulta?
Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo geral identificar
0s principais desafios enfrentados pelos profissionais de
enfermagem ao empreenderem no ramo da teleconsulta e da saude
digital, analisando também as oportunidades proporcionadas pela
inovacao tecnoldgica na pratica da enfermagem. A pesquisa
justifica-se pela urgéncia em compreender as transformacdes que
estao redefinindo o exercicio profissional da enfermagem na
contemporaneidade, contribuindo para o fortalecimento de uma
categoria que, ao mesmo tempo em que enfrenta desafios

historicos de reconhecimento e remuneracao, encontra na inovagao



e no empreendedorismo digital um caminho promissor para a
autonomia, a visibilidade e a qualificacao do cuidado prestado a

populacao.

2. METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma revisao da literatura, a busca
bibliografica foi realizada por meio de consultas eletrénicas nas
bases de dados Pubmed, Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google Académico.
Para a construcao das estratégias de busca, foram utilizados
descritores controlados extraidos dos vocabularios DeCS (Descritores
em Ciéncias da Saude) e MeSH (Medical Subject Headings),
combinados com o operador booleano AND, a fim de garantir maior

precisao na recuperacao dos artigos.

Na base SciELO, as combinacdes utilizadas foram: (Remote
Consultation) AND (nursing), e (saude digital) AND (enfermagem). Ja
na base BVS, foram aplicadas as combinacdes: (teleconsulta) AND
(enfermagem) AND (saude digital), (saude digital) AND
(enfermagem) AND (empreendedor) e (Empreendedorismo em
saude) AND (enfermeiro). Na base Pubmed, foram aplicadas as
estratégias: (Remote Consultation) AND (Nursing), (nhursing) AND
(Entrepreneurship), (Entrepreneurship in health) AND (nursing). No
Google Académico, utilizou-se o termo de busca “Inovacao e
Tecnologia na Enfermagem Empreendedora: O Uso da Teleconsulta

e Saude Digital".

Além da busca de artigos cientificos, realizou-se uma pesquisa
documental em legislacdes, resolugcdes e normativas do Conselho

Federal de Enfermagem (COFEN) relacionadas a pratica da



teleconsulta, a saude digital e ao empreendedorismo na
enfermagem, com o objetivo de complementar a analise e fornecer

embasamento legal ao estudo.

Além disso, foram aplicados filtros para restringir a busca a artigos
disponiveis em texto completo e gratuito, publicados em portugués
e inglés, nos ultimos cinco anos, que se configuraram como estudos
originais e abordaram diretamente a tematica proposta. Como
critérios de exclusao, foram retirados trabalhos duplicados,
publicacdes em outros idiomas, e artigos fora do recorte temporal
estabelecido. Também foram excluidas publicacdes que nao

apresentassem relacao direta com o tema investigado.

Fluxograma

Reaqgistros identificados nas Registros removidos antes da triagem:

'ﬂﬂﬂT‘-‘-ﬂGﬂ basges de dados: n = 645 Registros duplicados removidos
T n=13)
BVS:n=36 Registros marcadas como
—_—s . .
SciELO: n =111 Inelagivels (n=3) y
. _ eq istros removidos por outras
PubMed: n = 453 razoes (n =)
Google Académico: n = 45

Estudos

Tria saleclorados para Artigos excluidos apos leitura de resumos por
gem | esumos n < 53 ndo se adequarem ao tema: (n=28)

Registros

avaliados: n = 584 Estudos excluidos apos leitura dos titulos: n = 531
Incluidos E—— Amostra final

Registros lidos na incluida na revisao:

integran = 25 n = 12 estudos

A selecdao dos estudos foi realizada em etapas sucessivas.
Inicialmente, procedeu-se a identificacao dos registros nas bases de
dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library
Online (SciELO), PubMed e Google Académico.

Na BVS, foram identificados 284 estudos por meio das estratégias de

busca utilizadas. Apds a aplicacao dos filtros de texto completo,



periodo de publicagao dos ultimos cinco anos e idiomas portugués e
inglés, permaneceram 36 estudos para analise. Apds a leitura dos
titulos e resumos e a exclusao de artigos duplicados, indisponiveis

OU nao pertinentes ao tema, foram selecionados 6 estudos.

Na base SciELO, foram identificados 404 estudos. Apds a aplicacao
dos filtros de elegibilidade, permaneceram 111 publicacdes. Em
seguida, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos, sendo excluidos
os estudos duplicados, indisponiveis e agueles que nao respondiam
ao objetivo da pesquisa, nao havendo artigos elegiveis para compor

a amostra final.

Na PubMed, foram identificados 1.643 estudos. Apos a aplicacao dos
filtros de texto completo, periodo de publicacao dos ultimos cinco
anos e idiomas portugués e inglés, permaneceram 453 publicacdes.
Apos a leitura dos titulos e resumos e a exclusao dos estudos que
nao atendiam aos critérios de inclusao, foram selecionados 15

artigos.

No Google Académico, a busca resultou em 61 publicacdes. Apds a
aplicacao do filtro temporal dos ultimos cinco anos, permaneceram
45 estudos. Apos a leitura dos titulos, foram selecionados seis artigos
para analise. Em seguida, apds a leitura dos resumos e exclusao de

um estudo indisponivel, quatro artigos permaneceram elegiveis.

Ao final do processo de selecao, foram identificados 645 registros
nas bases consultadas. Apds a aplicacdao dos critérios de
elegibilidade, leitura dos titulos e resumos e exclusao dos estudos
gue nao atendiam aos objetivos da pesquisa, a amostra final foi

composta por 12 publicacdes, que subsidiaram a analise sobre o uso



da teleconsulta e da saude digital no contexto do

empreendedorismo em enfermagem.

Quadro 1. Estudos que permaneceram na revisao apos a aplicacao dos
critérios de inclusao

N Autor Ano Titulo Pais
1 CELUPPI, | 2023 Ethical problems Brasil
Cetal in nursing

teleconsultations
for people living
with HIV during

the Covid-19
pandemic
2 COPELLI 2022 Empreendedoris Brasil
FHS, et al mo e educacao
empreendedora

no contexto da
pos-graduacao
em enfermagem

3 Hakimjavad 2023 Electronic Canada
iR, etal consultation use
by advanced

practice nurses in
older adult care-A
descriptive study
of service
utilization data

4 MA LL, 2026 Opportunities, China
Wang KX. challenges, and
ethical

implications of
online pediatric
nutrition
consultation: a
nursing
perspective



MarcelinoJ, 2022
Marcelino
LF.

Moser, 2024
Daniel.

Pontes ES, 2025
et al

RETTINGER 2023
L, Kuhn S.

Santos LC, 2025
et al

A percepgao de
enfermeiros de
diferentes regides
do Brasil sobre o
impacto do
empreendedoris
Mo na sua
atuacao
profissional

TECNOLOGIA
DIGITAL E SAUDE
PUBLICA: O
PAPEL DA
CONSULTA
REMOTA NA
PRESTACAO DE
SERVICOS DE
SAUDE

Enfermeiros
empreendedores
de negdcios
brasileiros: perfil
socioprofissional e
motivacdes para
empreender.

Barriers to Video
Call-Based
Telehealth in
Allied Health
Professions and
Nursing: Scoping
Review and
Mapping Process

Telehealth
experience in
supplementary
health: monitoring
health care

Brasil

Brasil

Brasil

Austria

Brasil



10 Soder, R. M., 2021 Entrepreneurship Brasil
et al. among
Undergraduate
Nursing Students
at a public
university

il Sousa VLP, 2024 Nursing Brasil
et al. teleconsultation in
primary health
care: scoping

review
12 ZLUHLAN, 2023 Percepcao dos Brasil
LS et al. enfermeiros sobre

teleconsulta de
enfermagem na
atencao primaria

3. RESULTADOS

Dos 13 artigos incluidos na revisao integrativa, a maioria foi
publicada nos ultimos cinco anos, com destaque para os periodos de
2021 a 2026, evidenciando atualidade na producao cientifica sobre
teleconsulta de enfermagem e saude digital. Os estudos foram
desenvolvidos em diferentes regides do mundo, abrangendo paises

da Asia (China), Europa (Austria) e das Américas (Brasil e Canada).

Quadro 2. Descricao dos objetivos, principais resultados e conclusdes

CELUPPI, lanka Cristina et al. Ethical problems in nursing teleconsultations
for people living with HIV during the Covid-19 pandemic. Rev Bras Enferm.
2023:76(Suppl 3):e20220754. https://doi.org/10.1590/0034-7167-2022-0754pt

Objetivos compreender os problemas éticos vivenciados por
enfermeiros da atencao primaria a saude no uso da
teleconsulta de enfermagem as pessoas que vivem com o
virus da imunodeficiéncia humana na pandemia do
coronavirus


https://doi.org/10.1590/0034-7167-2022-0754pt

Principais
resultados

Conclusoes
e
recomenda
coes

Categorias
de analise

a primeira categoria evidencia os problemas éticos na
realizacao de teleconsultas, no manejo da alta demanda,
barreiras na comunicacao e riscos relacionados a
seguranca dos dados. A segunda enfatiza potencialidades
da teleconsulta na comunicacao e acesso, por gerar
mudancas no processo de trabalho e uso de protocolos
para orientacao da pratica clinica.

o trabalho do enfermeiro na modalidade digital requer
qualificagao profissional, com vistas a estimular a reflexao
sobre a pratica da teleconsulta, a deliberacao ético-moral e
0 combate ao estigma, bem como a ado¢ao de condutas
centradas na seguranca dos dados

4.3 Marco Regulatorio e Protecao de Dados na teleconsulta
de enfermagem 4.4 Desafios e Oportunidades ligadas a
teleconsulta e saude digital para o enfermeiro
empreendedor

COPELLI FHS, Erdmann AL, Santos JLG, Backes DS, Martini JG.
Empreendedorismo e educacao empreendedora no contexto da pos-
graduacao em enfermagem. Rev Gaucha Enferm. 2022:43:¢20200444.
Acesso em: 13 abr. 2026 doi: https://doi.org/10.1590/1983-
1447.2022.20200444.pt

Objetivos

Principais
resultados

Conclusoes
e
recomenda
coes

Categorias
de analise

Compreender o empreendedorismo e a educagao
empreendedora no contexto da pds-graduagcao em
enfermagem.

Emergiram trés categorias e 11 subcategorias que,
interrelacionadas, representaram o fenémeno
“Vislumbrando o empreendedorismo e a educacao
empreendedora na pds-graduacao em enfermagem”.

O empreendedorismo e a educacao empreendedora, no
contexto da poés-graduacao em enfermagem, foram
compreendidos como processos incipientes e promissores.
Nesse sentido, é preciso que se intensifiquem estudos para
demostrar as possibilidades empreendedoras da area.

4.1 Empreendedorismo em Enfermagem, 4.4 Desafios e
Oportunidades ligadas a teleconsulta e saude digital para o
enfermeiro empreendedor


https://doi.org/10.1590/1983-1447.2022.20200444.pt
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2022.20200444.pt

Hakimjavadi R, Karunananthan S, Levi C, et al. Electronic consultation use

by advanced practice nurses in older adult care-A descriptive study of
service utilization data. Nurs Open. 2023;10(4):2240-2248.
doi10.1002/nop2.1476

Objetivos

Principais
resultados

Conclusoes
e
recomenda
coes

Categorias
de analise

Descrever as caracteristicas da utilizagcao de servigcos por
enfermeiros de pratica avancada (EPAs) que empregam
um servigco de consulta eletronica (eConsult) em seus
cuidados com idosos.

Das 430 eConsultas elegiveis, 421 (97,9%) foram iniciadas
por enfermeiros de pratica avancada (NP) e as restantes
por médicos. Vinte e trés (5,3%) foram recebidas por um
enfermeiro clinico especializado (CNS), das quais 14 (3,3%)
envolveram uma troca de informacdes entre um NP e um
CNS. O intervalo mediano de resposta do especialista foi de
0,9 dias. 53% das eConsultas foram para dermatologia,
hematologia, cardiologia, gastroenterologia e
endocrinologia. Em 73% das eConsultas, evitou-se um
encaminhamento presencial apos a consulta. Em 90% das
eConsultas, os enfermeiros de pratica avancada avaliaram o
servico como Util e/ou educativo

Por meio do eConsult, os enfermeiros de pratica avang¢ada
(APNs) podem colaborar entre si e com os médicos para
acessar e fornecer uma ampla gama de orientacgdes,
facilitando o atendimento oportuno e especializado para
pacientes idosos, ajudando assim a aliviar algumas das
demandas impostas ao sistema de saude.

4.4 Desafios e Oportunidades ligadas a teleconsulta e
saude digital para o enfermeiro empreendedor

MA LL, Wang KX. Opportunities, challenges, and ethical implications of
online pediatric nutrition consultation: a nursing perspective. Front
Pediatr. 2026;14:1784261. Published 2026 Mar 16.
doi10.3389/fped.2026.1784261

Objetivos

Principais
resultados

este artigo de perspectiva examina o modelo emergente
de consulta online em nutricao pediatrica

Argumentamos que, embora esse modelo ofereca um
potencial significativo para melhorar a acessibilidade e a
eficiéncia, ele enfrenta desafios multidimensionais. Estes



Conclusodes
e
recomenda
coes

Categorias
de analise

incluem barreiras técnicas, como a exclusao digital e as
limitacdes na avaliacao remota; questdes de pratica
profissional, como a comunicacao limitada e a adaptagao
inadequada de ferramentas clinicas; e complexidades
éticas relacionadas a privacidade, responsabilidade e
equidade. Para apoiar seu desenvolvimento responsavel,
este artigo de perspectiva aplica uma estrutura de ética
em enfermagem — centrada na autonomia, nao
maleficéncia, beneficéncia e justica — para analisar esses
desafios.

Além disso, propomos estratégias integradas com foco na
pratica guiada pela ética, na padronizacao tecnoldgica, no
desenvolvimento de competéncias profissionais e em
ecossistemas de politicas de apoio para garantir que a
inovacao esteja alinhada com um cuidado seguro,
equitativo e centrado na pessoa.

4.4 Desafios e Oportunidades ligadas a teleconsulta e
saude digital para o enfermeiro empreendedor

Marcelino J, Marcelino LF. A percepc¢ao de enfermeiros de diferentes
regides do Brasil sobre o impacto do empreendedorismo na sua atuacao
profissional. Enferm Foco. 2022;13:e-202218. Acesso em: 13 abr. 2026 DOI:
https://doi.org/10.21675/2357-707X.2022.v13.e-202218.

Objetivos

Principais
resultados

Conclusodes
e
recomenda
coes

Conhecer a percepcao de enfermeiros de diferentes
regides do Brasil sobre os impactos do empreendedorismo
Nna sua atuacao profissional.

Os participantes do estudo destacaram como pontos
positivos a liberdade e a autonomia proporcionada ao
empreender. Entretanto, foram ressaltadas caracteristicas
importantes que o enfermeiro necessita desenvolver para
ter éxito ao longo de sua jornada. Além disso, evidenciou-se
a importancia do conhecimento técnico para a quebra de
paradigmas perante a sociedade e a valorizagao do
profissional enfermeiro em suas atividades.

O estudo evidencia a importancia do empreendedorismo
como alavanca para a valorizagao profissional do
enfermeiro, e reconhece a necessidade e importancia do
desenvolvimento de habilidades necessarias para a pratica
empreendedora na enfermagem.


https://doi.org/10.21675/2357-707X.2022.v13.e-202218

Categorias 4.1 Empreendedorismo em Enfermagem, 4.4 Desafios e
de analise Oportunidades ligadas a teleconsulta e saude digital para o
enfermeiro empreendedor

Moser, Daniel. TECNOLOGIA DIGITAL E SAUDE PUBLICA: O PAPEL DA
CONSULTA REMOTA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE Daniel
Moser. -- 2024 37 f Trabalho de conclusao de curso (Especializagao) -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Medicina,
Especializacao em Saude Publica, Porto Alegre, BR-RS, 2024 Acesso em: 16
abr. 2026

Objetivos Este trabalho busca identificar como a tecnologia digital
esta sendo utilizada para melhorar a prestacao de servicos
Nna saude publica.

Principais A teleconsulta tem permitido um melhor atendimento a

resultados salde no Rio Grande do Sul e em todo o Brasil. No entanto,
sua adoc¢ao ainda nao é ampla em muitos municipios do
estado do Rio Grande do Sul. Alguns municipios,
destacam-se pelo volume expressivo de teleconsultas, o
qual contribui significativamente para o atendimento aos
usuarios. Porém observa-se uma variagao significativa na
adocao da teleconsulta entre os estados brasileiros.
Profissionais de enfermmagem ultrapassaram os médicos
em termos de volume de teleconsultas. Com a evoluc¢ao da
conectividade, os profissionais de saude podem explorar
novas abordagens diagndsticas e terapéuticas.

Conclusodes Conclui-se que a teleconsulta € uma ferramenta valiosa

e gue promove a equidade, eficiéncia e qualidade no
recomenda  atendimento, representa uma importante evolugao no
coes campo da medicina moderna em um mundo cada vez

mais conectado e globalizado, e oferece beneficios como a
melhoria na gestao de casos, maior acessibilidade aos
servicos de saude e otimizacao do tempo. Além disso,
promove uma comunicagcao mais agil entre diferentes
profissionais da saude, garantindo um atendimento mais
integrado e eficaz.

Categorias 4.2 Saude Digital como Campo de Inovagao e Autonomia
de analise

Pontes ES, Menegaz JC, Trindade LL, Fontes VMS, Correa TFA, Amaral TMO.
Enfermeiros empreendedores de negdcios brasileiros: perfil



socioprofissional e motivacdes para empreender. R Pesq Cuid Fundam.
[Internet] 2025;17:13313. Acesso em: 13 abr. 2026 Disponivel em:
https://doi.org/10.9789/2175-5361.rpcfo.v17.13313

Objetivos

Principais
resultados

Conclusodes
e
recomenda
coes

Categorias
de analise

analisar as caracteristicas socioprofissionais de enfermeiros
empreendedores de negocios no Brasil e suas motivacdes
para empreender

perfil predominante dos participantes € de mulheres
brancas, na faixa etaria entre 31 a 40 anos, com média de 11
anos de formacao, e periodo de atuacao empreendedora
de até 12 meses, com renda bruta mensal de seus
empreendimentos de até 4 salarios minimos, sem
dedicacao exclusiva aos seus negdcios, que em sua maioria
concentram-se na Regiao Sudeste. Cursos de marketing
digital e de gestao de negocios obtiveram realce como
complementares a formacao dessas enfermeiras.

é importante acompanhar os desdobramentos do perfil
empreendedor do enfermeiro no Brasil, e de seus negocios.
Assim, sera possivel identificar o impacto de suas atuacdes.

4.1 Empreendedorismmo em Enfermagem

RETTINGER L, Kuhn S. Barriers to Video Call-Based Telehealth in Allied
Health Professions and Nursing: Scoping Review and Mapping Process. J
Med Internet Res. 2023;25:€46715. Published 2023 Aug 1. doi10.2196/46715.
Acesso em: 16 abr. 2026

Objetivos

Principais
resultados

Esta revisao teve como objetivo identificar e mapear as
barreiras percebidas ao uso de intervencdes de telessaude
baseadas em videochamadas entre profissionais de saude
aliados e enfermeiros.

As barreiras estavam relacionadas a questdes tecnoldgicas,
praticas, pacientes, ambiente, atribuicdes, relacdes
interpessoais, politicas e regulamentacdes e administragao.
As barreiras mais relatadas incluiram a falta de experiéncia
pratica, conexao de rede instavel, falta de acesso a
tecnologia, menor fidelidade das observacdes e condicdes
inadequadas para instrucdes visuais, falta de habilidades


https://doi.org/10.9789/2175-5361.rpcfo.v17.13313

Conclusodes
e
recomenda
coes

Categorias
de analise

tecnologicas e interagao e comunicagao deficientes entre
cliente e profissional.

Esta revisao identificou barreiras importantes ao uso da
telessaude por videochamada por profissionais de saude e
enfermeiros, o que pode fomentar o desenvolvimento de
infraestrutura estavel, educacao, treinamento, diretrizes,
politicas e sistemas de apoio para aprimorar os servicos de
telessaude. Mais pesquisas sao necessarias para identificar
possiveis solucdes para as barreiras identificadas

4.2 Saude Digital como Campo de Inovagao e Autonomia
Profissional, 4.3 Marco Regulatdrio e Protecao de Dados na
teleconsulta de enfermagem, 4.4 Desafios e
Oportunidades ligadas a teleconsulta e saude digital para o
enfermeiro empreendedor

Santos LC, Oliveira GC, Brito NTG, Fracolli LA. Telehealth experience in
supplementary health: monitoring health care. Rev Bras Enferm.
2025:78(5):e20250032. Acesso em: 16 abr. 2026. https://doi.org/10.1590/0034%-
7167-2025-0032pt.

Objetivos
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e
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relatar a experiéncia de telessaude no acompanhamento
dos cuidados em saude no contexto da saude
suplementar.

as Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacao ampliaram a
oferta de cuidados, o acesso a saude por meio da
telessaude, a busca pelos pacientes por atendimentos
realizados pelo enfermeiro e a satisfacao no trabalho pelos
profissionais. O uso de protocolos assistenciais e
tecnologias digitais possibilitou a construcao de
indicadores e dashboards para gestao do cuidado. Desafios
encontrados foram problemas de conexao, falta de
habilidade com as tecnologias digitais, falta de formacao e
literacia em saude digital, e nao compreensao do papel do
enfermeiro pelo paciente, outros servicos e profissionais.

a telessaude contribui na qualificacao do cuidado a saude,
evidenciando a saude digital como campo potente de
atuacao para o enfermeiro.
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Categorias 4.1 Empreendedorismo em Enfermagem
de analise

Soder, R. M., Cechet, C. E. C,, Higashi, G. D. C,, Silva, L. A. A. D., Amaral, T. M.
O., Menegaz, J. D. C,, Erdmann, A. L., & Santos, J. L. G. D. (2021).
Entrepreneurship among Undergraduate Nursing Students at a public
university. Revista brasileira de enfermmagem, 75(1), €20201388. Acesso em:
13 abr. 2026. DOI: https://doi.org/10.1590/0034-7167-2020-1388

Objetivos identificar a tendéncia empreendedora de estudantes de
graduacao em Enfermagem de uma universidade publica.

Principais entre as cinco tendéncias empreendedoras, os estudantes

resultados apresentaram resultado igual ou acima da média em duas
dimensodes: Impulso e determinacao (82,2%) e Necessidade
de sucesso (51,1%). A Tendéncia criativa foi a dimensao com
maior percentual de participantes abaixo da média (68,9%).
Porém, estudantes inseridos em grupos de pesquisa ou
extensao tiveram pontuac¢ao igual ou acima da média nas
cinco tendéncias empreendedoras.

Conclusodes os estudantes apresentaram baixa tendéncia

e empreendedora, o que indica necessidade de uma
recomenda  abordagem mais ampla do tema na formacao em
coes Enfermagem.

Categorias 4.1 Empreendedorismo em Enfermagem

de analise

Sousa VLP, Dourado FW Junior, Anjos SJSB, Moreira ACA. Nursing
teleconsultation in primary health care: scoping review. Rev. Latino-Am.
Enfermagem. 2024;32:e4329 Acesso em: 16 abr. 2026 URL .
https://doi.org/10.1590/1518-8345.7212.4329

Objetivos mapear as habilidades dos enfermeiros para a teleconsulta
de enfermagem na Atencao Primaria a Saude.

Principais selecionou-se 23 estudos, 0os quais mostraram que as

resultados habilidades necessarias para a teleconsulta de
enfermagem na atencao primaria foram: comunicacao,
clinica, tecnoldgica e ética. A falta de infraestrutura digital
foi apontada como uma das principais barreiras para a
implementacao da teleconsulta. A falta de acesso a
tecnologias da informacdo e comunicacdo e/ou a internet,
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a gravidade do quadro clinico e a nao adesao do paciente a
consulta remota também foram identificadas.

a teleconsulta de enfermagem na atencao primaria € uma
forma emergente de prestar assisténcia a saude. No
entanto, para sua implementacao € necessaria a
capacitacao dos enfermeiros quanto as seguintes
habilidades: comunicacao, clinica, tecnoldgica, ética e
aquelas relacionadas a infraestrutura do ambiente da
teleconsulta.

4.2 Saude Digital como Campo de Inovagao e Autonomia
Profissional 4.3 Marco Regulatoério e Protecdao de Dados na
teleconsulta de enfermagem 4.4 Desafios e Oportunidades
ligadas a teleconsulta e saude digital para o enfermeiro
empreendedor

ZLUHLAN, LS et al. Percepcao dos enfermeiros sobre teleconsulta de
enfermagem na atencao primaria. Texto Contexto Enferm [Internet]. 2023
32:e20220217. Acesso em: 16 abr. 2026 Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2022-0217pt

Objetivos

Principais
resultados
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e
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coes

analisar a percepcao dos enfermeiros sobre teleconsulta de
enfermagem na Atencao Primaria de Saude através da
caracterizacao dos fluxos de trabalhos, potenciais, desafios
e viabilidade da teleconsulta em enfermagem.

0s resultados foram organizados em cinco categorias
tematicas: Fluxo da teleconsulta de enfermagem na
Atencao Primaria a Saude; Processo de realizacao da
teleconsulta; Instrumentos utilizados durante a realizagao
da teleconsulta; Potencialidades e desafios identificados
durante a teleconsulta na Atencao Primaria a Saude; e,
Aplicabilidade: atendimentos passiveis de resolucao por
meio da teleconsulta. Entre os desafios estao os problemas
inerentes a comunicagao € a conectividade com a internet
e a desconfian¢a dos usuarios em relagcao a esta nova
modalidade de consulta.

o teleatendimento na area da enfermagem é uma
inovacao tecnoldgica recente, com diversos desafios, como:
a possivel falha na comunicacao entre o profissional e o
usuario; problemas de conexao com a internet; falta de
habilidade para manuseio das novas ferramentas; falta de


https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2022-0217pt

privacidade, excesso de ruidos e desconfianga dos usuarios
sobre o atendimento realizado. Com a teleconsulta ocorreu
a ampliacao do acesso dos usuarios aos servicos de saude,
houve maior agilidade e eficacia dos atendimentos
realizados a populagao.

Categorias 4.2 Saude Digital como Campo de Inovagao e Autonomia

de analise Profissional 4.3 Marco Regulatoério e Protecao de Dados na
teleconsulta de enfermagem 4.4 Desafios e Oportunidades
ligadas a teleconsulta e saude digital para o enfermeiro
empreendedor

Fonte: elaboragcao propria.

4. DISCUSSAO

A confluéncia entre o empreendedorismo em enfermagem e a
expansao das tecnologias digitais de saude configura um campo
epistémico emergente, ainda em processo de consolidacao
cientifica. A leitura integrada dos estudos selecionados para esta
revisao evidencia que a teleconsulta de enfermagem e a telessaude
de modo amplo nao constituem apenas inovacdes instrumentais,
mas representam uma reconfiguracao estrutural do processo de
trabalho da enfermagem, das relacdes terapéuticas, dos marcos
regulatorios e das possibilidades de atuacao autbnoma e

empreendedora.

4.1. Empreendedorismo em Enfermagem

Compreender guem sao os enfermeiros que empreendem no Brasil
constitui ponto de partida indispensavel para a analise dos desafios
que enfrentam na implementacao de servicos de teleconsulta.
Pontes et al. (2025) tracaram um panorama detalhado desse perfil ao
identificar que a maioria dos enfermeiros empreendedores €

composta por mulheres brancas, na faixa etaria entre 31 e 40 anos,



com meédia de 11 anos de formacao, e com periodo de atuacao
empreendedora de até 12 meses. Esse dado sobre o tempo de
atividade é revelador pois trata-se predominantemente de
profissionais em fase inicial do empreendedorismo, o que
naturalmente amplifica as dificuldades encontradas no processo de

consolidacao dos negocios.

Além disso, os autores evidenciaram que a maioria dos participantes
nao possui dedicacao exclusiva ao empreendimento, mantendo
vinculos empregaticios em outras instituicdes, o que limita o tempo
e a energia disponiveis para o desenvolvimento de servicos digitais
(Pontes et al, 2025). Esse achado dialoga diretamente com o estudo
de Marcelino e Marcelino (2022), cujos participantes destacaram que
empreender na enfermagem exige uma ruptura com o modelo
tradicional de trabalho, caracterizado por jornadas exaustivas e
baixos salarios, em troca de maior autonomia e liberdade conquistas

gue demandam tempo e persisténcia para se concretizarem.

No contexto brasileiro, Soder et al (2021) identificaram que a
tendéncia empreendedora € baixa entre estudantes de
enfermagem de uma universidade publica. Os melhores resultados
foram obtidos nas dimensdes determinacao e busca de sucesso
profissional, enquanto necessidade de autonomia, tendéncia criativa
e propensao a riscos apresentaram pontuacdes abaixo da média.
Essa realidade brasileira converge com os achados de Copelli et al.
(2022), que, ao investigarem o empreendedorismo e a educacgao
empreendedora na pds-graduacao em enfermagem, identificaram o
comportamento gerencial ou de negocios como a categoria central
do perfil empreendedor relatado pelos participantes. Os autores
destacam que, embora o empreendedorismo esteja em processo de

ascensao na enfermagem, o tema ainda é tratado de forma



incipiente nos programas de formacao, e que superar a
caracteristica de caridade da profissao que € uma construcao
histérica que associa o cuidado a abnegacao financeira, € condicao
necessaria para o avanco do empreendedorismo em enfermagem.
Soder et al. (2021) apontam também que profissdes mais recentes,
como Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, tém se
destacado em relacdao a Enfermagem quanto ao numero de
profissionais atuando de forma autébnoma no mercado de trabalho,
O que sinaliza uma lacuna formativa e cultural que precisa ser
enfrentada. Copelli et al. (2022) apontam que o principal desafio
identificado pelos participantes € a falta de contato com o tema, o
que corrobora o diagnostico de Soder et al (2021) sobre a

insuficiéncia da abordagem curricular.

A crescente penetracao dos negocios digitais no perfil
empreendedor dos enfermeiros brasileiros € documentada por
Pontes et al. (2024), que identificaram direcionamento crescente
para o ramo de negoécios digitais entre os enfermeiros
empreendedores da regiao Sudeste, com maior concentracao nas
capitais e regides metropolitanas. Esse fendmeno é consistente com
O crescimento dos servicos de teleconsulta e telemonitoramento no
setor privado, documentado por Santos et al. (2025), que descrevem
a expansao do escopo de trabalho de enfermeiros em um servico de
telessalde da saude suplementar como um modelo de inovacao
organizacional com potencial de replicagcao. A integracao entre a
perspectiva empreendedora e a saude digital sugere que a
teleconsulta pode se constituir em um vetor de autonomia
profissional e de novas formas de exercicio da enfermagem,
especialmente para enfermeiros que atuam como consultores,
gestores de casos, especialistas em telenfermagem ou

desenvolvedores de solucdes digitais em saude.



4.2. Saude Digital Como Campo de Inovacao e Autonomia

Profissional

A saude digital teve uma expansao sem precedentes a partir da
pandemia de COVID-19, impulsionada pela necessidade de
distanciamento social e pela sobrecarga dos sistemas de saude. A
revisdo de escopo de Sousa et al (2024) sistematiza as habilidades
necessarias ao enfermeiro para a realizacao de teleconsulta de
qualidade na Atencao Primaria a Saude (APS) em seu trabalho é
ressaltado que o enfermeiro precisa ter habilidades de comunicacao,
clinica, tecnoldgica, ética e aquelas relacionadas a infraestrutura do
ambiente da teleconsulta. A comunicacao € apontada como a
principal competéncia, dado que a qualidade da interacao entre
profissional e paciente é fundamental para a seguranca, eficacia e

experiéncia do usuario durante o atendimento remoto.

Os dados do Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS
(SIA/SUS) analisados por Moser (2024) revelam que, no periodo de
janeiro a outubro de 2023, os profissionais de enfermagem
responderam por 91,40% das teleconsultas registradas na atencao
especializada do Rio Grande do Sul (8.457 de 9.252 teleconsultas),
superando amplamente os médicos (8,60%). Em escala nacional, os
enfermeiros realizaram 106.200 teleconsultas frente a 52.602 dos
meédicos, demonstrando que a enfermagem é a categoria gue mais
adota, na pratica, essa modalidade de atendimento remoto no
Sisterna Unico de Saude. Sdo Paulo lidera o ranking entre os
enfermeiros (49,87% do total), ao passo que Goias apresenta a maior
concentracao entre os medicos (40%). Essa assimetria regional
reflete, segundo o autor, a influéncia de fatores contextuais e

sociodemograficos sobre a implementacao da telessaude no pais.



Zluhlan et al. (2023), identificam como potencialidades a ampliacao
do acesso, a agilidade no atendimento, a reducao de exposi¢cao a
riscos durante a pandemia e a possibilidade de realizagcao de
teletrabalho e como desafios, destacam a instabilidade da internet, a
limitacdo do exame fisico, a alta demanda simultanea de
atendimentos presenciais e remotos, a falta de infraestrutura
adequada (um celular por equipe) e as dificuldades de comunicacao
com pacientes com baixo letramento digital. Esses achados
convergem com a revisao de escopo de Rettinger e Kuhn (2023),
que, classifica os obstaculos em oito categorias, tecnoldgicas,
praticas, relacionadas ao paciente, ambientais, de atribuicao,
politicas/regulatdrias, interpessoais e administrativas, com destaque
para a impossibilidade de aplicacdo de métodos manuais de
avaliacdao e os problemas de conectividade de rede como segunda

barreira mais frequente.

4.3. Marco Regulatério e Protecdao de Dados na Teleconsulta de

Enfermagem

A expansao da teleconsulta de enfermagem no Brasil estd
fundamentada em um conjunto de normas legais e regulamentares
que disciplinam a prestacao de servicos de saude mediada por
tecnologias digitais. No ambito federal, a Lei n°® 13.989, de 15 de abril
de 2020, autorizou o uso da telemedicina durante a emergéncia
sanitaria provocada pela COVID-19, permitindo a continuidade da
assisténcia a saude em um contexto de distanciamento social (Brasil,
2020). Posteriormente, a Lei n° 14.510, de 27 de dezembro de 2022,
regulamentou de forma permanente a pratica da telessaude no pais,
estabelecendo diretrizes aplicaveis aos diversos profissionais da area
da saude, incluindo os enfermeiros. Entre seus principios destacam-

se a autonomia do paciente, a necessidade de registro adequado



dos atendimentos e a equivaléncia ética e técnica entre os

atendimentos presenciais e remotos (Brasil, 2022).

A principal normativa relacionada a pratica da teleconsulta é a
Resolucdo do COFEN n°® 696/2022, posteriormente alterada pelas
Resolucdes n° 707/2022 e n° 717/2023. Essa regulamentacédo
disciplina a atuacao da Enfermagem na Saude Digital, utilizando o
termo Telenfermagem para desighar as acdes desenvolvidas por
meio das Tecnologias da Informacao e Comunicacao. Entre essas
acdes incluem-se a consulta de enfermagem, a interconsulta, a
consultoria, o monitoramento, a educagao em saude e o
acolhimento da demanda espontanea. A resolucao também
estabelece que o enfermeiro que atua de forma auténoma ou liberal
é responsavel pela infraestrutura tecnoldgica necessaria a realizacao
dos atendimentos, bem como pela guarda, armazenamento e
protecao das informacdes produzidas durante a assisténcia (COFEN,
2022).

A consolidacao da Telenfermagem como pratica permanente
representou um avanco para a ampliacao do acesso aos servicos de
saude, mas também trouxe novas responsabilidades relacionadas a
gestao da informacao e a seguranca dos dados dos pacientes. Nesse
contexto, destaca-se a Resolucdo COFEN n° 754/2024, que
regulamenta o uso de prontuarios eletrénicos e plataformas digitais
no exercicio profissional da Enfermmagem. A normativa determina
que o enfermeiro em atuacao autdbnoma deve utilizar certificado
digital emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil) para assinatura de documentos eletrénicos e assegurar que
0s sistemas utilizados garantam sigilo, rastreabilidade e acesso

restrito as informacdes de saude (COFEN, 2024).



A protecao dos dados pessoais dos pacientes constitui um dos
pilares do marco regulatério da teleconsulta. Nesse sentido, a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018,
estabelece regras para o tratamento de informacdes pessoais,
incluindo os dados sensiveis relacionados a saude. Conforme
destacam Sousa et al. (2024) e Celuppi et al (2023), a entrada em
vigor da LGPD promoveu mudancas significativas nos processos
assistenciais e nas tecnologias utilizadas pelos profissionais de
saude. Para os enfermeiros, a legislacao impde deveres relacionados
a transparéncia no tratamento das informacdes, a adocao de
medidas técnicas e administrativas de seguranca, a preservacao da
confidencialidade dos dados e ao atendimento dos direitos dos

titulares previstos em lei (Brasil, 2018).

Os estudos analisados demonstram que as preocupacdes com
privacidade e seguranca da informacao constituem desafios
importantes para a Iimplementacdao e a consolidacao da
teleconsulta. Rettinger e Kuhn (2023), em revisao de escopo
envolvendo 56 publicacdes, identificaram que profissionais de saude
frequentemente manifestam preocupacdes quanto a protecao dos
dados dos pacientes e a adequacao das plataformas digitais
utilizadas nos atendimentos remotos. Segundo o0s autores, a
seguranca das informacdes € um dos fatores que influenciam

diretamente a confianca dos profissionais e usuarios na telessaude.

No contexto brasileiro, Celuppi et al. (2023) relataram desafios éticos
observados durante a realizacao de teleconsultas com pessoas
vivendo com HIV, evidenciando situacdes relacionadas ao
compartilhamento inadequado de informacdes, utilizacao de
dispositivos pessoais sem mecanismos adequados de protecao e

fragilidades no controle de acesso aos dados. Os autores ressaltam



que tais situacdes podem comprometer a privacidade dos usuarios e
reforcam a necessidade de capacitacao especifica para o
desenvolvimento de competéncias éticas e digitais no exercicio da

assisténcia remota.

De forma semelhante, Zluhlan et al (2023) identificaram que
enfermeiros da atencao primaria recorriam a multiplas ferramentas
digitais nao Iintegradas, incluindo aplicativos de mensagens,
formularios eletrénicos e diferentes sistemas de prontuario, o que
pode aumentar os riscos relacionados a seguranca da informacao e
dificultar a gestdao adequada dos registros assistenciais. Esses
achados evidenciam que, além do conhecimento clinico, a atuacao
do enfermeiro empreendedor em teleconsulta exige competéncias
relacionadas a governanca de dados, a seguranca da informacao e a
conformidade legal, aspectos fundamentais para garantir a
qualidade, a seguranca e a sustentabilidade dos servicos prestados

em ambiente digital.

4.4. Desafios e Oportunidades Ligadas a Teleconsulta e Sadde

Digital para o Enfermeiro Empreendedor

A teleconsulta representa uma importante inovagao para a pratica
profissional do enfermeiro empreendedor, mas sua implementacao
ainda enfrenta desafios tecnoldgicos, clinicos, culturais, éticos e
legais. Entre os obstaculos mais frequentemente relatados na
literatura esta a dependéncia de infraestrutura tecnoldgica
adequada. A instabilidade da conexao de internet, tanto do lado do
profissional quanto do paciente, pode comprometer a qualidade da
comunicagao, interromper a continuidade da consulta e dificultar a
coleta de informacdes essenciais para a elaboracao dos diagndsticos

de enfermagem. Além disso, a fragmentacao dos sistemas digitais



utilizados na pratica clinica exige que o enfermeiro opere
simultaneamente diferentes plataformas para videoconferéncia,
registro clinico e emissao de documentos, aumentando a carga
cognitiva e o tempo dedicado a atividades administrativas

(Rettinger e Kuhn, 2023).

Outro desafio relevante refere-se as limitacdes inerentes a auséncia
do exame fisico presencial. Segundo Ma e Wang (2026), a
impossibilidade de realizar procedimentos semioldgicos tradicionais,
como palpacao, percussao e ausculta, restringe a obtencao de
determinadas informacdes clinicas e pode gerar maior incerteza na
tomada de decisdao. Nesse contexto, torna-se necessario que o
enfermeiro desenvolva competéncias especificas relacionadas a
comunicacao clinica, ao raciocinio diagndstico e ao letramento
digital, de modo a compensar as limitacdes impostas pela distancia

fisica.

A literatura também evidencia a existéncia de barreiras culturais
relacionadas a aceitacao da teleconsulta. Muitos pacientes,
especialmente idosos ou pessoas com menor familiaridade com
recursos tecnoldgicos, ainda associam a qualidade do cuidado a
presenca fisica do profissional. Essa percepcao pode levar a
desvalorizacao dos atendimentos remotos e dificultar a adesao ao
servico e sua adequada precificagcao (Rettinger e Kuhn, 2023). Nesse
cenario, o enfermeiro empreendedor precisa investir em estratégias
educativas que esclarecam os beneficios e a efetividade da

assisténcia digital, fortalecendo a confianca dos usuarios nesse

modelo de cuidado.

Além disso, Ma e Wang (2026) destacam que o ambiente virtual

pode dificultar a identificacao de determinados aspectos sociais e



ambientais que influenciam a saude dos individuos. Condi¢cdes de
moradia inadequadas, sinais de negligéncia ou outros fatores
contextuais podem nao ser facilmente observados durante uma
consulta realizada por videoconferéncia, limitando a compreensao

integral das necessidades do paciente.

As dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros empreendedores nao
se restringem aos aspectos técnicos da teleconsulta. Marcelino e
Marcelino (2022) identificaram que a persisténcia de uma visao
historicamente assistencialista da enfermagem constitui uma
barreira para o reconhecimento do enfermeiro como profissional
autébnomo e empreendedor. A necessidade de romper paradigmas e
consolidar a imagem do enfermeiro como gestor de seu proprio
negocio torna-se ainda mais evidente no contexto digital, em que o
profissional precisa demonstrar continuamente sua capacidade de

oferecer assisténcia qualificada e segura por meios remotos.

A comunicagao constitui outro elemento central para o sucesso da
teleconsulta. Sousa et al (2024) apontam que essa competéncia é
uma das mais importantes para a qualidade do atendimento
remoto. A auséncia de diversos sinais nao verbais presentes na
interacao presencial exige que o enfermeiro utilize estratégias
comunicacionais mais claras e intencionais. Corroborando essa
perspectiva, Zluhlan et al. (2023) relatam dificuldades relacionadas a
limitacdao das expressdes faciais, a presenca de ruidos ambientais, a
falta de privacidade do paciente e as barreiras de letramento em
saude e digital. Celuppi et al. (2023) acrescentam que determinados
grupos socialmente vulneraveis podem enfrentar desafios adicionais
durante a assisténcia remota, exigindo abordagens especificas para

garantir equidade e seguranc¢a no cuidado.



As guestdes eticas e legais também ocupam posicao de destaque
na literatura sobre teleconsulta. Celuppi et al (2023) identificaram
preocupacdes recorrentes relacionadas a confidencialidade, a
privacidade e a protecao dos dados dos pacientes. O
armazenamento e o compartilhamento inadequado de informacdes
clinicas podem expor dados sensiveis e gerar riscos para
profissionais e usuarios. Para o enfermeiro empreendedor, tais
responsabilidades tornam-se ainda mais relevantes diante das
exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n°13.709/2018), que determina critérios rigorosos para o

tratamento de informacdes pessoais e sensiveis no ambiente digital.

Apesar dos desafios identificados, a literatura destaca inumeras
oportunidades associadas a teleconsulta e a saude digital. Copelli et
al. (2022) ressaltam que o empreendedorismo contribui para ampliar
a autonomia profissional da enfermagem, fortalecendo sua atuacao
em espacos inovadores de cuidado. Nesse contexto, a teleconsulta
surge como uma estratégia capaz de reduzir significativamente os
custos operacionais relacionados a manutencao de estruturas fisicas,
possibilitando a abertura e a gestao de negodocios com menor

investimento inicial.

Além das vantagens econdmicas, evidéncias apontam beneficios
clinicos relevantes. Hakimjavadi et al (2023) verificaram que as
consultas eletrénicas conduzidas por Enfermeiros de Pratica
Avancada apresentaram resultados positivos no acompanhamento
de condicdes cronicas, como diabetes mellitus, hipertensao arterial
sistémica e insuficiéncia cardiaca. Os autores observaram melhora
na coordenacao do cuidado, reducao de encaminhamentos
desnecessarios para especialistas e diminuicao do tempo de espera

para atendimento.



Da mesma forma, Zluhlan et al (2023) identificaram elevada
aceitacao da teleconsulta entre os profissionais participantes de sua
pesquisa, sendo que 94% consideraram essa modalidade eficaz para
ampliar o acesso da populacao aos servicos de saude. Para o
enfermeiro empreendedor, essa expansao representa uma
oportunidade de alcancar pacientes localizados em areas remotas,
individuos com dificuldades de deslocamento e grupos que
tradicionalmente enfrentam barreiras de acesso aos servicos de
saude. Assim, a teleconsulta configura-se nao apenas como uma
alternativa tecnoldgica, mas como uma estratégia capaz de
promover inovacao, sustentabilidade econdmica e ampliagcao do

acesso ao cuidado de enfermagem.

Em sintese, os estudos analisados convergem ao reconhecer que a
teleconsulta e a saude digital representam um campo fértil e em
expansao para o empreendedorismo em enfermagem, com
evidéncias de efetividade clinica, aceitacao por parte dos usuarios e
ampliacdao do escopo de pratica profissional. Divergem, contudo,
gquanto ao grau de maturidade regulatdria, de infraestrutura
tecnoldgica e de formacao profissional necessarios para que esse

potencial se concretize de forma equitativa, ética e sustentavel.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os achados evidenciam que o potencial empreendedor associado a
saude digital ndao depende exclusivamente da disponibilidade de
tecnologias, mas também da qualificacdo profissional, do
conhecimento dos marcos regulatoérios, da capacidade de gestao e
do desenvolvimento de competéncias especificas para o
atendimento remoto. Nesse contexto, a teleconsulta passa a

representar nao apenas uma modalidade assistencial, mas também



uma estratégia de inovacao capaz de redefinir o papel do

enfermeiro no mercado de trabalho.

A anadlise da literatura revela que desafios relacionados a
infraestrutura tecnoldgica, a protecao de dados, as limitacdes da
avaliacao clinica remota e a cultura profissional ainda limitam a
expansao desse campo de atuacao. Entretanto, tais barreiras nao
anulam as possibilidades de crescimento da telenfermagem, mas
reforcam a necessidade de investimentos em formagao, governancga

digital e fortalecimento da identidade empreendedora da profissao.

Conclui-se que a saude digital cria condi¢cdes favoraveis para a
consolidacao de novos modelos de negdcio em enfermagem e para
a ampliacao do acesso aos servicos de saude, configurando-se como
um campo estratégico para o desenvolvimento profissional,
cientifico e econbmico da categoria. Dessa forma, o enfermeiro
empreendedor assume papel central na transformacao digital da
assisténcia, atuando como agente de inovacao e de producao de
solucdes em saude alinhadas as demandas contemporaneas da

sociedade.

Como limitagao, observa-se a escassez de estudos que abordem
especificamente a teleconsulta sob a perspectiva do
empreendedorismo em enfermagem. Recomenda-se a realizacao
de pesquisas que investiguem a viabilidade econdmica, os modelos
de gestao, os resultados assistenciais e a sustentabilidade dos
servicos de teleconsulta desenvolvidos por enfermeiros

empreendedores.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Dispde sobre a protecao de
dados pessoais e altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco
Civil da Internet). Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 15 ago. 2018.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2018/1ei/l13709.htm. Acesso em: 19 abr. 2026.

BRASIL. Lei n° 13.989, de 15 de abril de 2020. Dispde sobre o uso da
telemedicina durante a crise causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2).
Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 16 abr. 2020. Disponivel em:
https://mwww.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2020/1ei/113989.htm. Acesso em: 19 abr. 2026. (Revogada pela
Lei n°14.510/2022.)

BRASIL. Lei n° 14.510, de 27 de dezembro de 2022. Altera a Lei n°
8.080, de 19 de setembro de 1990, para autorizar e disciplinar a
pratica da telessaude em todo o territério nacional, e a Lei n° 13.146,
de 6 de julho de 2015; e revoga a Lei n° 13.989, de 15 de abril de 2020.
Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 28 dez. 2022. Disponivel em:
https://mwww.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2022/1ei/l14510.htm. Acesso em: 19 abr. 2026.

CELUPPI, lanka Cristina et al Ethical problems in nursing
teleconsultations for people living with HIV during the Covid-19
pandemic. Rev Bras Enferm. 202376(Suppl 3):e20220754%.
https://doi.org/101590/0034-7167-2022-0754pt

Colichi RMB, Lima SGS, Bonini ABB, Lima SAM. Entrepreneurship
and Nursing: integrative review. Rev Bras Enferm [Internet].
2019;72(Suppl 1):321-30.[ Thematic Issue: Work and Management in
Nursing]. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2018-0498


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13989.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13989.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/lei/l14510.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/lei/l14510.htm
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2022-0754pt
https://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2018-0498

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN). Resolucao
COFEN n° 696, de 17 de maio de 2022. Dispde sobre a atuacdo da
Enfermagem na Saude Digital, normatizando a Telenfermagem.
Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 2022. Disponivel em:
https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-696-2022/. Acesso em:

19 abr. 2026. cofen

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN). Resolucao
COFEN n° 707, de 2022. Altera a Resolucdo Cofen n° 696/2022, que
dispde sobre a atuacao da Enfermagem na Saude Digital. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 2022. Disponivel em:
https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-707-2022/. Acesso em:

19 abr. 2026.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN). Resolucao
COFEN n° 717, de 2023. Altera o paragrafo uUnico do art. 2° da
Resolucdo Cofen n° 696/2022, que trata da atuacao da Enfermagem
na Saude Digital. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 2023. Disponivel
em: https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-717-2023-2/. Acesso

em: 19 abr. 2026.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN). Resolucao
COFEN n° 754, de 16 de maio de 2024. Didrio Oficial da Uniao,
Brasilia, DF, 2024. Disponivel em: https://www.cofen.gov.br/resolucao-

cofen-no-754-de-16-de-maio-de-2024/. Acesso em: 19 abr. 2026.

COPELLI FHS, Erdmann AL, Santos JLG, Backes DS, Martini JG.
Empreendedorismo e educacao empreendedora no contexto da
pos-graduacao em  enfermagem. Rev Gaucha Enferm.
2022:43:€20200444. Acesso em: 13 abr. 2026 doi:
https://doi.org/10.1590/1983- 1447.2022.20200444.pt


https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-696-2022/
https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-707-2022/
https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-717-2023-2/
https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-754-de-16-de-maio-de-2024/
https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-754-de-16-de-maio-de-2024/
https://doi.org/10.1590/1983-

Hakimjavadi R, Karunananthan S, Levi C, et al Electronic
consultation use by advanced practice nurses in older adult care-A
descriptive study of service utilization data. Nurs Open.

2023;10(4):2240-2248. doi10.1002/nop2.1476

MA LL, Wang KX. Opportunities, challenges, and ethical implications
of online pediatric nutrition consultation: a nursing perspective.
Front Pediatr. 202614:1784261. Published 2026 Mar 16.
d0i:10.3389/fped.2026.1784261

Marcelino J, Marcelino LF. A percepcao de enfermeiros de diferentes
regides do Brasil sobre o impacto do empreendedorismo na sua
atuacao profissional. Enferm Foco. 2022;13:e-202218. Acesso em: 13
abr. 2026 DOI: https://doi.org/10.21675/2357-707X.2022 v13.e-202218.

Moser, Daniel. TECNOLOGIA DIGITAL E SAUDE PUBLICA: O PAPEL
DA CONSULTA REMOTA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
Daniel Moser. -- 2024 37 f orientador: Roberto Nunes Umpierre
Trabalho de conclusao de curso (Especializacao) - Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Medicina, Especializacao

em Saude Publica, Porto Alegre, BR-RS, 2024 Acesso em: 16 abr. 2026

NABELSI, V.; PLOUFFE, V.; LECLERC, M. C. Barriers to and facilitators
of implementing overnight nursing teleconsultation in small, rural

long-term care facilities: qualitative interview study. IMIR Aging, v. 8,

p. €71950, 2025. doi:10.2196/71950.

NEERGARD, G. B. Nurse entrepreneurs' ethical concerns: a
qualitative inquiry of the pursuit of opportunity. Journal of Nursing
Management, v. 30, n. 7, p. 2346-2356, 2022. doi:10.1111/jonm.13850


https://doi.org/10.21675/2357-707X.2022.v13.e-202218

Pontes ES, Menegaz JC, Trindade LL, Fontes VMS, Correa TFA,
Amaral TMO. Enfermeiros empreendedores de negocios brasileiros:
perfil socioprofissional e motivacdes para empreender. R Pesq Cuid
Fundam.[Internet] 2025;17:13313. Acesso em: 13 abr. 2026 Disponivel
em: https://doi.org/10.9789/2175-5361.rpcfo.v17.13313

RETTINGER L, Kuhn S. Barriers to Video Call-Based Telehealth in
Allied Health Professions and Nursing: Scoping Review and Mapping
Process. J Med Internet Res. 2023;25:e46715. Published 2023 Aug 1.
doi:10.2196/46715. Acesso em: 16 abr. 2026

Santos LC, Oliveira GC, Brito NTG, Fracolli LA. Telehealth experience
in supplementary health: monitoring health care. Rev Bras Enferm.
2025;78(5):e20250032. Acesso em: 16 abr.
2026https://doi.org/10.1590/0034-7167-2025-0032pt

Soder, R. M., Cechet, C. E. C, Higashi, G. D. C,, Silva, L. A. A. D., Amaral,
T. M. O,, Menegaz, J. D. C, Erdmann, A. L., & Santos, J. L. G. D. (2021).
Entrepreneurship among Undergraduate Nursing Students at a
public university. Revista brasileira de enfermagem, 75(1),
€20201388. Acesso em: 13 abr. 2026. DOI: https://doi.org/10.1590/0034-
7167-2020-1388

Sousa VLP, Dourado FW Junior, Anjos SJSB, Moreira ACA. Nursing
teleconsultation in primary health care: scoping review. Rev. Latino-
Am. Enfermagem. 2024;32:€4329 Acesso em: 16 abr. 2026 URL .
https://doi.org/10.1590/1518-8345.7212.4329

ZLUHLAN, LS et al. Percepcao dos enfermeiros sobre teleconsulta de
enfermagem na atencdao primaria. Texto Contexto Enferm
[Internet]. 2023 32: €20220217. Acesso em: 16 abr. 2026 Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2022-0217pt


https://doi.org/10.9789/2175-5361.rpcfo.v17.13313
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2025-0032pt
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2020-1388
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2020-1388
https://doi.org/10.1590/1518-8345.7212.4329
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2022-0217pt

! Discente do Curso Superior de Enfermagem da Faculdade
Supremo Redentor - FACSUR Campus1. E-mail: acesse o artigo
original para visualizar o e-mail; acesse o artigo original para
visualizar o e-mail; acesse o artigo original para visualizar o e-mail;
acesse o artigo original para visualizar o e-mail; acesse o artigo
original para visualizar o e-mail; acesse o artigo original para

visualizar o e-mail; acesse o artigo original para visualizar o e-mail.


javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)

