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RESUMO

A seguranca do paciente tem se consolidado como um dos
principais pilares da qualidade assistencial nos servicos de saude,
exigindo a adocao de estratégias que promovam a reducao de riscos
e a prevencao de eventos adversos. Nesse contexto, a consultoria em
seguranca do paciente surge como uma oportunidade de atuacao
para enfermeiros, associando conhecimentos técnicos, gestao da
qualidade e empreendedorismo. O presente estudo teve como
objetivo analisar as potencialidades e os desafios enfrentados por
enfermeiros que desejam atuar como consultores em seguranca do
paciente no mercado da saude. Trata-se de uma revisao de literatura,
de natureza qualitativa e exploratdria, realizada nas bases de dados
SciELO, LILACS, BDENF e PubMed, utilizando os descritores
"Empreendedorismo"”, "Enfermagem", "Seguranca do Paciente" e
"Consultores". Apos a aplicacao dos critérios de inclusao e exclusao,
trés estudos compuseram a amostra final. Os resultados
evidenciaram que a consultoria em seguranca do paciente
representa uma area promissora para o empreendedorismo na
enfermagem, proporcionando autonomia profissional, ampliacao
das oportunidades de atuacao e desenvolvimento de servicos
especializados. Também foram identificados desafios relacionados a
limitada formacao académica em empreendedorismo, gestdao e
lideranca, além de insegurancgas inerentes ao inicio da atividade
empreendedora. Conclui-se que a consultoria em seguranca do
paciente constitui uma alternativa relevante para a diversificacao da
atuacao profissional do enfermeiro, exigindo qualificacao continua e
desenvolvimento de competéncias empreendedoras para sua
consolidacao no mercado da saude.

Palavras-chave: Seguranca do Paciente; Enfermagem;

Empreendedorismo; Consultoria em Saude; Gestao da Qualidade.



ABSTRACT

Patient safety has become one of the main pillars of healthcare
quality, requiring the adoption of strategies aimed at reducing risks
and preventing adverse events. In this context, patient safety
consulting emerges as a professional opportunity for nurses,
combining technical knowledge, quality management, and
entrepreneurship. This study aimed to analyze the potentialities and
challenges faced by nurses who wish to work as patient safety
consultants in the healthcare market. This is a qualitative and
exploratory literature review conducted through searches in the
SciELO, LILACS, BDENF, and PubMed databases using the
descriptors "Entrepreneurship", "Nursing", "Patient Safety", and
"Consultants". After applying the inclusion and exclusion criteria,
three studies were selected for analysis. The results showed that
patient safety consulting is a promising field for nursing
entrepreneurship, providing professional autonomy, expanded
career opportunities, and the development of specialized services.
Challenges identified included limited academic training in
entrepreneurship, management, and leadership, as well as
insecurities related to starting an entrepreneurial career. It is
concluded that patient safety consulting represents a relevant
alternative for diversifying nurses' professional practice, requiring
continuous qualification and the development of entrepreneurial
skills to achieve consolidation in the healthcare market.

Keywords: Patient Safety; Nursing; Entrepreneurship; Health

Consulting; Quality Management.
1. INTRODUGCAO

A seguranca do paciente constitui um dos principais indicadores de

qualidade nos servicos de saude, sendo reconhecida mundialmente



como um elemento essencial para a reducao de eventos adversos e
para a promoc¢ao de uma assisténcia segura e eficaz. Nesse cenario,
a enfermagem ocupa posi¢cao de destaque por atuar diretamente
no cuidado, na identificacdao de riscos, na implementacao de
protocolos assistenciais e no fortalecimento da cultura de seguranca
nas organizacdes de saude. Dessa forma, os enfermeiros tém
assumido papel cada vez mais relevante na gestao da qualidade e
na melhoria continua dos processos assistenciais (ROCHA et al,

2021).

Paralelamente as transformacdes observadas no setor da saude,
novas possibilidades de atuacao profissional tém surgido para a
enfermagem, especialmente por meio do empreendedorismo. A
busca por maior autonomia profissional, inovacao e diversificacao
das areas de atuacao tem impulsionado enfermeiros a
desenvolverem servicos especializados capazes de atender as
demandas crescentes do mercado. Nesse contexto, a consultoria
desponta como uma estratégia de atuacao que permite ao
profissional oferecer conhecimentos técnicos e solucdes voltadas
para a qualificacao dos servicos de saude (BRAGAGNOLO et al,
2023).

Entre as diversas possibilidades empreendedoras da enfermagem,
destaca-se a consultoria em seguranca do paciente, uma area
voltada ao apoio técnico e estratégico das instituicdes de saude na
implementacao de praticas seguras, gerenciamento de riscos,
monitoramento de indicadores e adequacao aos requisitos
regulatorios. Além de contribuir para a qualidade da assisténcia, essa
atividade possibilita ao enfermeiro ampliar seu campo de atuacao e

desenvolver competéncias relacionadas a lideranca, gestao e



tomada de decisao, caracteristicas cada vez mais valorizadas no

mercado da saude (GCLARCHER; VAISMORADI, 2024).

Apesar das oportunidades existentes, a insercao dos enfermeiros
nesse segmento ainda enfrenta desafios importantes. Aspectos
como a limitada formacao em empreendedorismmo durante a
graduacao, a necessidade de qualificacao continua, a dificuldade de
consolidacao da consultoria como area de atuacao reconhecida e a
competitividade do mercado podem representar obstaculos para os
profissionais que desejam empreender. Além disso, a transformacao
do conhecimento técnico em servicos especializados exige
planejamento, Vvisao estratégica e capacidade de gestao,
competéncias nem sempre desenvolvidas ao longo da formacao

tradicional em enfermagem (SILVA et al., 2023).

Ao mesmo tempo, 0 aumento das exigéncias relacionadas a
qualidade assistencial, aos processos de acreditacao e as politicas de
seguranca do paciente tem ampliado a demanda por profissionais
qualificados para atuar na identificacao e mitigacao de riscos nos
servicos de saude. Esse cenario evidencia a relevancia da atuac¢ao do
enfermeiro consultor e desperta reflexdes acerca das oportunidades
e limitacdes encontradas por esses profissionais No exercicio dessa
atividade. Diante desse contexto, surge a seguinte questao
norteadora: quais sao as potencialidades e os desafios enfrentados
por enfermeiros que desejam atuar como consultores em seguranca
do paciente no mercado da saude? (JESUS JUNIOR; RIBEIRO;
SANTOS, 2025).

Considerando a crescente valorizacao da seguranca do paciente e a
expansao das praticas empreendedoras na enfermagem, torna-se

importante compreender os fatores que favorecem ou dificultam a



atuacao do enfermeiro nesse campo. Assim, este estudo tem como
objetivo analisar as potencialidades e os desafios enfrentados por
enfermeiros que desejam atuar como consultores em seguranca do
paciente no mercado da saude, identificando oportunidades de
empreendedorismmo e fatores que influenciam sua insercao e

consolidacao nessa area de atuacao (BRAGAGNOLO et al., 2023).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Seguranca do Paciente

A seguranca do paciente € um elemento fundamental para a
qualidade da assisténcia em saude, tendo como objetivo reduzir
riscos e prevenir danos no momento do cuidado prestado. Nesse
contexto, o Programa Nacional de Seguranca do Paciente foi criado
para promover acdes voltadas a prevencao dos incidentes nos
servicos de saude, contribuindo para promover um atendimento
mais seguro e eficaz. A adocao de praticas voltadas a gestdao de
riscos permite identificar erros no processo de atendimento e
implementar medidas de prevencao capazes de reduzir ocorréncias
que possam comprometer a saude e o bem-estar dos pacientes

(ANVISA, 2026).

Além disso, fortalecer a seguranga nos servicos de saude tem sido
uma prioridade das politicas publicas brasileiras. Ao longo dos anos,
diferentes planos e acdes foram desenvolvidos para melhorar o
monitoramento, a notificacdo e a Iinvestigacao de incidentes
relacionados a assisténcia a saude. Essas iniciativas buscam reduzir a
ocorréncia de eventos adversos e promover a melhoria continua da
qualidade dos servicos por meio da participacao conjunta dos

profissionais, gestores e 6rgaos de vigilancia sanitaria (ANVISA, 2026).



Como os servicos de saude envolvem diversas atividades complexas,
diversos fatores podem contribuir para a ocorréncia de falhas
durante o atendimento, tornando indispensavel a adocao de
estratégias voltadas para a identificacao e prevencao dos riscos
assistenciais. Nesse contexto, a gestao de riscos desempenha papel
fundamental na promocao de um cuidado mais seguro, permitindo
qgue possiveis problemas sejam reconhecidos e controlados antes

gue causem danos aos pacientes (ANVISA, 2024).

Um aspecto importante nesse processo € a elaboracao do Plano de
Seguranca do Paciente, documento que orienta as ac¢des dos
servicos de saude para a prevencao de incidentes. Esse
planejamento deve abranger medidas de controle, metas de
melhoria e indicadores capazes de avaliar a efetividade das ac¢des
implementadas. Dessa forma, o acompanhamento continuo dos
processos permite identificar fragilidades e promover melhorias que
contribuam para um ambiente assistencial mais seguro (ANVISA,

2024).

Com o objetivo de fortalecer a qualidade da assisténcia, a
Organizacao Mundial da Saude estabeleceu as Metas Internacionais
de Seguranca do Paciente, que orientam o0s servicos de saude na
adocao de praticas essenciais para prevenir danos. Essas metas
incluem a identificacao correta dos pacientes, a comunicacao eficaz
entre profissionais, o uso seguro de medicamentos, a realizacao
segura de procedimentos cirdrgicos, a prevencao de infeccdes
relacionadas a assisténcia e a reducao do risco de quedas. Além
dessas estratégias, destaca-se também a importancia do
empreendedorissmmo na enfermagem como ferramenta para
inovacao e fortalecimento da qualidade da assisténcia em saude.

(ANVISA, 2024).



2.2. Empreendedorismo na Enfermagem

O termo “empreendedorismo” surgiu por volta do século XV através
das palavras francesas entrepreneur (empreendedor) ou
entreprende (empreender), que significam organizar, administrar e
assumir riscos em um negoécio ou empreendimento. O
empreendedorismo pode ser definido como uma acao para a
obtencao de sucesso por meio da coordenacao e realizacao de
projetos, servicos e negocios (SLEPCEVIC-ZACH; STOCK; TAFNER,
2014).

Entretanto, nao ha consenso quanto ao conceito de
empreendedorismo, pois o termo assumiu, ao longo dos anos,
especificidades de acordo com as contribuicdes e interpretacdes de
varios autores, atribuindo-lhe um cardter polissémico e

multidisciplinar (COMES; LIMA; CAPPELLE, 2013).

O conceito de empreendedorismo foi inicialmente discutido no
ambito econdmico. Porém, disseminou-se para outras areas do
conhecimento, como a social, politica e institucional. O
empreendedorismo para 0s economistas, por exemplo, esta
associado ao desenvolvimento econdmico e o empreendedor, por
consequéncia, a promocao e propulsdao de inovacao para esse
desenvolvimento. Ja para oS comportamentalistas, o)
empreendedorismo esta relacionado a comportamentos e atitudes

empreendedoras (ALMEIDA et al., 2013).

Na Enfermagem, o empreendedorismo mostra-se evidente desde o
século XIX, por meio da atuacao pioneira de Florence Nightingale, no
cuidado aos soldados durante a Guerra da Crimeia e da fundacao da

Escola de Enfermagem no Hospital Saint Thomas, dando inicio as



bases cientificas da profissao. Outros exemplos de figuras
empreendedoras na Enfermagem sao Anna Nery, que atuou no
cuidado aos feridos na Guerra do Paraguai, e Wanda de Aguiar

Horta, a primeira teorista brasileira da profissao (BACKES, 2008).

No contexto contemporaneo, o empreendedorismo na Enfermagem
€ importante para a ampliacao da visibilidade e consolidacao da
profissao como ciéncia, tecnologia e inovacao nos mais diversos
cenarios e campos de atuacao. Assim, a sociedade pode conhecer os
avancos da profissao por meio de sua missao social e dos ganhos em

saude (CARDOSO; GRAVETO; QUEIROZ, 2014).

A aproximagao ao conceito de empreendedorismo orienta a
promocao da visibilidade social da Enfermagem, bem como o
alcance de novos patamares de desenvolvimento profissional aos

enfermeiros (ERDMANN et al., 2011).

As transformacdes no setor da saude e os avancgos tecnoldgicos
contribuiram para a ampliacao das areas de atuacao do enfermeiro.
Atualmente, a Enfermagem ultrapassa o ambiente hospitalar e
conquista espacos relacionados a gestao, educacgao, inovagcao e
empreendedorismo (SCHWONKE et al., 2011).

Nesse contexto, o enfermeiro pode atuar em areas como auditoria
em saude, home care, consultoria em seguranca do paciente, saude
ocupacional, vacinacao domiciliar, cuidados paliativos e gestao de
clinicas. Essas novas possibilidades fortalecem a autonomia
profissional e ampliam a valorizacao da Enfermmagem no mercado de

trabalho (BACKES, 2008).

Além disso, o empreendedorismo digital também vem ganhando

destaque, permitindo que enfermeiros utilizem plataformas online e



redes sociais para desenvolver conteudos educativos, prestar
orientacdes em saude e promover educacao continuada. Dessa
forma, a expansao das areas de atuacao evidencia o crescimento da
Enfermmagem como ciéncia, inovacao e pratica social (CARDOSO;

GRAVETO; QUEIROZ, 2014).

Outro ponto importante € a atuacao do enfermeiro na promocao da
saude e prevencao de doencas em diferentes contextos sociais. O
profissional também pode desenvolver atividades administrativas,
gerenciar equipes multiprofissionais e participar da elaboracao de
estratégias que contribuam para a melhoria da qualidade da
assisténcia prestada aos pacientes, demonstrando a importancia da
Enfermagem nos diversos cenarios de cuidado em saude

(SCHWONKE et al., 2011).

2.3. Consultoria em Seguranca do Paciente

A seguranca do paciente constitui um dos principais pilares da
qualidade assistencial nos servicos de saude, sendo definida como a
reducao do risco de danos desnecessarios associados ao cuidado em
saude. Nesse contexto, as instituicdes tém buscado estratégias
capazes de fortalecer a cultura de seguranca, minimizar eventos
adversos e promover uma assisténcia mais segura e eficiente. A
consultoria em seguranca do paciente surge como ferramenta
importante para auxiliar organizacdes na implantacao de protocolos,
monitoramento de indicadores e desenvolvimento de praticas

assistenciais seguras (ZEFERINO et al.,, 2022).

O consultor em seguranca do paciente atua na identificacao de
falhas nos processos assistenciais, elaboracao de planos de melhoria

e capacitacao das equipes multiprofissionais. Além disso, esse



profissional realiza auditorias, acompanha indicadores de qualidade
e contribui para adequacao das instituicdes as normas estabelecidas
pelos orgaos reguladores e programas de acreditacao hospitalar.
Dessa forma, a consultoria torna-se essencial para fortalecer a gestao
da qualidade e reduzir riscos relacionados a assisténcia em saude

(GONZAGA: RODRIGUES, 2023).

O enfermeiro possui destaque na atuacao em consultoria em
seguranca do paciente devido a sua formacao voltada para gestao
do cuidado, lideranca e monitoramento continuo da assisténcia. A
enfermagem desempenha papel estratégico na promocao da
cultura de seguranca, uma vez que permanece diretamente ligada
ao cuidado integral do paciente. O enfermeiro consultor pode atuar
na elaboracao de protocolos institucionais, gerenciamento de riscos,
educacao permanente e avaliacdao dos indicadores assistenciais,
contribuindo significativamente para prevencao de eventos

adversos (LOPES et al., 2023).

As oportunidades de mercado para consultoria em seguranca do
paciente tém crescido nos ultimos anos, impulsionadas pela
necessidade de melhoria da qualidade dos servicos de saude e pelas
exigéncias dos processos de acreditacao hospitalar. Hospitais,
clinicas, unidades de pronto atendimento e empresas de auditoria
buscam profissionais capacitados para desenvolver estratégias
voltadas a seguranca assistencial e redug¢ao de custos relacionados a
falhas no cuidado. Nesse cenario, a enfermagem amplia seu campo
de atuacao e consolida sua importancia na gestao da qualidade em

salde (GVONZAGA; RODRIGUES, 2023).

A implementacao da consultoria em seguranca do paciente traz

beneficios tanto para as instituicdes quanto para os profissionais de



saude. Entre os principais beneficios institucionais destacam-se a
reducao de eventos adversos, melhoria da qualidade assistencial,
fortalecimento da imagem organizacional e diminuicao de custos
decorrentes de erros e prolongamento das internacdes. Para os
profissionais, observa-se valorizacdo da pratica assistencial,
fortalecimento do trabalho em equipe e desenvolvimento de
competéncias relacionadas a lideranga, gestao e qualidade do

cuidado (ZEFERINO et al.,, 2022; LOPES et al., 2023).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisao de literatura,
de natureza qualitativa, descritiva e exploratdria, desenvolvida com o
objetivo de analisar a consultoria em seguranca do paciente como

uma area de empreendedorismo para enfermeiros.

A busca dos estudos foi realizada entre os meses maio e junho de
2026 nas bases de dados SciELO (Scientific Electronic Library
Online), LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude), BDENF (Base de Dados de Enfermagem) e
PubMed. Para a realizagcao das buscas foram utilizados os
descritores: "Empreendedorismo", "Enfermagem", "Seguranca do
Paciente" e "Consultoria", combinados por meio dos operadores

booleanos AND e OR.

Foram adotados como critérios de inclusao: artigos cientificos
completos, publicados em portugués, inglés ou espanhol,
disponiveis na integra, relacionados ao tema da pesquisa e
publicados no periodo de 2021 a 2026. Foram excluidos editoriais,

cartas ao leitor, resumos, dissertacdes, teses, trabalhos duplicados e



estudos que nao abordavam diretamente a relagcao entre

empreendedorismo, enfermagem e seguranca do paciente.

A busca inicial resultou em 1.031 publicacdes. Apds a aplicagcao dos
critérios de inclusao e exclusao, leitura dos titulos, resumos e textos
completos, foram selecionados 22 estudos para compor a amostra

final da pesquisa.

Para organizacao e analise dos dados utilizou-se a técnica de Analise
de Conteudo proposta por Bardin (2016), desenvolvida em trés
etapas: pré-analise, exploracdao do material e interpretacao dos
resultados. As informacdes extraidas dos estudos foram organizadas
em planilhas contendo autor, ano de publicagcdao, metodologia,
objetivos e principais resultados, possibilitando a identificacao das
evidéncias relacionadas ao empreendedorismo na enfermagem e a

consultoria em seguranca do paciente.

A estratégia de busca levou a identificacao de 1.031 registros
provenientes das bases SciELO, PubMed, LILACS e BDENF. Apos a
aplicacao dos critérios de inclusao e exclusao, os estudos foram
submetidos as etapas de triagem, elegibilidade e inclusao. Depois
da fase de triagem de titulos e resumos, 1.003 estudos foram
descartados por nao abordarem a tematica da relacao entre

empreendedorismo e seguranca do paciente.

Desse modo, foram escolhidos 28 artigos para leitura completa,
sendo 17 oriundos da SciELO, 4 do COFEN e 7 PubMed. Apds uma
analise completa dos textos, seis estudos foram excluidos: trés por
terem sido publicados antes de 2022 e trés por nao atenderem aos

critérios de elegibilidade definidos para a revisao.



Por fim, a analise final incluiu 22 estudos: 17 artigo da SciELO, 4
documentos do COFEN e 7 estudos da PubMed cumpriu os critérios
de inclusao estabelecidos para esta revisao. A Figura 1 ilustra o
processo de identificacao, triagem, elegibilidade e inclusao dos

estudos, seguindo as diretrizes do protocolo PRISMA.

Figura 1. Fluxograma de identificacdo, triagem e inclusdo dos

estudos segundo as recomendacdes PRISMA.

[ Registros identificados nas bases de dados: ]

Total de registros identificados:

(n=1.031)
SciELO (n=876)
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L | publicados antes de 2022 (n = 4)

PubMed (n=1)
COFEN (n=2)

Fonte: Elaboragao propria (2026).
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para analisa melhor a informacao contida dentro dos artigos foi
criada um quadro de para melhor coleta e sintese dos dados obtidos
para a pesquisa resultando em uma organizacao sistematica. No

quadro abaixo, os artigos foram distribuidos e organizados com um



roteiro com as seguintes informacdes: autor/ano, titulo, objetivo e os

resultados principais.

Figura 2. Identificacdo dos estudos selecionados segundo titulo,

autor, ano, objetivo e resultados principais.

Autor/ Metodologia

Ano/Periédic
o

ROCHA, R. C. Estudo
et al. (2021). transversal,
Revista da descritivo e
Escola de quantitativo.
Enfermagem
da USP
BRAGAGNOL  Scoping
O, E. G. F. et review
al. (2023). (revisao de
Revista escopo).
Recien
GLARCHER, Revisao
M.; integrativa
VAISMORADI, sistematica.
M. (2024).
Journal of
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empreendedoris
mo na
enfermagem
brasileira.

Analisar o papel
dos enfermeiros
especialistas na
construcao da
cultura de

Resultados
principais

Identificou

fragilidades e
potencialidades na
cultura de segurancga,
destacando a
importancia da
comunicacao efetiva,
do trabalho
equipe e da lideranca

em

da enfermagem para
a prevencao de
eventos adversos.

Evidenciou
crescimento do
empreendedorismo
na enfermagem, com
destaque para
consultoria, auditoria,
home care e
educagcao em saude,
além da necessidade
de fortalecimento da
formacao
empreendedora.

Demonstrou que
enfermeiros

especialistas exercem
papel estratégico na

implementacao  de



Advanced

Nursing

SILVA, A. C. et Estudo

al. (2023).  reflexivo e
Texto & analitico.
Contexto

Enfermagem

JESUS Revisao
JUNIOR, A. M.; integrativa
RIBEIRO, E. T. da literatura.
S.; SANTOS, A.

Q. S. (2025).

Saude em

Redes

ROCHA et al. Estudo
(2021). Revista transversal

da Escola de
Enfermagem
da USP

seguranca do
paciente.

Refletir sobre os
desafios e
potencialidades
do

empreendedoris
mo de negocios
na enfermagem

brasileira.
Analisar a
atuacao dos

enfermeiros na
gestao de riscos
em ambientes
de urgéncia e
emergeéncia.

Avaliar a cultura
de seguranca do
paciente em
centros
cirdrgicos.

protocolos, gestao de

riscos, educacao
permanente e
fortalecimento da

cultura de seguranca.

Apontou que ¢}
empreendedorismo

amplia a autonomia
profissional e as
oportunidades de
trabalho, mas ainda

enfrenta desafios

relacionados a
formacao gerencial e
ao reconhecimento

do mercado.

Evidenciou que a
gestao de riscos
realizada por

enfermeiros contribui
para a reducao de
incidentes, melhoria
da qualidade
assistencial e
fortalecimento da
seguranca do
paciente em servigos
de emergéncia.

Evidenciou a
importancia da
lideranca da

enfermagem e do
trabalho em equipe
para fortalecer a
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Fonte: Elaboracao proépria (2026).

Em conjunto, os estudos analisados evidenciam que o
empreendedorismo na enfermagem tem se consolidado como uma
estratégia relevante para diversificacdao das oportunidades
profissionais e fortalecimento da autonomia dos enfermeiros. Além
disso, observa-se que a qualidade e a seguranca do paciente
constituem areas promissoras para o desenvolvimento de iniciativas
empreendedoras, especialmente por meio da consultoria,
implementacdao de protocolos e desenvolvimento de ferramentas

voltadas a melhoria da assisténcia em saude.

A seguranca do paciente diz respeito a uma série de acdes
organizadas que visam criar culturas, processos, procedimentos,
comportamentos, tecnologias e ambientes na area da salude com o
objetivo de minimizar riscos, erros e danos evitaveis. Nesse contexto,
as instituicbes de saude estdo cada vez mais em busca de
estratégias que assegurem a qualidade do atendimento e a
prevencao de eventos adversos, aumentando a necessidade de
profissionais qualificados para implementar e monitorar praticas

seguras. (GOMES et al.,, 2025)

Nesse cenario, o empreendedorismo surge como uma opgao
promissora para os profissionais de enfermagem, proporcionando
chances de atuacao independente por meio de métodos inovadores
e especializados. Ao contrario do modelo tradicional de trabalho
focado em hospitais e unidades de saude, a atuacao
empreendedora oferece mais autonomia profissional, expansao das
areas de atuacao e criacdao de novos servicos adaptados as

demandas do mercado. (BRAGAGNOLO et al.,, 2023)



Ademais, a busca por novas oportunidades de insercao profissional
esta ligada aos problemas enfrentados pela categoria, como excesso
de trabalho, restricao da autonomia em certos ambientes de
atuacao e aumento da competitividade no mercado de trabalho.
Nesse contexto, a consultoria em seguranca do paciente se destaca
COMO um campo estratégico para o empreendedorismo na
enfermagem, pois possibilita que o enfermeiro utilize seus
conhecimentos técnicos e gerenciais na identificacao de riscos,
criacao de protocolos, treinamento de equipes e promoc¢ao da

cultura de seguranca nas instituicées de saude. (COMES et al., 2025)

A analise dos estudos evidenciou que o empreendedorismo tem se
consolidado como uma importante alternativa de atuacao para os
enfermeiros, proporcionando maior autonomia profissional,
ampliacao das oportunidades de trabalho e desenvolvimento de
servicos inovadores na area da saude. Os estudos analisados
demonstraram que os profissionais que optam por empreender
buscam  constantemente  qualificacao  técnico-cientifica e
especializacdes, uma vez que o conhecimento especializado
constitui um diferencial competitivo e contribui para a credibilidade

dos servicos ofertados. (SILVA et al.,2023)

Outro aspecto relevante identificado foi a utilizacao das tecnologias
digitais como ferramentas estratégicas para o desenvolvimento dos
negdcios. O uso de redes sociais, plataformas digitais,
teleatendimento e consultorias online tem ampliado a visibilidade
profissional e facilitado a captacao de clientes. Além disso, os
recursos tecnoldgicos contribuem para a otimizacao dos processos
de trabalho, melhoria da comunicacao e fortalecimento do vinculo
entre profissional e usuario. Nesse sentido, a transformacao digital

tem impulsionado novas formas de atuacao da Enfermagem,



acompanhando as mudancas nas demandas do mercado e da

sociedade. (SILVA et al.,2023)

Apesar das oportunidades identificadas, os estudos apontaram
desafios significativos durante o inicio da trajetéria empreendedora.
Sentimentos de medo, inseguranca, ansiedade e incerteza foram
frequentemente relatados pelos enfermeiros, especialmente em
razao da limitada formacao académica voltada para gestao,
lideranca e empreendedorismo. Esses resultados evidenciam uma
lacuna na formacao profissional, muitos aprendem a administrar
seus negocios de forma pratica, apds a insercao no mercado, o que
pode dificultar o crescimento inicial dos empreendimentos. (SILVA

et al.,2023)

Além disso, observou-se que caracteristicas como lideranca,
criatividade, inovacao, resiliéncia, visao estratégica e capacidade de
tomada de decisao sao fundamentais para o sucesso dos
empreendimentos na area da saude. Essas competéncias permitem
identificar oportunidades de mercado, desenvolver solugdes
inovadoras e responder de forma eficiente as demandas da
populacdo. Esses resultados reforcam a importancia do
desenvolvimento de habilidades empreendedoras ainda durante a
graduacao, preparando os futuros profissionais para atuarem em
contextos cada vez mais dinamicos e competitivos. (SILVA et

al.2023).

5. CONCLUSAO

A presente revisao de literatura permitiu compreender que a
consultoria em seguranca do paciente representa uma importante

oportunidade de empreendedorismmo para o0s enfermeiros,



ampliando as possibilidades de atuacao profissional para além dos
modelos tradicionais de assisténcia. Os estudos analisados
demonstraram que a crescente valorizacdao da qualidade
assistencial, da gestao de riscos e da cultura de seguranca nas
instituicdes de saude tem aumentado a demanda por profissionais
qualificados para atuar na implementacdao de protocolos,
monitoramento de indicadores e desenvolvimento de estratégias

voltadas a prevencao de eventos adversos.

Os resultados evidenciaram que a atuagcao como consultor
possibilita maior autonomia profissional, fortalecimento da
identidade empreendedora e ampliacao das oportunidades de
insercao no mercado da saude. Além disso, a utilizacao de
tecnologias digitais e o investimento em qualificacao técnico-
cientifica surgem como fatores que favorecem o desenvolvimento e

a consolidacao dos servicos de consultoria.

Por outro lado, foram identificados desafios relacionados a
insuficiente abordagem do empreendedorismo durante a formacao
académica, a necessidade de desenvolvimento de competéncias em
gestao, lideranca e planejamento estratégico, bem como aos
sentimentos de inseguranca enfrentados pelos profissionais no

inicio da trajetdria empreendedora.

Dessa forma, conclui-se que a consultoria em seguranca do paciente
configura-se como um campo promissor para a enfermagem,
contribuindo tanto para o fortalecimento da profissao quanto para a
melhoria da qualidade dos servicos de saude. Recomenda-se o
incentivo a formacao empreendedora durante a graduacao e a

realizacdao de novos estudos sobre o tema, visando ampliar o



conhecimento cientifico e fortalecer a atuacao dos enfermeiros

nesse segmento de mercado.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, J. G.; SANTOS, E. J. R; FERREIRA, J. A;; ALBUQUERQUE, C.
P. Unemployment and entrepreneurship: from the ambiguity of the
conceptual relationship to the efficacy of the social intervention

practices. Plural, Sdo Paulo, v. 20, n. 1, p. 31-56, 2013.

BACKES, D. S. Vislumbrando o cuidado de enfermagem como
pratica social empreendedora. 2008. Tese (Doutorado em
Enfermagem) - Universidade Federal de Santa Cataring,

Floriandpolis, 2008.

BARDIN, L. Andalise de conteudo. Sao Paulo: Edi¢cdes 70, 2076.

BRAGAGNOLOQ, E. G. F.; KATAKURA, E. A. L. B;; CRUZ, C. F. R.; STRADA,
J. C; BORTOLATO-MAIJOR, C. Empreendedorismo em enfermagem

no Brasil: scoping review. Revista Recien, Sao Paulo, v. 13, n. 41, p. 581-

594, 2023.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Assisténcia segura: uma reflexdo teorica aplicada a pratica. Caderno
7. Gestdo de Riscos e Investigacdo de Eventos Adversos. Brasilia:

ANVISA, 2024.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Plano
Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguran¢a do Paciente em

Servigcos de Saude 2026-2030. Brasilia: ANVISA, 2026.



CARDOSO, R. J. M.; GRAVETO, J. M. G. N; QUEIROZ, A. M. C. A. The
exposure of the nursing profession in online and print media. Revista

Latino-Americana de Enfermagem, Ribeirao Preto, v. 22, n. 1, p. 144-

149, 2014.

ERDMANN, A. L,; ANDRADE, S. R; SANTOS, J. L. G,; OLIVEIRA, R. J. T.
The profile of nursing management graduates from the Nursing
Programs in Southern Brazil. Revista da Escola de Enfermagem da

USP, Sao Paulo, v. 45, n. esp., p. 1551-1557, 2011.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 7. ed. Sao Paulo: Atlas,

2022.

GLARCHER, M.; VAISMORADI, M. A systematic integrative review of
specialized nurses' role to establish a culture of patient safety: a
modelling perspective. Journal of Advanced Nursing, v. 80, n. 9, p.

3327-3343, 2024.

GCOMES, A. F; LIMA, 1. B, CAPPELLE, M. C. A. From
entrepreneurialism to the notion of entrepreneurial actions:
theoretical reflections. Revista Alcance, Itajai, v. 20, n. 2, p. 203-220,

2013.

GOMES, Sarah Maria Antunes et al. Qualidade e seguranca do
paciente na atenc¢do primaria a saude: evidéncias de validade de

instrumento. Enfermagem em Foco, Brasilia, v. 16, e-2025030, 2025.

GONZACGA, L. A. M.; RODRIGUES, V. A. S. Seguranca do paciente:
transformacoes praticas para alcance da qualidade e os desafios do

gestor em saude. Saude Dinamica, 2023.



JESUS JUNIOR, A. M.; RIBEIRO, E. T. S.; SANTOS, A. Q. S. Gestdo de
risco por enfermeiros na seguranca do paciente em ambientes de

urgéncia e emergéncia: uma revisao integrativa. Saude em Redes, V.

11, n. 3, 2025.

LOPES, B. A. et al. A cultura de seguranca do paciente na perspectiva

da equipe de enfermagem. Cogitare Enfermagem, v. 28, 2023.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: méetodos e técnicas. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2017.

ROCHA, R. C. et al. Patient safety culture in surgical centers: nursing
perspectives. Revista da Escola de Enfermagem da USP, Sdo Paulo, v.

55, e03774, 2021.

SCHWONKE, C. R. G. B. et al. Perspectivas filosoficas do uso da
tecnologia no cuidado de enfermagem em terapia intensiva. Revista

Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v. 64, n. 1, p. 189-192, jan./fev. 2011.

SILVA, A. C. et al. Desafios e potencialidades do empreendedorismo
de negocios na enfermagem: analogias a atividade empreendedora
brasileira. Texto & Contexto Enfermagem, Floriandpolis, v. 32,
e20220224, 2023.

SILVA, V. L,; SPIGOLON, D. N.; PERUZZO, H. E,; COSTA, M. A. R;
SOUZA, V. S.; CHRISTINELLI, H. C. B,; MARAN, E.; BORIM, M. L. C.
Process of building an entrepreneurial career in Nursing. Revista da

Escola de Enfermagem da USP, Sao Paulo, v. 57, e20230086, 2023.

SLEPCEVIC-ZACH, P.; STOCK, M. TAFNER, G. Entrepreneurship
education at the University of Graz. In: WEBER, S.; OSER, F. K,



ACHTENHAGEN, F.; FRETSCHNER, M.; TROST, S. (org.). Becoming an
entrepreneur. Rotterdam: Sense Publishers, 2014. p. 109-122.

ZEFERINO, A. M. et al. Seguranc¢a do paciente em hospital-servico de
urgéncia: uma revisao sistematica. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 27, n.

5,2022.

1 Académico de Enfermagem da Facsur. E-mail: acesse o artigo

original para visualizar o e-mail

2 Académico de Enfermagem da Facsur. E-mail: acesse o artigo

original para visualizar o e-mail

3 Académico de Enfermagem da Facsur. E-mail: acesse o artigo

original para visualizar o e-mail

4 Académico de Enfermagem da Facsur. E-mail: acesse o artigo

original para visualizar o e-mail

> Académico de Enfermagem da Facsur. E-mail: acesse o artigo

original para visualizar o e-mail

® Académico de Enfermagem da Facsur. E-mail: acesse o artigo

original para visualizar o e-mail

7 Académico de Enfermagem da Facsur. E-mail: acesse o artigo

original para visualizar o e-mail

8 professor Orientador da Facsur. E-mail: acesse o artigo original

para visualizar o e-mail


javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)




