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RESUMO

O desgaste psicoldégico no ambiente corporativo tem se consolidado
como um importante problema de saude ocupacional, associado ao
aumento de transtornos mentais, reducao da produtividade e
comprometimento da qualidade de vida dos trabalhadores. O
presente estudo objetivou analisar os principais fatores associados
ao desgaste psicoldégico no mundo corporativo, suas consequéncias
para individuos e organizacdes, bem como as estratégias utilizadas
para sua mitigacao. Trata-se de uma revisao narrativa da literatura,
de abordagem qualitativa e carater descritivo-analitico. A busca
bibliografica foi realizada nas bases SciELO, PubMed, ScienceDirect e
Dialnet, utilizando descritores relacionados a burnout, estresse
ocupacional, sofrimento psiquico e saude mental no trabalho. Os
resultados evidenciaram que fatores organizacionais, como elevada
carga de trabalho, baixa autonomia, relacdes interpessoais
fragilizadas, lideranca inadequada e comunicacao ineficaz, estao
fortemente associados ao desenvolvimento do desgaste psicologico.
Também foram identificados fatores individuais relacionados a
vulnerabilidade emocional, estratégias de enfrentamento e suporte
social. As consequéncias incluem absenteismo, presenteismo,
turnover, reducao do desempenho profissional, ansiedade,
depressao e alteracdes psicossomaticas. Conclui-se que o desgaste
psicologico constitui fendmeno multifatorial e complexo, exigindo
intervencdes integradas em niveis individual, organizacional e
institucional, além do fortalecimento de politicas de promoc¢ao da
saude mental no trabalho.

Palavras-chave: Desgaste Psicoldgico; Burnout; Estresse

Ocupacional; Saude Mental no Trabalho.

ABSTRACT

Psychological distress in corporate environments has become an



important occupational health issue, associated with increased
mental disorders, reduced productivity, and impaired workers'
quality of life. This study aims to analyze the main factors associated
with psychological distress in the corporate world, its consequences
for individuals and organizations, and the strategies used for its
mitigation. This is a narrative literature review with a qualitative and
descriptive-analytical approach. The bibliographic search was
conducted in the SciELO, PubMed, ScienceDirect, and Dialnet
databases using descriptors related to burnout, occupational stress,
psychological distress, and mental health at work. The results
showed that organizational factors such as excessive workload, low
autonomy, weakened interpersonal relationships, inadequate
leadership, and ineffective communication are strongly associated
with the development of psychological distress. Individual factors
related to emotional vulnerability, coping strategies, and social
support were also identified. The consequences include
absenteeism, presenteeism, turnover, reduced professional
performance, anxiety, depression, and psychosomatic disorders. It is
concluded that psychological distress is a multifactorial and
complex phenomenon that requires integrated interventions at
individual, organizational, and institutional levels, in addition to
strengthening workplace mental health promotion policies.

Keywords: Psychological Distress; Burnout; Occupational Stress;

Workplace Mental Health.

1. INTRODUCAO

O desgaste psicolégico no ambiente corporativo tem se tornado um
dos principais desafios contemporaneos relacionados a saude
ocupacional e a qualidade de vida dos trabalhadores. O avanco das

exigéncias produtivas, a intensificacao das relacdes laborais e a



crescente competitividade organizacional contribuiram para o
aumento de quadros de estresse ocupacional, sofrimento psiquico e
burnout. Segundo Christina Maslach e Michael Leiter, o burnout
caracteriza-se por exaustao emocional, despersonalizacao e reducao
da realizacao profissional, sendo resultado da exposicao prolongada

a condicdes laborais estressantes (MASLACH; LEITER, 2016).

Segundo a Organizacao Mundial da Saude, os transtornos mentais
relacionados ao trabalho representam uma das principais causas de

incapacidade laboral no mundo contemporaneo (WHO, 2022).

O desgaste psicologico pode ser compreendido como um
fendbmeno amplo, multifatorial e dinamico, envolvendo aspectos
emocionais, cognitivos, fisicos e comportamentais relacionados as
experiéncias de trabalho. Estudos demonstram que fatores
organizacionais como elevada carga de trabalho, baixa autonomia,
lideranca inadequada, comunicacao ineficiente e auséncia de
suporte social representam importantes fatores de risco para o
desenvolvimento do sofrimento ocupacional (KARASEK; THEORELL,
1990).

Além dos impactos individuais, o desgaste psicolégico produz
repercussoes significativas para as organizacoes, incluindo aumento
do absenteismo, presenteismo, rotatividade de funcionarios e
reducao da produtividade. Conforme Christophe Dejours (2015), as
transformacgdes contemporaneas do trabalho intensificaram
mecanismos de sofrimento psiquico associados a precarizagcao das

relacdes laborais e a perda de reconhecimento profissional.

Nesse contexto, a literatura cientifica tem buscado compreender os

fatores associados ao desgaste psicolégico, suas consequéncias e as



estratégias mais eficazes para sua prevencao e mitigacao. Assim, o
presente estudo tem como objetivo analisar os principais fatores
relacionados ao desgaste psicoldégico no mundo corporativo, suas
consequéncias para individuos e organizacdes e as intervencoes

utilizadas para sua reducao.
2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

O desgaste psicolégico no contexto ocupacional envolve multiplos
conceitos que frequentemente aparecem inter-relacionados, como
estresse ocupacional, sofrimento psiquico e burnout. Embora
possuam aproximagdes conceituais, esses fendmenos apresentam
distingdes importantes em termos tedricos e clinicos. O estresse
ocupacional refere-se as respostas fisioldgicas e emocionais diante
das demandas laborais percebidas como excessivas, enquanto o
burnout representa uma manifestacdo mais severa e crénica do

desgaste relacionado ao trabalho (MASLACH; JACKSON, 1981).
2.1. Principais Modelos Tedricos Sobre Sofrimento Ocupacional

O conceito de burnout foi originalmente desenvolvido por
Freudenberger (1974) e posteriormente aprofundado por Christina
Maslach, que descreveu a sindrome como um estado de exaustao
emocional, despersonalizacao e reducao da realizacdao profissional
decorrente da exposicao cronica a estressores ocupacionais

(MASLACH; JACKSON, 1981).

A compreensao contemporanea do desgaste psicoldégico também
se apoia na Teoria Demanda-Controle proposta por Karasek (1979),
segundo a qual o sofrimento ocupacional emerge principalmente
da combinacao entre elevadas demandas de trabalho e baixa

autonomia decisoria.



Lazarus e Folkman (1984), por sua vez, destacam que o estresse nao
depende exclusivamente das condi¢cdes ambientais, mas também
da avaliacdo cognitiva e das estratégias de enfrentamento

desenvolvidas pelos individuos.

Na perspectiva da psicodinamica do trabalho, Dejours (2015)
compreende o sofrimento psiquico como resultado das
contradicdes existentes entre organizacao do trabalho, subjetividade

e reconhecimento profissional.

Os fatores organizacionais representam um dos principais nucleos
explicativos do desgaste psicologico. A literatura classica demonstra
gue ambientes caracterizados por alta exigéncia psicoldgica, baixa
autonomia e reduzido suporte social tendem a elevar
significativamente os niveis de sofrimento ocupacional (KARASEK;

THEORELL, 1990).

Além disso, Maslach e Leiter (2016) afirmam que a incompatibilidade
entre trabalhador e ambiente laboral constitui um importante
preditor de burnout, especialmente em contextos marcados por
sobrecarga, auséncia de reconhecimento e conflitos de valores

organizacionais.

Nas Ultimas décadas, o burnout consolidou-se como um dos
principais fendbmenos investigados na psicologia organizacional e na

saude ocupacional (SCHAUFELI; LEITER; MASLACH, 2009).

Segundo Dejours (2015), o sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho pode ultrapassar a dimensao emocional e produzir
repercussoes fisicas, cognitivas e sociais importantes. Dessa forma, o

desgaste psicolégico repercute Nnao apenas sobre a saude mental



dos trabalhadores, mas também sobre a produtividade, o

absenteismo, o presenteismo e a rotatividade organizacional.

As estratégias de enfrentamento do desgaste psicolégico envolvem
intervencdes tanto individuais quanto organizacionais. Lazarus e
Folkman (1984) destacam que o coping pode ser centrado no
problema ou na emocao, influenciando diretamente a adaptacao

psicologica frente as demandas ocupacionais.

No plano organizacional, autores classicos da saude ocupacional
defendem que mudancas estruturais nas condicdes de trabalho
apresentam maior efetividade do que intervencdes exclusivamente

individuais (MASLACH,; LEITER, 2016).

A Teoria Demanda-Controle, desenvolvida por Robert Karasek,
destaca que o sofrimento ocupacional tende a surgir em contextos
marcados por elevadas exigéncias psicologicas associadas a baixa
autonomia deciséria (KARASEK; THEORELL, 1990). Ambientes
laborais com sobrecarga constante, pouca participacao nas decisdes
e escasso suporte institucional favorecem o desenvolvimento do

desgaste psicoldgico.

Outro referencial relevante é a teoria do coping proposta por Richard
Lazarus e Susan Folkman (1984), segundo a qual os individuos
desenvolvem estratégias cognitivas e comportamentais para lidar
com  situagdes  estressoras. Estratégias inadequadas de
enfrentamento podem potencializar sintomas emocionais e fisicos

relacionados ao trabalho.

Além dos fatores organizacionais, aspectos individuais também
influenciam o desenvolvimento do desgaste psicologico.

Caracteristicas como baixa resiliéncia, dificuldades de adaptacao,



vulnerabilidade emocional e auséncia de suporte social aumentam

o risco de sofrimento psiquico ocupacional (DE SOUZA, 2022).

Na perspectiva da psicodinamica do trabalho, Christophe Dejours
(2015) argumenta que o sofrimento surge da incompatibilidade
entre subjetividade, organizacao do trabalho e reconhecimento
profissional. Dessa forma, ambientes organizacionais autoritarios,
competitivos e marcados por relacdes interpessoais fragilizadas

favorecem a intensificacao do sofrimento psicoldgico.

As consequéncias do desgaste psicolégico incluem ansiedade,
depressao, disturbios do sono, alteracdes cognitivas, reducao da
produtividade, absenteismo, presenteismo e turnover (SARTORIO et
al.,, 2023). Além disso, organizacdes com elevado indice de
sofrimento ocupacional tendem a apresentar prejuizos financeiros e

reducao da eficiéncia institucional.

Diante desse cenario, estratégias de mitigacao tém sido
amplamente discutidas na literatura. Intervencdes individuais, como
mindfulness, atividade fisica, fortalecimento da resiliéncia e
desenvolvimento de habilidades de enfrentamento apresentam
resultados positivos na reducao do estresse ocupacional (KABAT-
ZINN,  2009). Paralelamente, intervencdes  organizacionais
relacionadas a melhoria da lideranca, fortalecimento da
comunicacao, reorganizacao das tarefas e promocao do suporte
social demonstram potencial significativo na prevencao do desgaste

psicologico.

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao narrativa da literatura, de natureza

qualitativa, carater descritivo-analitico e abordagem interpretativa,



elaborada com o objetivo de compreender os principais fatores
associados ao desgaste psicoldgico no mundo corporativo, suas
consequéncias para individuos e organizacdes e as estratégias

propostas para sua mitigacao.

A revisao narrativa foi escolhida por permitir ampla exploracao
conceitual e integracao critica de estudos com diferentes
delineamentos metodologicos, favorecendo uma analise
abrangente do fendmeno investigado. Conforme Rother (2007), esse
tipo de revisao possibilita sintese tedrica e discussao interpretativa
da literatura, especialmente em temas complexos e

Mmultidimensionais.

A busca bibliografica foi realizada entre janeiro e marco de 2026 nas
bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO),
PubMed/MEDLINE, ScienceDirect e Dialnet.

Para a construcao da estratégia de busca foram utilizados
descritores em portugués e inglés, combinados pelos operadores

booleanos AND e OR.

Os principais descritores utilizados foram: burnout; occupational
stress; psychological distress; psychological wear; mental health at
work; desgaste psicologico; estresse ocupacional e saude mental no

trabalho.

Exemplo da estratégia de busca: ("burnout" OR "occupational stress"
OR "psychological distress") AND ("workplace" OR '"corporate

environment" OR "mental health at work").

Foram incluidos estudos: publicados entre 2016 e 2026; nos idiomas

portugués e inglés; disponiveis integralmente; relacionados ao



desgaste psicolégico no contexto laboral e corporativo.

Foram excluidos: editoriais; cartas ao editor; resumos simples; artigos
duplicados; estudos sem relacao direta com o ambiente de trabalho;

publicacdes sem descricao metodoldgica minima.

A selecao dos estudos ocorreu em trés etapas: leitura dos titulos;
leitura dos resumos; leitura integral dos textos potencialmente

elegiveis.

Apos a selecao, os estudos foram organizados em categorias
tematicas previamente definidas: fatores organizacionais; fatores
individuais; consequéncias do desgaste psicoldgico; intervencdes e

estratégias de mitigacao e lacunas cientificas.

A analise dos dados foi realizada por sintese narrativa tematica,
permitindo identificar convergéncias, divergéncias e tendéncias

presentes na literatura.

Além dos estudos contemporaneos, foram incorporados referenciais
classicos da psicologia organizacional e da saude ocupacional,
especialmente os modelos tedricos de: Christina Maslach e Michael
Leiter sobre burnout, Robert Karasek acerca da Teoria Demanda-
Controle; Lazarus e Folkman sobre coping e estresse e Christophe

Dejours na psicodinamica do trabalho.

Esses referenciais foram utilizados para ampliar a consisténcia
epistemoldgica da revisao e fornecer sustentacao tedrica as
discussdes sobre sofrimento psiquico, estresse ocupacional e

desgaste psicoldgico.



Como limitacao metodoldgica, reconhece-se que revisdes narrativas
apresentam maior suscetibilidade a subjetividade interpretativa e
menor potencial de generalizacdao quando comparadas as revisdes

sistematicas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os estudos analisados evidenciaram que o desgaste psicoldégico no
ambiente corporativo possui origem multifatorial, envolvendo
simultaneamente fatores organizacionais e individuais. Entre os
fatores organizacionais mais frequentemente associados ao
sofrimento ocupacional destacaram-se elevada carga de trabalho,
excesso de demandas, baixa autonomia profissional, comunicacao
ineficaz, auséncia de reconhecimento e lideranca inadequada

(MASLACH; LEITER, 1997).

Os resultados  também demonstraram que ambientes
organizacionais caracterizados por baixa percepcao de justica
institucional e reduzido suporte sociail apresentam maiores indices
de burnout e estresse ocupacional (BAKKER; DEMEROUTI, 2007). A
literatura identificou ainda que culturas organizacionais altamente

competitivas favorecem a intensificacao do sofrimento psiquico.

No que se refere aos fatores individuais, observou-se associacao
entre desgaste psicoldgico e vulnerabilidade emocional, dificuldades
de enfrentamento, baixa resiliéncia e fragilidade das redes de apoio
social (ANTONOVSKY, 1979). Problemas relacionados ao sono,
consumo de alcool e uso de substancias psicoativas também foram
apontados como fatores associados ao agravamento do sofrimento

ocupacional.



As principais consequéncias identificadas foram ansiedade,
depressao, alteracdes psicossomaticas, reducao da capacidade
cognitiva, absenteismo, presenteismo e turnover (TELES, 2024). Em
nivel organizacional, os estudos apontaram prejuizos financeiros
decorrentes da queda de produtividade, aumento de afastamentos
laborais e custos relacionados a substituicao de trabalhadores.
Estudos demonstram que o presenteismo possui impacto
econdmico significativo, frequentemente superior ao absenteismo,

devido a reducao silenciosa da produtividade laboral (HEMP, 2004).

As intervencdes mais frequentemente descritas envolveram
programas de gerenciamento do estresse, mindfulness,
fortalecimento do suporte social, reorganizacao das tarefas,
capacitacao de liderancas e implementacao de politicas
institucionais de promocao da saude mental no trabalho (KABAT-

ZINN, 2009).

Os achados desta revisao evidenciam que o desgaste psicolégico no
ambiente corporativo constitui fenbmeno complexo,
multidimensional e diretamente relacionado as transformacdes
contemporaneas das relacdes de trabalho. A intensificacao das
demandas produtivas, associada a precarizacao emocional e a
competitividade organizacional, contribui significativamente para o

aumento dos indices de sofrimento psiquico ocupacional.

Os resultados encontrados corroboram os pressupostos da Teoria
Demanda-Controle de Karasek, segundo a qual elevadas exigéncias
psicoldégicas associadas a baixa autonomia favorecem o
desenvolvimento do estresse ocupacional (KARASEK; THEORELL,
1990). Da mesma forma, os estudos analisados reforcam as

contribuicbes de Maslach e Leiter (2016), que apontam



incompatibilidades entre trabalhador e ambiente laboral como

fatores centrais para o burnout.

Observou-se também que o suporte social e a qualidade da
lideranca exercem importante papel protetivo. Ambientes
organizacionais caracterizados por relagcdes interpessoais saudaveis,
comunicacao clara e reconhecimento profissional tendem a
apresentar menores indices de sofrimento psicologico. Esses
resultados reforcam as discussdes da psicodinamica do trabalho de
Dejours (2015), especialmente no que se refere a importancia do

reconhecimento simbdlico para a saude mental do trabalhador.

Outro aspecto relevante refere-se as consequéncias organizacionais
do desgaste psicolégico. O aumento do absenteismo, presenteismo
e turnover demonstra que o sofrimento psiquico ultrapassa a esfera
individual e impacta diretamente o desempenho institucional e os

custos corpo rativos.

Apesar do crescimento das pesquisas sobre o tema, a literatura
ainda apresenta limitacdes metodoldgicas importantes, incluindo
predominancia de estudos transversais, auséncia de investigacoes
longitudinais e utilizacao de instrumentos heterogéneos. Tais
limitacdes dificultam comparacdes entre estudos e comprometem a

consolidacao de evidéncias mais robustas.

Assim, torna-se fundamental ampliar pesquisas com maior rigor
metodologico, além de fortalecer politicas organizacionais voltadas a
promocao da saude mental e prevencao do desgaste psicolégico no

ambiente de trabalho.

5. CONCLUSAO



O desgaste psicologico no ambiente corporativo configura-se como
um fendmeno multifatorial, complexo e progressivamente mais
presente nas dinamicas contemporaneas de trabalho. A partir da
analise da literatura cientifica, observou-se que fatores
organizacionais, como elevada carga de trabalho, pressao por
produtividade, baixa autonomia, fragilidade das relacdes
interpessoais, comunicacao ineficaz e auséncia de suporte
institucional, exercem influéncia significativa sobre o}
desenvolvimento do sofrimento psiquico ocupacional.
Paralelamente, fatores individuais relacionados a vulnerabilidade
emocional, estratégias de enfrentamento, resiliéncia e suporte social

também participam da construcao desse quadro.

Os achados evidenciam que o desgaste psicoldgico ultrapassa a
dimensao individual e produz repercussdes relevantes para as
organizacdes e para a sociedade. Entre as principais consequéncias
destacam-se o aumento dos indices de ansiedade, depressao,
alteracdes psicossomaticas, absenteismo, presenteismo, turnover e
reducao da produtividade. Tais impactos reforcam a necessidade de
compreender a saude mental como elemento estratégico para
sustentabilidade organizacional, qualidade de vida e

desenvolvimento humano no trabalho.

A revisao também demonstrou que intervencdes isoladas tendem a
apresentar resultados limitados. Estratégias exclusivamente
centradas no individuo, embora relevantes, mostram-se insuficientes
quando nao acompanhadas de mudancas estruturais nas condicoes
organizacionais. Nesse sentido, a literatura aponta que acodes
voltadas a promocao de ambientes Ilaborais saudaveis,

fortalecimento da lideranca, melhoria da comunicacao institucional,



ampliacao do suporte social e valorizagdgo do trabalhador

apresentam maior potencial preventivo e terapéutico.

Além disso, os referenciais classicos da psicologia organizacional e
da saude ocupacional, especialmente os estudos de Maslach,
Karasek, Lazarus, Folkman e Dejours, demonstram que o sofrimento
psiquico relacionado ao trabalho deve ser compreendido nao
apenas como manifestacao individual, mas como resultado das
interagcdes entre subjetividade, organizacao laboral e contexto

socioprodutivo.

Apesar do crescimento das pesquisas sobre o tema, a literatura
ainda apresenta importantes Ilimitacdes metodoldgicas, como
predominancia de estudos transversais, heterogeneidade conceitual
e escassez de investigacdes longitudinais. Tais lacunas dificultam a
consolidacao de evidéncias mais robustas e comprometem a

formulacao de estratégias preventivas amplamente aplicaveis.

Dessa forma, conclui-se que o enfrentamento do desgaste
psicologico no mundo corporativo exige abordagens integradas e
multidisciplinares, envolvendo trabalhadores, gestores, organizagoes
e politicas publicas. A promoc¢ao da saude mental no trabalho deve
ultrapassar intervencgdes pontuais e assumir carater continuo,
estratégico e institucional, reconhecendo o trabalhador como sujeito
central das relacdes produtivas e da construcao de ambientes

organizacionais mais saudaveis, éticos e humanizados.
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