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RESUMO

Este estudo analisa a insercao das politicas de gestao da integridade
na governanca da Policia Penal do Estado de Goias (PP-GO). A
pesquisa adota abordagem qualitativa, de carater descritivo e
exploratdrio, com base em pesquisa bibliografica e documental e
analise de conteudo segundo Bardin (2016). O corpus é composto
por relatdrios de gestao, planejamentos estratégicos, legislacdes e
atos normativos institucionais produzidos entre 2022 e 2025. Os
resultados evidenciam avancos relevantes na estruturacao de
mecanismos formais de integridade, como normativas especificas,
instrumentos de controle interno, incorporacao da gestao de riscos
ao planejamento estratégico e iniciativas voltadas a transparéncia e
a modernizacao administrativa. A analise também aponta limitacoes
relacionadas a difusao das informacdes, a abrangéncia das acdes
formativas e a internalizacdo dessas diretrizes no cotidiano
organizacional, especialmente nos niveis operacionais. Conclui-se
que a PP-GO apresenta nivel significativo de institucionalizacao das
politicas de integridade no plano formal, mas sua efetividade
depende do fortalecimento de estratégias que assegurem a
incorporacao pratica dessas diretrizes, contribuindo para o
aprimoramento da governanca publica.

Palavras-chave: Integridade publica; Governanca publica; Policia

Penal; Compliance publico; Gestao de riscos.

ABSTRACT

This study analyzes the integration of integrity management policies
into the governance of the Penal Police of the State of Goias (PP-
GCO). The research adopts a qualitative, descriptive, and exploratory
approach, based on bibliographic and documentary research and
content analysis according to Bardin (2016). The corpus comprises

Mmanagement reports, strategic plans, legislation, and institutional



normative acts produced between 2022 and 2025. The results reveal
relevant advances in the structuring of formal integrity mechanisms,
including specific regulations, internal control instruments,
incorporation of risk management into strategic planning, and
initiatives aimed at transparency and administrative modernization.
The analysis also identifies limitations related to information
dissemination, the scope of training actions, and the internalization
of these guidelines in daily organizational routines, particularly at
operational levels. The study concludes that PP-GO presents a
significant level of formal institutionalization of integrity policies, but
their effectiveness depends on strengthening strategies that ensure
the practical incorporation of these guidelines, thereby contributing
to the improvement of public governance.

Keywords: Public integrity; Public governance; Penal Police; Public

compliance; Risk management.
1. INTRODUGCAO

Administracao Publica brasileira opera sob pressdes crescentes: mais
exigéncias sociais, menos recursos, estruturas cada vez mais
complexas. A CF/1988 foi um divisor de dguas nesse processo — ao
redefinir os critérios de legitimidade estatal e orientar a gestao
publica pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, ela comprometeu o Estado com a prestacao

de servicos de qualidade e a gerac¢ao de valor publico (Ferreira, 2025).

Nesse ambiente, novos referenciais tedricos surgem e se
consolidam, influenciando tanto a formulacdao quanto a
implementacao de politicas publicas. A integridade publica € um
deles — nao como conceito inédito, mas como ideia que se redefine

continuamente a medida que as formas de governar mudam e as



expectativas sociais sobre o Estado se transformam (Cavalcante;

Braga, 2024).

O que distingue o debate atual € que a integridade deixou de ser
tratada apenas como resposta a corrupgao. Ela passou a abranger
transparéncia, mecanismos de controle, prevencao de conflitos de
interesse e fortalecimento institucional — dimensdes que ampliam o
entendimento da governanca e conectam a atuacao estatal a

construcao de confianca social (Cavalcante; Braga, 2024).

-

E nesse ponto que governanca e integridade se articulam. A
governanca publica nao pode ser reduzida ao desempenho
administrativo; ela envolve também a legitimidade das ac¢des do
Estado e a responsabilidade perante a sociedade. Eficiéncia e
integridade, portanto, nao sao dimensdes concorrentes — sao
complementares (Santos Junior, 2025). Com base nessa perspectiva,
este trabalho analisa a insercao das politicas de integridade na

governanca da Policia Penal do Estado de Goias (PP-GO).

A escolha da PP-GO nao € arbitraria. Organizacdes de seguranca
publica operam sob pressao operacional intensa, forte
regulamentacao e escrutinio social constante. A PP-GO,
especificamente, responde pela gestdao do sistema prisional do
estado, com atribuicdes que envolvem recursos humanos, materiais
e estruturais, além do cumprimento rigoroso de determinacdes
legais (Policia Penal do Estado de Goias, 2025). A pergunta que
orienta esta pesquisa €: de que maneira a incorporacao de politicas
de gestao da integridade contribui para o fortalecimento da
governanca na PP-GO, considerando os desafios estruturais e
institucionais da organizacao? Esse questionamento ganha peso

adicional quando se considera que instituicdes de seguranca publica



combinam complexidade organizacional elevada com normatizacao
rigida e visibilidade social — condicdes que tornam a integridade
institucional ainda mais decisiva para a legitimidade da atuacao

estatal (Tribunal de Contas da Uniao, 2020).

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza descritiva e
exploratdria, com levantamento bibliografico e documental e analise
de conteudo (Bardin, 2016), a partir da literatura especializada,
legislacbes e documentos institucionais de acesso publico. O
trabalho apresenta primeiro os fundamentos tedricos sobre
integridade e governanca, depois os aplica ao contexto especifico da

PP-GO.

2. REVISAO DA LITERATURA

Entender as politicas de integridade no setor publico comeca por
um passo anterior a implementacao: definir o que se entende por
integridade na administracao publica e identificar os elementos que
estruturam esse conceito e orientam sua aplicacao nas organizacoes

estatais.

2.1. Politicas de Integridade no Setor Publico

A discussao acerca das politicas de integridade no setor publico tem
ganhado destaque a medida que se intensificam as exigéncias por
transparéncia, ética e eficiéncia na atuacao estatal. Nesse cenario,
compreender o significado da integridade, sua trajetdéria na
administracao publica e os fundamentos normativos que a
sustentam torna-se indispensavel para analisar como essas diretrizes
se materializam nas organizacdes. Assim, esta secao busca
apresentar os principais elementos conceituais e institucionais que

estruturam as politicas de integridade, evidenciando seu papel na



consolidacao de uma gestao publica orientada a geracao de valor e

a confianca social (Bergue, 2024).

2.2. Conceito de Integridade no Setor Publico

No contexto da administracdo publica, a integridade pode ser
entendida como a convergéncia entre a atuacao das instituicdes e
os valores éticos que norteiam o servico publico, garantindo
transparéncia, conduta integra e responsabilidade em todos os
niveis da gestao. Nesse sentido, sua presenca no ambiente
institucional mostra-se fundamental para reforcar a legitimidade das
organizacdes publicas, promover a efetividade das politicas
implementadas e incentivar a participagao da sociedade

(Fernandes; Alves, 2025).

Uma governanca eficaz pressupde que a organizacao considere as
demandas e expectativas da comunidade em que esta inserida, ao
mesmo tempo em que direciona seus esforcos para o alcance de
seus objetivos institucionais (Joseph et al, 2019). A integridade no
setor publico constitui, em sua esséncia, um dever dos governos. No
entanto, sua efetivacdao nao pode se limitar a uma unica esfera,
devendo alcancar diferentes niveis de atuacao, inclusive o ambito
municipal, onde a populacao experimenta diretamente seus efeitos.
Além disso, essa responsabilidade extrapola o aparato estatal,
exigindo o envolvimento do setor privado, de organizacdes da

sociedade civil e dos proprios cidadaos (OCDE, 2022).

Neste sentido, a integridade pode também ser compreendida a
partir de duas perspectivas complementares: uma de natureza
formal e outra de carater substantivo. Sob o ponto de vista formal, ou

organizacional, ela se manifesta por meio de estruturas e



mecanismos que compdem os chamados sistemas de integridade,
NOS quais se inserem também os sistemas de gestao da ética,
funcionando como instrumentos de operacionalizacdao desse
principio. Ja em sua dimensao substantiva, a integridade assume o
papel de valor orientador, influenciando os julgamentos éticos que
fundamentam as decisdes e condutas dos agentes, especialmente

Nno ambiente de trabalho (Bergue, 2024).

Ainda assim, € importante destacar que a integridade, entendida
como valor, nao abrange por completo a dimensao da acao ética.
Esta envolve a analise e a ponderacao entre valores que, em
determinadas situacdes, podem entrar em conflito, exigindo um
julgamento contextualizado diante das especificidades de cada
caso. Nesse sentido, a ética nao se limita ao cumprimento
automatico de normas formais de conduta, uma vez que tais
prescricées, por si sO, nao sao capazes de refletir toda a

complexidade das situacdes reais (Bergue, 2024).

O Professor Dr. Sandro Trescastro Bergue (2024) conclui que o
conceito de integridade, especialmente a partir de sua trajetoéria no
ambito do Poder Executivo Federal, inicialmente era compreendido
como um valor, principio ou virtude orientadora da conduta dos
agentes publicos. Com o avanco institucional, sobretudo a partir de
2007, passaram a ser estruturados sistemas de integridade, nos
quais o conceito assume uma dimensdao organizacional, sem,

contudo, deixar de coexistir com sua natureza valorativa.

2.3. Evolugdao das Politicas de Integridade na Administracdao

Publica



A integridade no setor publico pode ser entendida como um
conjunto de estruturas, praticas e mecanismos institucionais
voltados a garantir que a atuacao administrativa permaneca
alinhada a sua finalidade. Assim, tratar da integridade organizacional
envolve multiplos aspectos, como padroes éticos de conduta, o
exemplo das liderancas, a organizacao dos processos de trabalho, os
incentivos a comportamentos desejados, 0os mecanismos de
controle e prestacao de contas, o acompanhamento do uso dos
recursos publicos e a relacdo com a sociedade (Controladoria-Geral

da Uniao, 20206).

Neste sentido, a evolucao das politicas de integridade no contexto
brasileiro ndao ocorreu de forma imediata no setor publico, tendo
suas bases iniciais desenvolvidas no ambito privado. Nesse sentido, a
difusao de praticas voltadas a integridade foi fortemente
influenciada por movimentos internacionais de enfrentamento a
COrrupcao, 0s quais passaram a demandar maior conformidade das
organizacdées com padrdes globais. Esse cenario impulsionou
empresas brasileiras a adotarem diretrizes e recomendacdes
internacionais, sobretudo em razao da necessidade de adequacao as
exigéncias normativas para insercao e permanéncia em mercados

internacionais (Lima; Menezes, 2021).

A partir desse movimento, a analise documental indica uma
progressiva internalizacdao dessas praticas no setor publico,
especialmente com o avan¢co de marcos normativos voltados a
promocao da transparéncia, da responsabilizacao e da prevencao de
irregularidades. Nesse contexto, instrumentos como programas de
integridade, mecanismos de controle interno e politicas de gestao

de riscos passam a ganhar relevancia na Administracao Publica,



refletindo a incorporacao de uma logica mais estruturada de

governanca e integridade (Coimbra; Cruz, 2025).

As organizacdes publicas vém sendo cada vez mais demandadas
por modelos de gestdao que privilegiem eficiéncia, transparéncia,
participacao social, capacidade de resposta e integridade, sob o risco
de comprometerem a confianca necessaria para articular redes
colaborativas voltadas a solucdao de problemas publicos.
Paralelamente, o fortalecimento da funcao regulatéria do Estado
evidencia a importancia de ampliar sua capacidade de atuacao
sobre a sociedade, de modo a promover maior geracao de valor
publico, coibir comportamentos oportunistas, estimular a
cooperacao e alinhar adequadamente os incentivos sociais (Barreto;

Vieira, 2021).

Assim, a promocao da integridade no servico publico é necessaria
para fortalecer a confianca da sociedade nas instituicdes e deve ser
continuamente incentivada pelos gestores. Nesse sentido, a gestao
da integridade constitui elemento central da boa governanca, pois
contribui para a legitimidade, a credibilidade e a eficiéncia da
atuacao estatal, ao orientar decisdes baseadas em critérios técnicos
e melhorar a qualidade dos servicos publicos (Controladoria-Geral da

Uniao, 2026).

Esses instrumentos — comumente denominados programas de
compliance ou, no ambito estatal, programas de integridade — tém
origem em iniciativas adotadas por empresas norte-americanas nas
décadas de 1970 e 1980, como resposta a episdédios de corrupcao. No
Brasil, a difusao dessas praticas ganhou impulso no setor privado,
especialmente apods a entrada em vigor da Lei Anticorrupcao. Com o

passar do tempo, tais mecanismos passaram a ser incorporados



também pela administracao publica indireta e, mais recentemente,
vém sendo gradualmente introduzidos na administracao direta,
inclusive em nivel municipal, ainda que nao haja imposicao legal

uniforme para todos os entes federativos (Coimbra; Cruz, 2025).

2.4. Fundamentos das Politicas de Integridade no Brasil

No contexto brasileiro, o Decreto n° 11.529, de 15 de maio de 2023,
promoveu a institucionalizacao do Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica
Federal (SITAI), bem como da correspondente Politica de
Transparéncia e Acesso a Informacao. Nesse marco normativo, o
programa de integridade €& compreendido como um arranjo
organizado de principios, normas, procedimentos e mecanismos
voltados a prevencao, identificacao e tratamento de praticas como
corrupcao, fraudes, irregularidades e outras condutas ilicitas ou
incompativeis com padrdes éticos. Abrange, ainda, situacdes que
representam afronta a direitos, valores e principios, com potencial de
afetar a confianca social, a credibilidade e a reputacao das

instituicdes publicas (Brasil, 2026).

A politica de integridade no Brasil encontra seu principal alicerce na
Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, amplamente conhecida como
Lei Anticorrupcao, a qual passou a prever a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos
contra a administracao publica, tanto no ambito nacional quanto
internacional (Brasil, 2013). No mesmo sentido, o Decreto n°
11.129/2022 regulamenta essa legislacdo, estabelecendo diretrizes
mais detalhadas sobre a estruturacao, implementacao e avaliacao
dos programas de integridade, sob a supervisao da Controladoria-

Geral da Uniao (Brasil, 2022). Além disso, um outro exemplo € a Lei n°



14.133/2021, que institui o novo regime de licitacbes e contratos

administrativos (Brasil, 2021).

O programa de integridade foi instituido com a finalidade de
assegurar a conformidade das condutas institucionais, fortalecer a
transparéncia, priorizar o interesse publico e fomentar uma cultura
organizacional orientada a geracao de valor para a sociedade. No
mesmo contexto, a norma também disciplinou o plano de
integridade, entendido como o instrumento que estrutura e
organiza, para um periodo determinado, as acdes e medidas a
serem implementadas, sendo elaborado pela unidade setorial do
SITAI e submetido a aprovacao da autoridade maxima do 6rgao ou
entidade. Além disso, definiu as chamadas funcdes de integridade,
qgque abrangem atividades desempenhadas no ambito da
corregedoria, ouvidoria, controle interno, gestdao da ética,
transparéncia, entre outras consideradas essenciais para a efetiva

operacionalizagcao do programa de integridade (Brasil, 2026).

Os programas de integridade e os mecanismos de compliance
assumem papel estratégico nas organizagdes, ao definirem
parametros de conduta, orientarem a atuacao ética e estruturarem
procedimentos continuos voltados a prevencao, identificacao e
tratamento de irregularidades. A literatura especializada aponta que
tais iniciativas alcancam maior efetividade quando incorporadas as
rotinas institucionais e apoiadas por liderancas engajadas, acdes
permanentes de capacitagcao e sistemas consistentes de gestao de
riscos. Em contrapartida, quando limitadas ao campo meramente
formal, tendem a produzir impactos reduzidos sobre as praticas e

comportamentos organizacionais (Mendes; Almeida, 2025).



A cultura organizacional assume papel decisivo na efetivacao das
politicas de integridade. Instituicdes publicas que estimulam a
transparéncia, o dialogo interno e a responsabilizacdo tendem a
favorecer maior adesao dos servidores e a fortalecer a incorporacao
de condutas éticas no dia a dia institucional. Nesse sentido, a
integridade no setor publico nao deve ser vista como uma
consequéncia automatica da existéncia de normas e instrumentos
formais, mas como um resultado construido a partir de condi¢cdes
organizacionais que sustentam, de forma continua,

comportamentos éticos (Mendes; Almeida, 2025).

Assim, as politicas de integridade somente atingem seus objetivos
gquando deixam o plano da dimensao formal e passam a ser
efetivamente incorporadas as rotinas de trabalho, internalizadas
pelos agentes publicos e consolidadas como praticas institucionais,
O que esta diretamente relacionado ao nivel de capacidade estatal
existente. Além do mais, a eficacia dessas politicas esta
condicionada a capacidade do Estado de coloca-las em pratica, bem
como as condicdes internas das organizacdes que possibilitam sua
integracao ao cotidiano administrativo, convertendo orientacoes
formais em praticas efetivas e amplamente assimiladas (Mendes;

Almeida, 2025).

3. METODOLOGIA

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, o estudo se apoia em
pesquisa bibliografica e documental, com analise de conteudo
segundo Bardin (2016). Essa opcao metodologica define como as
informacdes sao selecionadas, organizadas e analisadas, além de
estabelecer os critérios de inclusao e exclusao que delimitam o

recorte do estudo (Martinovich, 2022). Os documentos foram



coletados entre fevereiro e abril de 2026, no site da instituicao, com o
objetivo de examinar os mecanismos de integridade e as praticas de
gestao de riscos da PP-GO — o que funciona, o que é fragil — em

relacdao a sua governanca institucional.

Os materiais analisados foram: relatérios anuais de gestao de 2022 a
2025; planejamentos estratégicos de 2021-2023 e 2024-2027; o
Decreto n° 11.529/2023: a Lei n° 12.846/2013; o Decreto n° 11.129/2022; e
portarias institucionais, incluindo as de n° 127/2024, 214/2020,
204/2023, 208/2024, 193/2024 e 207/2024, entre outras. A analise
seguiu trés etapas: leitura e selecao das unidades de analise;
codificacao por categorias; e interpretacao dos dados, com foco no

grau de presenca efetiva das politicas de integridade na instituicao.

A unidade de registro abrangeu dispositivos de portarias, trechos de
relatérios de gestao e itens de planejamento estratégico. Para cada
categoria da Tabela 1, o procedimento foi identificar os conteudos
pertinentes, classifica-los nas subcategorias correspondentes,
confronta-los com o referencial tedrico e avaliar o grau de
institucionalizacdao dos mecanismos. Esse grau foi classificado como
presente, presente com limitacdes ou ausente/ndo verificado, com
base na recorréncia, profundidade e consisténcia das evidéncias
encontradas — levando em conta também o detalhamento das
informacdes e sua aderéncia ao referencial adotado. Vale registrar:
"ausente/ndo verificado" indica a falta de evidéncias nos documentos
publicos analisados, ndo a inexisténcia do mecanismo na pratica
institucional. As categorias foram definidas na fase de pré-analise e
sistematizadas na Tabela 1, construida a partir da revisao de
literatura e da identificacao das legislacdes aplicaveis ao programa

de integridade da Policia Penal do Estado de Goias.



Tabela 1 - Categorias e codificacdo para analise de contetido das

politicas de integridade

TEMAS

Governanca

Integridade

Gestao de
riscos

Praticas
instituciona
is

CATEGORIAS

Apoio da alta
administraca
o

Mecanismos
de
integridade

Estrutura da
gestao de
riscos

Implementag
ao

SUBCATEGOR
IAS

Comprometi
mento
institucional

Normas e
regulamentos

Transparéncia
€ acesso a
informacao

Controle
interno e
responsabiliza
cao

Identificacao
de riscos

Avaliacao e
tratamento de
riscos

Monitorament
0 e controle

Aplicacao das
normas

CODIFICAGAO

Alta administracgao;
diretoria-geral;
compromisso; decisao;
nomeacgao; designacao;
lideranca; tone at the
top.

Integridade; compliance;
normas,; ética; codigo de
conduta.

Transparéncia;
publicidade; acesso;
informacao; dados.

Controle; auditoria;
responsabilizacao;
corregedoria; ouvidoria.

Risco; identificacao;
mMapeamento.

Avaliacao; mitigacao;
tratamento; prevencgao.

Monitoramento;
acompanhamento;
controle; revisao.

Implementacao;
execucao; pratica;
operacionalizacao.



Cultura Cultura; ética;

organizacion comportamento; valores.
al
Capacitacao Capacitacao;
e treinamento; formacao;
treinamento servidores.

Fonte: Elaboracao propria (2026).

A tabela orientou a leitura dos documentos institucionais, que foram
examinados em detalhe para identificar presenca, recorréncia e
auséncia de elementos ligados as politicas de integridade e a gestao
de riscos na PP-GO. Esse percurso permitiu descrever o0s
mecanismos formalmente instituidos e verificar como eles
aparecem — ou Nao — nas praticas da organizacao. No tratamento
dos dados, as informacdes codificadas foram interpretadas de forma
critica, relacionando os achados ao referencial tedrico. Essa etapa
serviu para avaliar o quanto as politicas de integridade estao de fato
incorporadas a instituicao e quais fatores favorecem ou dificultam
sua consolidacao. A analise de conteudo mostrou-se adequada ao
objetivo da pesquisa por permitir compreender o fendbmeno a partir

das evidéncias documentais (Bardin, 2016).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secao apresenta os resultados da analise documental. Dado
que a pré-analise foi realizada na secao metodoldgica, o trabalho
aqui consistiu na exploracdo do material — identificacao e
codificacao dos elementos presentes nos documentos institucionais,
com base nas categorias previamente definidas — seguida da

interpretacao critica dos dados, com foco no grau de insercao das



politicas de integridade e suas implicacdbes no contexto

organizacional da PP-GO (Bardin, 2016).

4.1. Apoio da Alta Administracao

A literatura sobre programas de integridade publica converge em
um ponto: o comprometimento da alta administracao € condicao
necessaria — ainda que nao suficiente — para a efetividade
institucional. Esse engajamento precisa se traduzir em decisdes
formalizadas, medidas concretas e alocacao de recursos, nao em
declaracdes de intencao, como reforcam as diretrizes da Portaria
Normativa CGU n° 239/2025 (Brasil, 2025). O Decreto federal n°
11.129/2022 é direto nesse ponto: o primeiro requisito para avaliacdo
de programas de integridade € o comprometimento da alta direcao
— inclusive dos conselhos —, expresso em apoio visivel ao programa
e em recursos adequados para sua implementacao e manutencao

(Brasil, 2022).

A recomendacao da OCDE sobre Integridade Publica, de 2017, segue
a mesma direcao: os paises devem demonstrar esse compromisso
Nos mais altos niveis politicos e administrativos, por meio de
condutas exemplares, decisdes concretas e destinacao suficiente de
recursos financeiros, humanos e técnicos — o que a literatura chama

de tone at the top (OCDE, 2017).

Na PP-GO, a analise documental identificou evidéncias desse
comprometimento nos atos normativos da Diretoria-Geral. Portarias
assinadas pelo Diretor-Geral Josimar Pires Nicolau do Nascimento
entre abril de 2024 e novembro de 2025 trazem verbos recorrentes

"instituir", "designar", "aprovar", "estabelecer" — que foram



codificados como unidades de registro na subcategoria

"comprometimento institucional", conforme a Tabela 1.

Os relatdrios de gestao indicam atuacao direta da Diretoria-Geral e
da Secretaria de Seguranca Publica na conducao estratégica da
organizacao, com a formulacao e execucao dos Planos Estratégicos
2021-2023 e 20242027, estruturados com base no modelo OKR
(Objectives and Key Results). Isso sugere que a alta administracao
Nnao opera apenas de forma reativa — ha planejamento sistematico e

definicao de metas institucionais (Brasil, 2026).

No campo financeiro, em 2024 a PP-GO executou aproximadamente
R$ 349,6 milhdes — o maior volume de sua histdéria —, associado a
investimentos em infraestrutura, como a ampliacao de vagas no
sistema prisional, e a implementacao de ferramentas como o LISGP
e 0 SIGGO. Esses dados indicam que o apoio politico se converteu,
a0 menos parcialmente, em recursos e capacidades institucionais

concretas (Brasil, 2026).

Ha, porém, limitacdes relevantes. Na gestao de pessoas, os dados
apontam um volume significativo de servidores temporarios em
relacao ao efetivo de carreira, 0 que compromete a continuidade e a
especializacao das atividades. Trata-se de uma lacuna nas politicas
estruturantes de pessoal que o0s avancos recentes ainda nao
fecharam (Brasil, 2026). Na infraestrutura, persistem passivos
historicos — problemas de saneamento e abastecimento de agua
em unidades penais — que exigem continuidade das a¢cdes ao longo
do tempo, independentemente de mudancas de gestao (Brasil,
2026). Iniciativas voltadas a qualidade de vida dos servidores, como a

criacao do Nucleo de Atencao ao Servidor, representam avancgos,



mas com alcance ainda limitado, especialmente no interior do

estado (Brasil, 2026).

No balanco geral, o apoio da alta administracao na PP-GO esta
presente e se materializa em instrumentos normativos,
planejamento estratégico, alocacdao de recursos e iniciativas de
inovacao. Mas o comprometimento tem limites — sobretudo nas
areas de pessoal, infraestrutura e abrangéncia territorial das acoes.
Uma questao permanece em aberto: em que medida esse apoio
chega de fato aos servidores que atuam na ponta operacional, e

como é percebido e incorporado por eles no cotidiano institucional.

4.2. Mecanismos de Integridade na Policia Penal de Goias

A PP-GO estda em processo de reconfiguracao institucional
relativamente recente. A Emenda Constitucional n° 104/2019
incorporou a Policia Penal ao sistema de seguranca publica (Brasil,
2019), e no plano estadual essa transformacao se consolidou com a
Lei n° 22.452/2024, que redefiniu a estrutura organizacional
anteriormente vinculada a administracao penitenciaria (Brasil, 2024).
Antes disso, normas como a Lei n° 19.962/2018 e o Decreto n°
9.517/2019 ja sinalizavam um movimento gradual de reorganizacao
das atribuicdes institucionais ligadas a custddia e a gestao prisional

(Brasil, 2026).

No campo da integridade, a PP-GO adota como referéncia o
Programa de Compliance Publico do Estado de Goias, instituido pelo
Decreto n° 9.406/2019 e estruturado em quatro eixos: ética,
transparéncia, responsabilizacao e gestao de riscos. Para viabilizar
essas diretrizes, foram criadas unidades especificas — o Escritorio

Permanente de Compliance Publico e o Comité Setorial do



Programa —, responsaveis por acompanhar e orientar a execugao
das politicas de integridade na instituicao. A analise documental
identificou, com base nas categorias da Tabela 1, elementos
associados as subcategorias "normas e  regulamentos",
"transparéncia e acesso a informacao" e '"controle interno e
responsabilizacao’, o que indica que os mecanismos de integridade

estao formalmente instituidos no plano normativo (Brasil, 2026).

4.2.1. Etica

No eixo da ética, o avanco mais concreto identificado na analise
documental foi a edicdo da Portaria n° 208/2024, que institui o
Codigo de Etica da PP-GO (Brasil, 2024). Termos como "conduta",
"dever" e "integridade" foram classificados na subcategoria "normas
e regulamentos", conforme a Tabela 1. O instrumento estabelece
principios, deveres e vedacodes, e atribui a Corregedoria Setorial a

apuracao de infracdes.

A elaboracdao de um cdédigo proprio — alinhado as diretrizes
estaduais, mas ajustado as especificidades da atividade policial
penal — indica amadurecimento institucional. Reforca essa leitura a
exigéncia de compromisso formal de adesao por parte de todos os
servidores, inclusive temporarios, o que amplia o alcance normativo
e a responsabilizacao individual. A analise também identificou
iniciativas de disseminacao da cultura ética: acdes de capacitacao
promovidas pela Escola Superior de Policia Penal, cursos de ética e
eventos institucionais (Brasil, 2026). A atuacao da corregedoria com
mecanismos de resolucao consensual sugere ainda uma ampliacao
da loégica estritamente sancionatodria para uma abordagem também

preventiva.



Ha, contudo, uma limitacao estrutural dificil de ignorar. Em 2025, o
numero de servidores temporarios superava o de efetivos (Brasil,
2025). A rotatividade decorrente dessa configuracao tende a
dificultar a consolidacao de padrdes de conduta estaveis no longo
prazo — e, embora existam mecanismos formais de mitigacao, como
a capacitacao e a adesao ao codigo, a internalizacao dos valores
institucionais permanece condicionada a estabilidade do corpo

funcional (Brasil, 2026).

Some-se a issO a auséncia de evidéncias consistentes sobre o
alcance efetivo das acdes de capacitacao ética, especialmente entre
0s servidores que atuam na ponta operacional. O eixo ético esta
institucionalizado no plano normativo e em processo de
fortalecimento nas dimensdes educacional e disciplinar — mas
ainda nao ha dados que permitam afirmar se esses mecanismos
chegam de forma sistematica a quem opera o sistema prisional no
dia a dia. Isso aponta para a necessidade de estratégias mais

abrangentes de formacao e comunicacao institucional.

4.2.2. Transparéncia e Canais de Denulncia

No eixo da transparéncia, a PP-GO avancou na disponibilizacao de
informacdes e na interacdo com a sociedade. Termos como
"transparéncia', "acesso a informacao" e "prestacao de contas" foram
classificados na subcategoria correspondente, conforme a Tabela 1.
Os documentos evidenciam reconhecimento externo das praticas
institucionais, com niveis elevados de conformidade nos critérios

estabelecidos pela Controladoria-Geral do Estado (Brasil, 2026).

A pagina de acesso a informacao da instituicao € bem avaliada pelo

Poder Executivo estadual, o que reforca a aderéncia as exigéncias



normativas de transparéncia publica (Brasil, 2026). A publicacao
sistematica de relatdérios de gestao em diferentes formatos foi
identificada como instrumento relevante de prestacao de contas

(Brasil, 2026).

No que se refere aos canais de denuncia, a analise documental
identificou a criacao da Ouvidoria Adjunta em 2025, vinculada
administrativamente a Diretoria-Geral Adjunta e tecnicamente a
Secretaria de Seguranca Publica (Brasil, 2025). A unidade atua como
canal formal de escuta, responsavel pelo recebimento e
encaminhamento de denuncias, reclamacdes, sugestdes e elogios.
Os dados indicam que a ouvidoria atingiu niveis elevados de
desempenho em seu primeiro ano, com prazos reduzidos para
resposta e publicacao de relatdrios e estatisticas (Brasil, 2025). A
Corregedoria Setorial também integra esse conjunto: utiliza as
denuncias como insumo para instauracao de sindicancias e
processos administrativos, e a implementacao de sistemas de
controle reforca o vinculo entre transparéncia e responsabilizacao
(Brasil, 2026). Além dos mecanismos formais, a analise identificou
estratégias de transparéncia ativa — uso de plataformas digitais para
divulgacao de acdes e resultados operacionais e publicacao de

materiais voltados a comunicacao com a sociedade (Brasil, 2026).

A ressalva é sobre a capilaridade interna dessas informacdes.
Embora os dados institucionais estejam disponiveis em canais
formais, como o site oficial e sistemas administrativos, nao foram
identificados mecanismos sistematicos que garantam acesso
uniforme por todos os servidores. A auséncia de evidéncias sobre
fluxos estruturados de comunicagao interna sugere que a
transparéncia, consolidada no plano externo, ainda apresenta

limitacdes quanto a democratizacao do acesso a informacao dentro



da propria organizacao. A ampliacao de canais diretos de
comunicacao institucional poderia contribuir para fechar essa

lacuna.

4.2.3. Responsabilizacao e Controle Interno

No eixo da responsabilizacao, a PP-GO estruturou mecanismos
formais de apuracao de condutas e controle interno, com destaque
para a atuacao da Corregedoria e da Ouvidoria Setorial (Brasil, 2026).
Termos como '"sindicancia", "processo administrativo disciplinar’,
"apuracao" e "responsabilizacao" foram classificados na subcategoria

"controle interno e responsabilizacao", conforme a Tabela 1.

A Corregedoria atua em duas dimensdes complementares. De um
lado, mantém a funcao repressiva tradicional, por meio da
instauracdao de sindicancias e  processos administrativos
disciplinares. De outro, ampliou sua atuacao preventiva, com ac¢oes
de instrucdao, orientacao e fiscalizacdao voltadas a evitar
irregularidades antes de sua ocorréncia — o que indica uma
transicado de um modelo estritamente punitivo para uma
abordagem mais abrangente de gestao disciplinar (Brasil, 2026). A
Procuradoria Setorial reforca esse controle sob a perspectiva da
legalidade, especialmente por meio da analise prévia de atos

administrativos como licitacdes e parcerias (Brasil, 2026).

A limitacao mais relevante identificada diz respeito a transparéncia
dos resultados correcionais. Dado que se trata de informacdes
sensiveis sobre servidores e apuracao de faltas disciplinares, nao
foram encontrados dados publicos sistematizados sobre os
resultados da atividade correcional — numero de processos

instaurados, tempo meédio de tramitagcao ou indices de



responsabilizacao —, o0 que restringe a avaliagcao externa da
efetividade desses mecanismos. A consolidacao do eixo depende,
portanto, da ampliacdo da transparéncia dos resultados e do
fortalecimento de instrumentos que permitam aferir sua efetividade

Nno contexto organizacional.

4.3. Gestao de Riscos na Policia Penal de Goias

No eixo da gestao de riscos, a analise documental indica que a PP-
GO estruturou mecanismos voltados a identificacao, analise e
monitoramento de vulnerabilidades institucionais (Brasil, 2026).
Termos como "risco", "monitoramento", "mitigacao" e "controle"
foram classificados na categoria "gestao de riscos", com presenca

nas subcategorias "identificacao de riscos", "avaliacao e tratamento"

e "monitoramento e controle", conforme a Tabela 1.

A gestdao de riscos esta incorporada ao Programa de Compliance
Publico do Estado de Goias como um de seus eixos estruturantes. A
instituicao adota diretrizes voltadas a consolidacdao de uma cultura
permanente de gerenciamento de riscos, com o objetivo de
aprimorar a governanca e assegurar a continuidade dos servicos. O
reconhecimento externo relacionado a governanca € a integridade
sugere aderéncia aos parametros dos orgaos de controle (Brasil,
2026), e os documentos pertinentes estao disponibilizados no site da

instituicao.

A gestdao de riscos também esta integrada ao planejamento
estratégico. Os instrumentos de planejamento evidenciam
preocupacao com a antecipacao de cenarios e a definicao de
respostas estruturadas as complexidades do sistema penal,

conectando o controle de riscos a manutencao da seguranca e a



estabilidade das operacdes. No plano operacional, foram
identificadas aplicacdes praticas desse eixo em processos de
contratacao publica: estudos técnicos preliminares e matrizes de
risco nos procedimentos licitatérios indicam a tentativa de mitigar
falhas, reduzir desperdicios e garantir a execu¢cao adequada dos

projetos (Brasil, 2026).

Na dimensao tecnoldgica, o SIGGO permite o acompanhamento de
indicadores institucionais e o monitoramento de processos,
favorecendo a identificacdo de desvios e o controle de riscos
operacionais. A criagao de instancias voltadas a inovacao tecnoldgica
sinaliza ainda a preocupacao com riscos relacionados a
obsolescéncia e a padronizacao dos sistemas. No campo da gestao
de crises, a realizacao de simulacdes e a definicdo de protocolos de
contingéncia indicam a existéncia de mecanismos de preparacao
para situacdes criticas, e a reducao de indicadores operacionais
negativos registrada nos documentos sugere a efetividade dessas

medidas (Brasil, 2026).

A ressalva central € sobre a disseminacao interna. Embora os
instrumentos normativos e operacionais estejam formalmente
instituidos e disponiveis em canais institucionais, nao foram
identificadas evidéncias consistentes de que esses conteudos
alcancem todos os niveis da organizacao — especialmente os
servidores que atuam diretamente nas atividades operacionais. A
auséncia de informacdes sobre programas estruturados de
capacitacao em gestao de riscos e compliance sugere uma possivel
assimetria no conhecimento institucional, concentrado nos niveis
estratégico e administrativo. Como a efetividade desses mecanismos
depende da compreensao e aplicagcao cotidiana por parte dos

agentes publicos, a ampliacao de acdes formativas e de



comunicacao interna voltadas a todo o corpo funcional é relevante
para o fortalecimento de uma cultura organizacional orientada a

prevencao de riscos.

4.4, Praticas Institucionais na Policia Penal de Goias

No que diz respeito as praticas institucionais, a analise documental
indica que a PP-GO tem desenvolvido acdes que operacionalizam,
no cotidiano organizacional, as diretrizes formais de integridade e
gestao  publica. Termos como  ‘"execucao', "capacitacao',
"monitoramento" e "inovacao" foram classificados na categoria
"praticas institucionais", especialmente nas subcategorias "aplicacao
das normas', "capacitagcao e treinamento" e "cultura organizacional’,

conforme a Tabelal.

O site da instituicao redne inumeras praticas e iniciativas voltadas a
uma gestao eficaz no sistema penal. Entre elas, destaca-se a
utilizacao da metodologia OKR (Objectives and Key Results), que
permite a definicdo de metas mensurarias e o acompanhamento
sistematico do desempenho institucional (Brasil, 2026). A atuacao da
PP-GO abrange cenarios de gestdo, governanga e acao social. As
iniciativas ambientais, contudo, mostram-se mais timidas em

comparacao as demais frentes.

No campo da capacitacao profissional, a Escola Superior de Policia
Penal coordena acdes formativas que incluem temas de integridade
— cursos de ética, compliance e gestao de riscos, além do 1°
Simpdsio de Governanca Publica e Compliance (Brasil, 2024; 2026). A
ampliacdao dessas praticas € o caminho mais estruturado para
fortalecer a institucionalizacao das politicas de integridade,

especialmente no ambito operacional. A auséncia de maior énfase



nessa frente pode limitar a consolidacao da cultura de integridade

institucional.

Também foi identificado esforco continuo de padronizacao das
praticas operacionais, especialmente por meio de Procedimentos
Operacionais Padrao, utilizados para uniformizar condutas e reduzir
riscos no ambiente prisional. Operacdes como a Dominatus e a
OCISPE evidenciam  estratégias coordenadas voltadas a
manutencao da ordem e ao controle do carcere (Brasil, 2026). No
campo da inovagao, a criacao do LISGP e o desenvolvimento de
sistemas proprios demonstram a busca por solucdes adaptadas as

especificidades institucionais.

No ambito das politicas de reintegracao social, a analise aponta a
ampliacdao de iniciativas voltadas ao trabalho e a educacao de
pessoas privadas de liberdade. Metas relevantes, porém, nao foram
integralmente atingidas — como o percentual de presos em
atividades laborais —, o que indica limitacdes na efetividade dessas

politicas no plano operacional (Brasil, 2026).

Quanto a valorizagao do servidor, a criacao de estruturas de apoio
psicossocial representa um avanco, mas com alcance ainda limitado,
especialmente no interior do estado (Brasil, 2026). E relevante
considerar, ainda, que fatores estruturais como a superlotacao
carceraria e a insuficiéncia de recursos humanos contribuem para
niveis elevados de estresse ocupacional, associados a altos indices
de ansiedade e disturbios do sono entre policiais penais (Figueird et
al, 2024). Embora a andlise esteja centrada nas politicas de
integridade, o investimento no bem-estar psicolégico dos servidores

se relaciona diretamente com esse campo — com efeitos sobre o



desempenho institucional e a consolidacao de praticas

organizacionais mais integras.

No balanco geral, os avancos sao perceptiveis, mas a analise
documental revela entraves a consolidacao e a efetividade das
praticas examinadas. Metas nao alcancadas em areas finalisticas
indicam que os progressos na gestao dos processos ainda nao se
traduzem plenamente em resultados institucionais. O fato de
diversas iniciativas estarem atreladas a ciclos especificos de gestao
— sem evidéncias consistentes de incorporagao ao cotidiano
organizacional — sugere que essas praticas ainda estdao em fase de
amadurecimento. A consolidacao dessas iniciativas como politicas
de Estado depende do fortalecimento de mecanismos capazes de
assegurar sua continuidade, efetividade e integracao as dinamicas

da organizacgao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa analisou a insercao das politicas de integridade na
governanca da PP-GO a partir de analise documental qualitativa. Os
resultados indicam avancos relevantes na estruturagcao de
mecanismos formais: normativas especificas, planejamento
estratégico, controle interno e iniciativas de modernizacao
administrativa — elementos que a literatura reconhece como etapa
fundamental para o fortalecimento da governanca publica (Mendes;

Almeida, 2025).

No que se refere ao apoio da alta administracao, foram identificados
elementos concretos de comprometimento institucional —
formalizacao de politicas, alocacao de recursos e ferramentas de

gestao orientadas por resultados. Isso dialoga com o entendimento



de que o engajamento da alta gestao € condi¢cao essencial para a
efetividade dos programas de integridade, especialmente quando
se traduz em decisdes e destinacao de recursos (Brasil, 2022; OCDE,
2017). A analise, porém, também evidenciou que esse apoio tem
alcance limitado no plano organizacional, sobretudo quanto a sua
percepcao e incorporacao pelos servidores que atuam na ponta

operacional.

Nos mecanismos de integridade, a instituicao dispde de arcabouco
normativo estruturado, abrangendo ética, transparéncia e
responsabilizacao. O problema €& que normas e instrumentos
formais, por si sés, nao garantem efetividade — sua internalizacao
nas rotinas organizacionais é o que define se funcionam ou nao
(Bergue, 2024). Nesse ponto, a analise identificou lacunas:
disseminacao insuficiente das informacdes, transparéncia limitada
dos resultados e consolidacao ainda desigual dessas praticas no

ambiente institucional.

No eixo da gestao de riscos, os achados indicam instrumentos
formais presentes e integrados ao planejamento estratégico, o que
demonstra alinhamento com modelos contemporaneos de
governanca publica (Coimbra; Cruz, 2025). Ainda assim, a efetividade
da gestao de riscos depende de sua compreensao e aplicacao
cotidiana pelos agentes publicos (Mendes; Almeida, 2025) — e a
analise aponta que esse conhecimento ainda nao alcanca todos os

niveis da organizacao de forma uniforme.

Nas praticas institucionais, ha um movimento consistente de
modernizacao administrativa: metodologias de gestao, tecnologia,
capacitacao profissional e politicas de reintegracao social. Persistem,

contudo, desafios quanto a consolidacao dessas praticas como



politicas de Estado — especialmente na valorizacao do servidor e na
atencao a saude mental, aspecto que a literatura aponta como
critico em contextos de alta pressao organizacional como o sistema

prisional (Figueird et al., 2024).

A conclusao que emerge da analise é direta: a PP-GO atingiu um
nivel significativo de institucionalizacao das politicas de integridade
no plano formal. Mas a consolidacao no plano pratico ainda exige o
fortalecimento de mecanismos de disseminac¢ao, capacitagcao e
internalizacao — de modo que essas politicas transcendam o campo
normativo e se tornem elementos efetivos da governanca
institucional. Integridade organizacional resulta da interacao entre
estruturas formais e praticas cotidianas reais (Bergue, 2024; Mendes;
Almeida, 2025). Pesquisas futuras podem aprofundar essa analise
por meio de abordagens empiricas — incluindo a percepcao dos
servidores e indicadores de desempenho —, contribuindo para uma
compreensao mais precisa da efetividade das politicas de

integridade em organizacdes publicas complexas.
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