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RESUMO

A crescente utilizacao de plataformas digitais baseadas em
inteligéncia artificial tem levantado debates relevantes acerca de sua
responsabilidade juridica, especialmente no que se refere a saude
mental de jovens usuarios. Este artigo analisa a possibilidade de
responsabilizacao penal das plataformas de IA diante da
recomendacao  algoritmica de  conteddos  suicidogénicos,
considerando o papel dos algoritmos na amplificacdao e
direcionamento de informacdes sensiveis. A pesquisa aborda o
funcionamento dos sistemas de recomendacao, que, ao priorizarem
engajamento, podem expor usuarios vulneraveis a conteudos
prejudiciais de forma reiterada. Discute-se, ainda, os limites da
responsabilidade penal dessas plataformas, a luz da legislacao
vigente, bem como os desafios na comprovacao do nexo causal
entre a recomendacao automatizada e os danos psiquicos causados.
A metodologia adotada baseia-se em revisao bibliografica e analise
de casos recentes que evidenciam a influéncia das redes sociais no
comportamento de jovens. Como resultado, observa-se a
necessidade de atualizacao dos marcos regulatorios, visando maior
controle e transparéncia dos algoritmos, além da implementacao de
medidas preventivas para protecao de usuarios em situacao de
vulnerabilidade. Conclui-se que, embora complexa, a
responsabilizacao penal das plataformas € um tema urgente no
contexto da sociedade digital contemporanea.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Responsabilidade penal,

Saude mental juvenil.

ABSTRACT
The increasing use of digital platforms based on artificial intelligence
has raised important debates regarding their legal responsibility,

especially concerning the mental health of young users. This article



analyzes the possibility of criminal liability of Al platforms in cases
involving the algorithmic recommendation of suicide-related
content, considering the role of algorithms in amplifying and
directing sensitive information. The study examines how
recommendation systems, by prioritizing user engagement, may
repeatedly expose vulnerable individuals to harmful content. It also
discusses the limits of criminal liability of these platformms under
current legislation, as well as the challenges in establishing a causal
link between automated recommendations and the resulting
psychological harm. The methodology is based on a bibliographic
review and analysis of recent cases that highlight the influence of
social media on youth behavior. The results indicate the need to
update regulatory frameworks to ensure greater control and
transparency of algorithms, as well as the implementation of
preventive measures to protect vulnerable users. It is concluded
that, although complex, the criminal liability of platforms is an
urgent issue in today’s digital society.

Keywords: Artificial intelligence; Criminal liability; Youth mental
health.

1. INTRODUCAO

A expansao das tecnologias digitais nas Udltimas décadas
transformou profundamente as formas de interagcao social,
comunicacao e acesso a informacao, especialmente entre jovens.
Nesse contexto, as plataformas baseadas em inteligéncia artificial
passaram a desempenhar papel central na mediacao de conteudos,
influenciando diretamente habitos, comportamentos e percepcdes

dos usuarios.



Os sistemas de recomendacao algoritmica, desenvolvidos para
mMaximizar o engajamento, utilizam grandes volumes de dados para
personalizar a experiéncia do usuario. Embora essa personalizacao
possa trazer beneficios, também levanta preocupacdes quanto a
exposicao continua a conteddos potencialmente prejudiciais,
sobretudo quando direcionados a individuos em situagcao de

vulnerabilidade emocional.

Entre os conteudos considerados sensiveis, destacam-se aqueles de
natureza suicidogénica, que podem incluir desde discussdes sobre
automutilacao até a romantizacao do suicidio. A disseminagao e
recomendacao desses materiais tém sido objeto de crescente
atencao por parte da comunidade cientifica, juridica e da sociedade

em geral.

A adolescéncia e a juventude constituem fases marcadas por
intensas transformacdes psicoldgicas e sociais, 0 que torha os
individuos mais suscetiveis a influéncias externas. Nesse cenario, a
exposicao repetida a conteudos negativos pode agravar quadros de
ansiedade, ideacao suicida, especialmente quando nao ha mediacao

adequada.

Diante dessa realidade, surge a necessidade de discutir o papel das
plataformas digitais na protecao da saude mental dos usuarios. A
atuacao dos algoritmos nao € neutra, pois envolve decisdes
automatizadas que priorizam determinados conteddo em
detrimento de outros, impactando diretamente a experiéncia do

usuario.

A problematica se intensifica quando se observa que muitos desses

sistemas operam com baixa transparéncia, dificultando a



compreensao de seus critérios de funcionamento. Essa opacidade
algoritmica representa um desafio significativo para a

responsabilizacao juridica das plataformas.

No campo do Direito Penal, a discussao acerca da responsabilizacao
das plataformas digitais ainda ¢é recente e complexa.
Tradicionalmente, a responsabilidade penal estd vinculada a
conduta humana, o que levanta questionamentos sobre a
possibilidade de atribuir culpa a sistemas automatizados ou as

empresas que os desenvolvem e operam.

Além disso, a comprovagao do nexo causal entre a recomendacao
de conteudo e o dano a saude mental constitui um dos principais
entraves para a responsabilizacao penal. Trata-se de uma relacao
multifatorial, na qual diversos elementos externos podem influenciar

o comportamento do individuo.

Outro aspecto relevante refere-se a liberdade de expressao e ao
acesso a informacao, direitos fundamentais que também devem ser
considerados nesse debate. A imposicao de limites as plataformas
exige equilibrio entre a protecao dos usuarios e a preservagao desses

direitos.

No ambito internacional, observa-se o surgimento de iniciativas
regulatdrias voltadas a responsabilizacao de plataformas digitais e a
protecao de usuarios vulneraveis. Essas experiéncias podem servir
de referéncia para o desenvolvimento de politicas publicas mais

eficazes em outros contextos.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de aprofundar a
analise sobre os impactos dos algoritmos na saude mental de

jovens, bem como pela urgéncia de se discutir mecanismos juridicos



capazes de responsabilizar eventuais condutas lesivas promovidas

por plataformas digitais.

Dessa forma, o objetivo deste estudo é analisar a possibilidade de
responsabilizacao penal das plataformas de inteligéncia artificial em
casos envolvendo a recomendacao de conteudos suicidogénicos,
contribuindo para o debate académico e juridico sobre os desafios

impostos pela sociedade digital contemporanea.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica deste estudo parte da compreensao do
funcionamento dos algoritmos de recomendacao no contexto da
inteligéncia artificial, especialmente aqueles utilizados por
plataformas digitais para personalizacdao de conteudo. Tais sistemas
operam com base na coleta e analise de dados comportamentais
dos wusuarios, priorizando conteudos com maior potencial de
engajamento. Segundo a literatura contemporanea, essa logica
pode gerar efeitos colaterais, como a amplificacdao de conteudos
sensiveis, incluindo materiais de cunho suicidogénico, sobretudo
qguando direcionados a publicos vulneraveis, como jovens em

desenvolvimento emocional.

No campo juridico, a discussao acerca da responsabilidade penal
das plataformas digitais envolve conceitos classicos como dolo,
culpa e nexo de causalidade, os quais enfrentam desafios quando
aplicados a sistemas automatizados. A doutrina aponta que, embora
os algoritmos nao possuam vontade propria, as empresas que 0s
desenvolvem e operam podem ser responsabilizadas caso se
comprove negligéncia, imprudéncia ou omissao na prevencao de

danos previsiveis. Assim, emerge o debate sobre a responsabilidade



penal por omissao impropria, especialmente quando ha dever

juridico de agir para evitar resultados lesivos.

Por fim, no ambito da saude mental, estudos indicam que a
exposicao continua a conteudos negativos pode impactar
significativamente o bem-estar psicoldgico de jovens, contribuindo
para 0 agravamento de quadros de ansiedade, depressao e ideacao
suicida. A teoria da vulnerabilidade reforca que individuos em
determinadas fases da vida ou condi¢cdes emocionais estao mais
suscetiveis a influéncias externas, o que impde maior
responsabilidade as plataformas digitais. Dessa forma, a intersecao
entre tecnologia, direito e saude evidencia a necessidade de
abordagens multidisciplinares para enfrentar os riscos associados ao

uso de inteligéncia artificial na mediacao de conteudo.

2.1. Funcionamento dos Algoritmos de Recomendacao

Os algoritmos de recomendacao constituem o nucleo operacional
das plataformas digitais contemporaneas, sendo responsaveis por
selecionar, organizar e sugerir conteddos aos usuarios com base em
seus comportamentos e preferéncias. Esses sistemas utilizam
técnicas avancadas de inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina para analisar grandes volumes de dados, permitindo a
personalizacao da experiéncia digital de forma continua e dinamica.
A partir dessa logica, cada usuario passa a receber conteudos

especificos, moldados conforme seu historico de interacdes.

O funcionamento desses algoritmos baseia-se, principalmente, na
coleta de dados como curtidas, compartilhamentos, tempo de
visualizacao e padrdes de navegacao. Essas informacdes sao

processadas por modelos matematicos que identificam padrdes e



tendéncias comportamentais, possibilitando prever quais conteudos
tém maior probabilidade de engajar o usuario. Esse processo ocorre
de maneira automatizada e em tempo real, o que amplia

significativamente sua eficacia e alcance.

Segundo Silva (2021, p. 87):

Os algoritmos de recomendacdo utilizados pelas
plataformas digitais operam a partir da analise
continua de dados comportamentais dos usuarios,
priorizando conteudos que geram maior
engajamento, o que pode resultar na amplificacdo de
materiais sensiveis e potencialmente prejudiciais,
especialmente quando direcionados a individuos em

situacdo de vulnerabilidade emocional.

Uma das principais técnicas utilizadas nesses sistemas é a filtragem
colaborativa, que considera o comportamento de usuarios com
perfis semelhantes para recomendar conteudos. Além disso, ha
também a filtragem baseada em conteddo, que analisa
caracteristicas especificas dos materiais consumidos anteriormente.
A combinacao dessas abordagens resulta em um sistema altamente

eficiente na retencao da atencao dos usuarios.

Entretanto, a I|d6gica de funcionamento dos algoritmos esta
diretamente vinculada a objetivos comerciais das plataformas,
sobretudo a maximizacao do engajamento e do tempo de
permanéncia. Isso significa que conteudos que despertam emocgoes

intensas, como medo, tristeza ou curiosidade, tendem a ser



priorizados, independentemente de seus possiveis impactos

negativos sobre o usuario.

Nesse contexto, surge o fendmeno das chamadas “bolhas
informacionais”, nas quais o usuario € exposto repetidamente a
conteddos semelhantes, reforcando  determinadas  visdes,
comportamentos e emocodes. Esse efeito pode limitar o acesso a
informacodes diversificadas e contribuir para a intensificacao de

determinados estados psicoldgicos.

A repeticao continua de conteuddos com caracteristicas especificas
pode gerar um efeito cumulativo, especialmente quando se trata de
materiais sensiveis. No caso de conteudos de cunho negativo ou
prejudicial, como aqueles relacionados a automutilagcao ou suicidio,
a exposicao frequente pode influenciar significativamente o estado

emocional do usuario, principalmente entre jovens.

Outro aspecto relevante € a opacidade dos algoritmos,
frequentemente descrita como uma “caixa-preta”. As plataformas,
em geral, ndao divulgam de forma transparente os critérios utilizados
em seus sistemas de recomendacao, o que dificulta a compreensao

de como e por que determinados conteudos sao sugeridos.

Essa falta de transparéncia representa um desafio tanto para
pesquisadores quanto para legisladores, que enfrentam dificuldades
na analise e regulamentacao desses sistemas. Sem acesso aos
mecanismos internos, torna-se mais complexo identificar falhas,

vieses e possiveis negligéncias no funcionamento dos algoritmos.

Além disso, os algoritmos sao constantemente atualizados e
ajustados com base em novos dados, o que torna seu

comportamento dinamico e, por vezes, Iimprevisivel. Essa



caracteristica reforca a necessidade de monitoramento continuo e

de mecanismos de controle mais eficazes.

A interacao entre usuario e algoritmo também deve ser considerada
como um processo bidirecional, no qual o comportamento do
individuo influencia o sistema, ao mesmo tempo em que &
influenciado por ele. Essa relacao cria um ciclo de retroalimentacao

gue pode intensificar padrdes de consumo de conteudo.

No caso de usuarios em situacao de vulnerabilidade emocional, esse
ciclo pode se tornar ainda mais preocupante, pois o algoritmo tende
a reforcar conteddos compativeis com o estado psicoldgico do
individuo. Assim, alguém que consome conteudos relacionados a
tristeza ou isolamento pode passar a receber cada vez mais

mMateriais com esse perfil.

Dessa forma, o funcionamento dos algoritmos de recomendacao,
embora eficiente do ponto de vista tecnolégico e comercial,
apresenta implicacdes relevantes no campo social e psicoldgico.
Compreender sua l6gica é essencial para o desenvolvimento de
estratégias gue minimizem riscos e promovam um ambiente digital

Mais seguro, especialmente para publicos mais vulneraveis.

2.2. Inteligéncia Artificial e Curadoria de Conteudo

A inteligéncia artificial tem desempenhado um papel cada vez mais
relevante na curadoria de conteudo nas plataformas digitais, sendo
responsavel por selecionar, organizar e priorizar informacdes de
acordo com o perfil de cada usuario. Diferentemente dos modelos
tradicionais de curadoria, que envolviam intervencao humana, a

curadoria automatizada baseia-se em algoritmos capazes de



processar grandes volumes de dados em alta velocidade,

proporcionando uma experiéncia personalizada e continua.

Esse processo de curadoria fundamenta-se na analise de dados
comportamentais, como histérico de navegacao, interacoes
anteriores e preferéncias explicitas e implicitas dos usuarios. A partir
dessas informacodes, os sistemas de inteligéncia artificial conseguem
identificar padrbes e prever quais conteddos possuem maior
probabilidade de atrair a atencao do individuo, promovendo assim
uma selecao automatizada que atende aos interesses especificos de

cada perfil.

A utilizacdo da inteligéncia artificial na curadoria de conteudo
também estd diretamente associada a eficiéncia operacional das
plataformas digitais. Com bilhdes de wusuarios ativos e uma
quantidade massiva de informacdes sendo produzidas diariamente,
torna-se inviavel realizar esse processo de forma manual. Dessa
forma, os algoritmos assumem a funcao de filtrar o que sera exibido,

organizando o fluxo de informacdes de maneira escalavel.

Segundo Pereira (2020, p. 142):

A exposicdo recorrente a conteudos relacionados a
automutilagcdo e ao suicidio no ambiente digital pode
contribuir para a normalizagcao desses
comportamentos, sobretudo entre jovens, que se
encontram em fase de desenvolvimento psicologico e
apresentam maior suscetibilidade a influéncia de

estimulos externos.



No entanto, essa automatizacao nao esta isenta de criticas,
especialmente no que se refere a neutralidade das decisdes
algoritmicas. Embora os sistemas sejam projetados para operar com
base em dados, eles refletem objetivos definidos por seus
desenvolvedores, como o aumento do engajamento e da retencao
de usuarios. Isso pode resultar na priorizacao de conteudos mais
apelativos ou emocionalmente intensos, independentemente de

sua qualidade ou impacto social.

Outro ponto relevante diz respeito a formacao de ambientes digitais
altamente personalizados, nos quais 0s usuarios sao expostos
predominantemente a conteddos alinhados as suas preferéncias
anteriores. Essa dinamica pode limitar a diversidade informacional e
contribuir para a formacao de visdes parciais da realidade,

reforcando crencas e comportamentos ja existentes.

A curadoria automatizada também levanta questdes éticas
relacionadas a responsabilidade das plataformas sobre os conteddos
recomendados. Ao selecionar ativamente o que sera exibido, os
sistemas de inteligéncia artificial deixam de ser meros
intermediarios e passam a exercer influéncia direta sobre a
experiéncia do usuario, o que intensifica o debate sobre sua

responsabilidade em casos de exposicao a conteudos prejudiciais.

Além disso, a auséncia de transparéncia nos critérios utilizados pelos
algoritmos dificulta a fiscalizacdao e a responsabilizacdao das
plataformas. Os usuarios, em geral, nao possuem clareza sobre os
motivos pelos quais determinados conteudos sao exibidos, o que

reforca a assimetria de informacao entre as empresas e o publico.



Dessa forma, a inteligéncia artificial aplicada a curadoria de
conteudo representa um avanco significativo do ponto de vista
tecnoldgico, mas também impde desafios relevantes no campo
ético, social e juridico. A compreensao desse processo é
fundamental para o desenvolvimento de mecanismos que
garantam maior equilibrio entre inovacao, responsabilidade e

protecao dos usuarios no ambiente digital.

2.3. Conteudos Suicidogénicos no Ambiente Digital

Os conteudos suicidogénicos no ambiente digital referem-se a
materiais que abordam, incentivam ou romantizam praticas de
automutilacao e suicidio, podendo incluir textos, imagens, videos e
interagcdes em comunidades virtuais. Com o avanc¢o das plataformas
digitais, esse tipo de conteudo passou a circular com maior
facilidade, alcancando especialmente publicos jovens, que sao mais
ativos no consumo de midias sociais e, a0 mesmo tempo, mais

vulneraveis a influéncias externas.

A presenca desses conteudos nas plataformas digitais tem sido
associada a efeitos negativos sobre a saude mental, sobretudo
quando ocorre exposicao frequente e nao mediada. Estudos
indicam que o contato continuo com esse tipo de material pode
contribuir para a normalizacao de comportamentos autodestrutivos,
além de potencializar sentimentos de desesperanca, isolamento e

baixa autoestima em individuos ja fragilizados emocionalmente.

Segundo Almeida (2022, p. 59):



A responsabilidade das plataformas digitais ndo pode
ser compreendida apenas sob a otica da neutralidade
tecnologica, uma vez que os sistemas de curadoria
automatizada exercem papel ativo na sele¢cdo e
priorizacdo de conteudos, influenciando diretamente
a experiéncia do usuario e seus possiveis

desdobramentos.

No ambiente digital, os conteudos suicidogénicos podem assumir
diferentes formas, desde discussdes aparentemente informativas até
representacdes explicitas ou simbdlicas do suicidio. Em muitos
Casos, esses materiais sao apresentados de maneira estética ou
emocionalmente envolvente, o que pode aumentar seu impacto
psicologico, especialmente entre adolescentes em fase de

desenvolvimento identitario.

Outro fator preocupante é a formacao de comunidades virtuais que
compartilham e reforcam esse tipo de conteudo, criando espacos
onde comportamentos autodestrutivos sao validados ou até
incentivados. Essas interacdes podem gerar um sentimento de
pertencimento, o que, paradoxalmente, fortalece a permanéncia do
individuo em um ciclo de sofrimento e exposicdao continua a

estimulos negativos.

A atuacao dos algoritmos de recomendacao intensifica esse
problema ao sugerir conteudos semelhantes com base no histérico
de navegacao do usuario. Dessa forma, um primeiro contato com

materiais relacionados pode desencadear uma sequéncia de



recomendacdes que ampliam a exposi¢cao, criando um ambiente

propicio a repeticao e ao aprofundamento desse tipo de consumo.

Além disso, a dificuldade de moderacao eficaz desses conteudos
representa um desafio significativo para as plataformas digitais.
Embora existam politicas de remocao e mecanismos de denuncia, a
grande quantidade de informacdes produzidas diariamente e a
complexidade na identificacao de conteudos sensiveis dificultam o

controle total desse material.

No campo juridico e ético, a circulacao de conteudos suicidogénicos
levanta debates sobre os limites da liberdade de expressao e a
responsabilidade das plataformas na protecao dos usuarios. A
auséncia de regulamentacao especifica em muitos contextos
contribui para a manutencao de lacunas que dificultam a

responsabilizacao em casos de danos a saude mental.

Dessa forma, os conteudos suicidogénicos no ambiente digital
configuram um problema complexo e multifacetado, que envolve
aspectos tecnoldgicos, psicolégicos e juridicos. A compreensao de
suas dinamicas é essencial para o desenvolvimento de estratégias
de prevencao, regulacao e protecao, especialmente voltadas ao
publico jovem, que se encontra em maior situacao de

vulnerabilidade.

2.4. Vulnerabilidade Psicolégica de Jovens

A vulnerabilidade psicoldgica de jovens constitui um dos principais
fatores a serem considerados na analise dos impactos do ambiente
digital sobre a saude mental. A adolescéncia e o inicio da vida adulta
sao fases marcadas por intensas transformacdes emocionais,

cognitivas e sociais, nas quais o individuo ainda esta em processo de



formacao de identidade, autoestima e habilidades de regulacao
emocional. Nesse contexto, a exposicao a conteudos digitais pode
exercer influéncia significativa sobre pensamentos, sentimentos e

comportamentos.

Durante esse periodo, os jovens tendem a buscar pertencimento,
validacao social e reconhecimento, muitas vezes por meio das
interacdes em plataformas digitais. A necessidade de aceitacao pode
torna-los mais suscetiveis a internalizacao de padrdes, discursos e
conteudos que circulam nesses ambientes, inclusive aqueles de

natureza negativa ou prejudicial a saude mental.

Além disso, fatores como inseguranca, baixa autoestima,
dificuldades familiares, pressdes sociais e experiéncias de exclusao
podem intensificar a vulnerabilidade emocional. Quando
combinados com o uso frequente de redes sociais, esses elementos
podem contribuir para o agravamento de quadros de ansiedade,

depressao e sentimentos de inadequacao.

Segundo Costa (2019, p. 203):

A dificuldade de estabelecer o nexo de causalidade
entre a atuacao dos algoritmos e os danos a saude
mental dos usuarios constitui um dos principais
desafios para a responsabilizacao juridica das
plataformas, tendo em vista a natureza multifatorial

dos transtornos psicologicos.



A imaturidade no desenvolvimento cognitivo também desempenha
papel relevante, uma vez que jovens podem apresentar maior
dificuldade em avaliar criticamente informacdes, interpretar riscos e
compreender as consequéncias de determinados comportamentos.
Isso os torna mais propensos a influéncias externas, especialmente
qgquando estas sao apresentadas de forma repetitiva ou

emocionalmente envolvente.

No ambiente digital, a exposi¢cao continua a conteudos negativos ou
sensiveis pode atuar como um gatilho para o surgimento ou
agravamento de transtornos psicolégicos. Conteudos relacionados a
automutilacao, sofrimento extremo ou ideacao suicida, quando
consumidos de forma recorrente, podem ser interpretados como
formas de expressao legitimas ou até solugcdes para conflitos

internos.

Outro aspecto relevante é o fendbmeno da comparacao social,
amplamente intensificado pelas redes digitais. A constante
visualizacao de padrdes idealizados de vida, corpo e sucesso pode
gerar frustracao, sensacao de Iinadequacao e diminuicao da

autoestima, contribuindo para o sofrimento psiquico.

A interacao com algoritmos de recomendacao também influencia
diretamente essa vulnerabilidade, uma vez que os sistemas tendem
a reforcar conteudos alinhados ao estado emocional do usuario.
Assim, jovens que demonstram interesse por conteudos tristes ou
negativos podem ser expostos a uma quantidade crescente desse

tipo de material, criando um ciclo de retroalimentacao prejudicial.

Além disso, a falta de acompanhamento adequado por parte de

adultos, como pais e educadores, pode agravar esse cenario. A



auséncia de orientacao e dialogo dificulta a identificacao precoce de
sinais de sofrimento emocional e limita a capacidade de intervencao

em situacoes de risco.

Do ponto de vista psicoldogico, a vulnerabilidade nao deve ser
compreendida apenas como fragilidade, mas como uma condicao
que exige atencao, cuidado e protecao. Trata-se de um estado que
pode ser agravado ou atenuado conforme o ambiente em que o

jovem esta inserido, incluindo o espaco digital.

Dessa forma, compreender a vulnerabilidade psicolégica de jovens é
fundamental para a construcao de estratégias de prevencao e
intervengao, bem como para o desenvolvimento de politicas
publicas e mecanismos de regulacao das plataformas digitais. Esse
entendimento contribui para a promocao de um ambiente virtual
Mais seguro e responsavel, capaz de proteger individuos em fases

criticas do desenvolvimento humano.

2.5. Responsabilidade Penal das Plataformas Digitais

A responsabilidade penal das plataformas digitais constitui um tema
emergente no campo juridico, especialmente diante do avango das
tecnologias baseadas em inteligéncia artificial e da crescente
influéncia dessas empresas na mediacdo de conteudos.
Tradicionalmente, o Direito Penal é orientado pelo principio da
responsabilidade subjetiva, que exige a presenca de dolo ou culpa
para a imputacao de um crime, o que torna complexa a aplicacao

desse modelo a estruturas automatizadas como algoritmos.

Nesse contexto, surge o debate acerca da possibilidade de
responsabilizacao das proprias plataformmas enquanto pessoas

juridicas. Embora o ordenamento juridico admita, em situacdes



especificas, a responsabilizacao penal de empresas, ainda ha
limitacdes quanto a sua aplicagdao em casos envolvendo danos a
saude mental decorrentes de conteudos digitais. A principal
dificuldade reside na identificacao de uma conduta tipica

diretamente atribuivel a plataforma.

Outro ponto central refere-se a analise da omissao impropria, na
qual a responsabilidade pode ser atribuida quando ha um dever
juridico de agir para evitar o resultado danoso. No caso das
plataformas digitais, discute-se se essas empresas possuem o dever
de impedir a circulacdo ou recomendacao de conteudos
prejudiciais, especialmente quando envolvem usuarios em situagao

de vulnerabilidade.

Segundo Rodrigues (2023, p. 118):

A auséncia de transparéncia nos sistemas
algoritmicos das plataformas digitais impede uma
fiscalizacdo eficaz e compromete a constru¢do de
mecanismos regulatorios adequados, dificultando a
protecdo de usuarios diante da exposicao a

conteudos potencialmente nocivos.

A comprovacao do nexo de causalidade também representa um
desafio significativo, uma vez que os danos a saude mental sdao, em
geral, multifatoriais. Estabelecer uma relacao direta entre a atuacao
dos algoritmos e o resultado lesivo exige uma analise aprofundada,

gue considere aspectos individuais, sociais e tecnoldgicos.



Além disso, ha a necessidade de equilibrar a responsabilizacao penal
com direitos fundamentais, como a liberdade de expressao e o
acesso a informacao. A imposicao de sancdes as plataformas deve
ser cuidadosamente analisada para evitar excessos que possam
comprometer esses direitos, mantendo-se a proporcionalidade e a

razoabilidade.

Dessa forma, a responsabilizacao penal das plataformas digitais
demanda uma releitura dos institutos juridicos tradicionais a luz das
transformacgodes tecnoldgicas. Trata-se de um campo em construcao,
que exige atualizacdao normativa e reflexao critica para garantir a
protecao dos usuarios sem inviabilizar a inovacao no ambiente

digital.

2.6. Desafios Regulatérios e Limites Juridicos

Os desafios regulatérios e os limites juridicos relacionados as
plataformas digitais e a inteligéncia artificial refletem a
complexidade de um cenario em constante transformacao
tecnoldgica. A velocidade com que novas ferramentas e sistemas
sao desenvolvidos frequentemente supera a capacidade do Direito
de acompanha-los, gerando lacunas normativas que dificultam a
atuacao eficaz do Estado na protecao dos usuarios, especialmente

em situacdes que envolvem riscos a saude mental.

Um dos principais desafios consiste na auséncia de legislacoes
especificas que tratem diretamente da responsabilidade das
plataforrmmas em relacdo aos conteudos recomendados por
algoritmos. Embora existam normas gerais aplicaveis ao ambiente

digital, muitas delas nao contemplam as particularidades da



inteligéncia artificial, como a autonomia relativa dos sistemas e a

opacidade de seus processos decisorios.

A natureza global das plataformas digitais também representa um
obstaculo significativo para a regulacao. Empresas operam em
Multiplos paises, com diferentes ordenamentos juridicos, o que
dificulta a aplicacao uniforme de normas e a responsabilizacdao em
casos concretos. Essa dimensao transnacional exige cooperacao

internacional e harmonizacao de entendimentos juridicos.

Outro ponto relevante refere-se a transparéncia algoritmica,
frequentemente limitada por questdes comerciais e estratégicas das
empresas. A falta de acesso aos critérios utilizados pelos sistemas de
recomendacao impede uma fiscalizacdao mais efetiva por parte de
autoridades reguladoras e da sociedade civil, comprometendo a

identificacao de possiveis abusos ou falhas.

Além disso, ha o desafio de equilibrar a regulagcao com a preservagao
de direitos fundamentais, como a liberdade de expressao, a
privacidade e o acesso a informacao. Medidas excessivamente
restritivas podem gerar efeitos colaterais indesejados, como censura
ou limitagao da inovagcao tecnoldgica, o que exige cautela na

formulacao de politicas publicas.

A definicao de limites juridicos também passa pela dificuldade de
estabelecer critérios objetivos para caracterizar conteudos
prejudiciais, como 0s suicidogénicos, sem incorrer em
subjetividades ou interpretacdes divergentes. Essa indefinicao pode
comprometer a seguranca juridica e dificultar a atuacao das

plataformas na moderacao de conteudos.



Outro aspecto importante € a responsabilizacao proporcional das
empresas, considerando seu grau de controle sobre os conteddos e
0s mecanismos disponiveis para prevencao de danos. A auséncia de
parametros claros pode levar tanto a impunidade quanto a
responsabilizacao excessiva, prejudicando o equilibrio do sistema

juridico.

Dessa forma, os desafios regulatdérios e os limites juridicos no
contexto das plataformas digitais e da inteligéncia artificial
evidenciam a necessidade de atualizacao legislativa,
desenvolvimento de mecanismos de fiscalizacao mais eficazes e
construcao de um marco regulatério que concilie inovacao
tecnologica com protecao dos direitos fundamentais e da saude

mental dos usuarios.

2.7. Impactos da Exposicao Continua a Conteudos Sensiveis

A exposicao continua a conteudos sensiveis no ambiente digital tem
se configurado como um fator de risco relevante para a saude
mental, especialmente entre jovens. Esses conteudos, que podem
envolver temas como sofrimento psicoldgico intenso, automutilacao
e suicidio, quando consumidos de forma repetitiva, tendem a
influenciar diretamente o estado emocional dos individuos,

contribuindo para a intensificacao de sentimentos negativos.

Um dos principais impactos dessa exposicao € a dessensibilizacao
progressiva em relacdao a temas delicados. O contato frequente com
conteudos de natureza extrema pode reduzir a percepcao de
gravidade dessas situacdes, levando a naturalizacao de
comportamentos autodestrutivos e a diminuicao das barreiras

psicoldégicas que normalmente impediriam tais praticas.



Além disso, a repeticao de conteudos sensiveis pode atuar como um
reforco emocional negativo, criando um ciclo no qual o usuario
passa a consumir materiais que refletem ou intensificam seu proéprio
sofrimento. Esse processo pode dificultar a busca por ajuda e

agravar quadros de ansiedade, depressao e desesperanca.

Outro efeito importante € o fendmeno da identificacao, no qual o
jovem passa a se reconhecer nas narrativas e experiéncias
apresentadas nos conteudos consumidos. Essa identificacao pode
gerar uma sensacao de pertencimento, mas também pode
fortalecer pensamentos disfuncionais e validar comportamentos

prejudiciais.

A atuacao dos algoritmos de recomendacao intensifica esses
impactos ao priorizar conteudos semelhantes aqueles previamente
acessados pelo usuario. Dessa forma, a exposicao deixa de ser
pontual e passa a ser continua, criando um ambiente digital que

reforca padrées emocionais negativos.

Do ponto de vista psicologico, essa dinamica pode contribuir para o
desenvolvimento ou agravamento de transtornos mentais, além de
aumentar o risco de ideacao suicida em individuos vulneraveis. A
auséncia de intervencdes ou mecanismos de protecao adequados

agrava ainda mais esse cenario.

Também se observa que a exposicao prolongada a conteudos
sensiveis pode afetar a capacidade de regulacao emocional dos
jovens, tornando-os mais suscetiveis a reacdes impulsivas e
dificuldades no enfrentamento de situacdes adversas. Isso impacta
nao apenas o bem-estar individual, mas também as relacdes sociais

e o desempenho em outras areas da vida.



Dessa forma, os impactos da exposicao continua a conteudos
sensiveis evidenciam a necessidade de maior atencao por parte das
plataformas digitais, da sociedade e dos o6rgaos reguladores. A
iImplementacao de estratégias de prevencao, como moderacao mais
eficaz e promocao de conteudos positivos, € fundamental para

reduzir os riscos e proteger a saude mental dos usuarios.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa adota abordagem qualitativa, do tipo
exploratorio-descritiva, com procedimento de revisao bibliografica
sistematica e analise documental. Foram consultadas bases
indexadas como o SciELO e Google Académico utilizando os
descritores: 'inteligéncia artificial", ‘"responsabilidade penal’,
"algoritmos de recomendacao", "conteudos suicidogénicos", "saude
mental juvenil", "plataformas digitais". O recorte temporal abrange
publica¢des entre 2014 e 2026. A analise documental incluiu a Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e
relatorios internacionais como o WHO e DataReportal. A analise dos
dados foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo, com
categorias definidas a priori;: funcionamento algoritmico,

vulnerabilidade  juvenil, responsabilidade penal, desafios

regulatorios.

4. CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu compreender a complexidade
envolvida na responsabilizacao penal das plataformas digitais diante
da recomendacao de conteudos suicidogénicos por meio de
algoritmos. Observou-se que, embora essas tecnologias tragam

avancos significativos na personalizagao e no acesso a informacao,



também apresentam riscos relevantes, especialmente para a saude

mental de jovens usuarios em situacao de vulnerabilidade.

Ao longo do estudo, evidenciou-se que o0s algoritmos de
recomendacao nao atuam de forma neutra, mas sim orientados por
objetivos de engajamento, o que pode resultar na amplificacao de
conteldos sensiveis. Essa dinamica, associada a vulnerabilidade
psicoldgica dos jovens, contribui para a intensificacao de impactos
negativos, como ansiedade, depressao e ideacao suicida, reforcando
a necessidade de maior atencao sobre o funcionamento dessas

ferramentas.

No campo juridico, verificou-se que a responsabilizacao penal das
plataformas ainda enfrenta diversos desafios, especialmente no que
se refere a comprovacao do nexo causal e a adaptacao dos institutos
tradicionais do Direito Penal a realidade tecnoldgica. Além disso, os
limites impostos por direitos fundamentais, como a liberdade de
expressao, exigem uma abordagem equilibrada e criteriosa na

construcao de solucdes normativas.

Dessa forma, conclui-se que ¢é fundamental o avanco de
regulamentacdes especificas, maior transparéncia algoritmica e a
adocao de medidas preventivas por parte das plataformas digitais. A
protecao da saude mental dos usuarios, sobretudo dos jovens, deve
ser tratada como prioridade, exigindo a atuacao conjunta de
empresas, Estado e sociedade na construcao de um ambiente

digital mais seguro e responsavel.
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