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RESUMO

O presente artigo analisa o papel das ferramentas online no
atendimento das demandas judiciais no contexto do Estado do
Tocantins antes, durante e apos a pandemia da Covid-19. A pesquisa
teve como objetivo compreender de que forma a digitalizacdao do
Poder Judiciario auxiliou para a continuidade da prestacao
jurisdicional e para a ampliacao do acesso a justica levando em
consideracao o periodo pandémico e pods-pandémico. Para isso,
utilizou-se metodologia de abordagem qualitativa, descritiva,
bibliografica e documental, fundamentada em livros, artigos
cientificos, legislacdes, resolucdes e dados estatisticos extraidos da
plataforma “Estatisticas e Painéis” do Conselho Nacional de Justica.
Os resultados demonstraram que a adocao de ferramentas digitais,
como audiéncias por videoconferéncia, processo eletrénico e o
programa Juizo 100% Digital, possibilitou maior celeridade,
continuidade das atividades jurisdicionais e aumento da
produtividade do Judiciario, especialmente durante o periodo de
isolamento social. Em contrapartida, também foram identificados
desafios relacionados a inclusao digital, as desigualdades
tecnoldgicas, a seguranca da informacao e as limitacdes do acesso a
internet. Conclui-se que a pandemia acelerou significativamente a
transformacao digital do sistema judiciario brasileiro, em especial no
Estado do Tocantins, consolidando mecanismos tecnoldgicos que
permaneceram mesmo apods o periodo pandémico e redefiniram a
forma de prestacao jurisdicional na era contemporanea.
Palavras-chave: Tecnologias digitais; pandemia; acesso a justica;

demandas judiciais.

ABSTRACT
This article analyzes the role of online tools in meeting judicial

demands in the context of the State of Tocantins before, during, and



after the Covid-19 pandemic. The research aimed to understand how
the digitalization of the Judiciary contributed to the continuity of
judicial services and the expansion of access to justice, considering
the pandemic and post-pandemic periods. To this end, a qualitative,
descriptive, bibliographic, and documentary methodology was used,
based on books, scientific articles, legislation, resolutions, and
statistical data extracted from the "Statistics and Panels" platform of
the National Council of Justice. The results demonstrated that the
adoption of digital tools, such as videoconference hearings,
electronic processes, and the 100% Digital Court program, enabled
greater speed, continuity of judicial activities, and increased
productivity of the Judiciary, especially during the period of social
isolation. Conversely, challenges related to digital inclusion,
technological inequalities, information security, and limitations in
internet access were also identified. It is concluded that the
pandemic significantly accelerated the digital transformation of the
Brazilian judicial system, especially in the state of Tocantins,
consolidating technological mechanisms that remained even after
the pandemic period and redefined the way judicial services are
provided in the contemporary era.

Keywords: Digital technologies;, pandemic; access to justice and

legal demands.

1. INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 ocasionou mudancas significativas dentro
das instituicdes publicas, especialmente no Poder Judiciario. No
Estado do Tocantins, a necessidade do distanciamento social
impulsionou a adocao de ferramentas digitais. A conjuntura
instaurada pela pandemia também desencadeou diversas

consequéncias, sendo a maior delas o isolamento social. Diante



deste cenario, o Judiciario se viu obrigado a incorporar, de forma
ampla, aos recursos tecnoldégicos que ja eram previstos em
normativos publicados anteriormente. Embora a utilizacao de tais
tecnologias no ambito juridico ocorresse de forma limitada, a
possibilidade da realizagao de audiéncias por videoconferéncia se
tornou um dos principais mecanismos utilizados para assegurar a

continuidade dos servi¢os durante o periodo.

A ampliacdo da normativa da videoconferéncia representou um
passo importante para a digitalizacao judicial. Tal movimento
evidenciou tanto a relevancia das ferramentas digitais quanto a
necessidade de adaptacao das instituicdes, configurando-se um
exemplo claro de como o Sistema Judiciario teve sua integracao ao
meio virtual, evitando atrasos nos processos judiciais. Além disso, a
incorporacao dos meios tecnoldgicos no ambito juridico encontra
respaldo no proprio ordenamento juridico brasileiro. O art. 5° inciso
XXXV, da Constituicao Federal de 1988 assegura o principio do acesso
a justica, bem como estabelece, também, no inciso LXXVIII, a
garantia da razoavel duracao do processo. Da mesma forma, o
Codigo de Processo Civil de 2015, em seus arts. 193 a 199
regulamenta a pratica eletronica dos atos processuais,
reconhecendo a validade das comunicacdes digitais e do processo

eletrénico judicial.

Nesse contexto, emerge a necessidade de compreender como era o
sistema, como ocorreu todo o processo de adocao das ferramentas
digitais no Poder Judiciario e quais foram os impactos ocasionados
pela sua utilizacao no Estado do Tocantins durante e apds o periodo
pandémico. Sob essa mesma otica se evidencia o seguinte
problema: qual é o papel das ferramentas online no atendimento

das demandas judiciais no contexto do Tocantins: antes, durante e



apos a pandemia da Covid-19? Parte-se da hipdtese de que a
utilizacao das ferramentas digitais no Poder Judiciario ajudou
significativamente para a continuidade da prestacao jurisdicional,
para a ampliacao do acesso a justica e para a celeridade processual
durante e apods a pandemia da Covid-19, embora ainda persistam
desafios relacionados a inclusao digital e as desigualdades

tecnoldgicas.

O presente artigo tem como objetivo geral analisar o papel das
ferramentas online no atendimento das demandas judiciais,
considerando as transformacdes ocorridas no periodo da pandemia
e No contexto pos-pandémico, com enfoque no Estado do Tocantins.
Como objetivos especificos busca-se identificar as principais
ferramentas digitais utilizadas no contexto juridico; descrever os
desafios e beneficios relacionados a sua utilizacdao, considerando
aspectos como segurancga, privacidade, acessibilidade e igualdade
de acesso; analisar como eram desenvolvidas as audiéncias judiciais
antes da ampliacao do uso das ferramentas online; e investigar os
impactos dessas ferramentas no atendimento das demandas

judiciais no cenario pos-pandémico.

A relevancia deste artigo se associa ao crescente processo de
digitalizacao dos servicos judiciais e a necessidade de compreender
seus impactos Nno acesso a justica, especialmente em um momento
marcado por desigualdades sociais, econdmicas e tecnoldgicas. O
estudo também se justifica pela importancia de analisar as
transformacdes ocorridas no Poder Judiciario tocantinense diante
das mudancas impostas pela pandemia da Covid-19, levando em
conta a implementacao de audiéncias virtuais, processos eletronicos
e demais mecanismos utilizados neste periodo. Além disso, a

pesquisa possui relevancia académica e social ao contribuir para os



debates acerca da modernizacao do sistema judiciario e da

efetividade do acesso a justica em ambientes digitais.

O estudo possui delimitagao territorial voltada ao Estado do
Tocantins e delimitacao temporal compreendida entre os anos de
2020 e 2023, periodo esse correspondente aos principais impactos
durante a pandemia da Covid-19 e ao contexto poés-pandémico no
funcionamento das prestacdes jurisdicionais, utilizando-se ainda de
referéncias ao periodo anterior a pandemia para fins comparativos.
Por fim, o artigo esta devidamente estruturado em secdes que
tratam sobre o acesso a justica, a inovacao no Judiciario, o Poder
Judiciario antes da Covid-19, o impacto da pandemia nas audiéncias
virtuais, a inclusao digital no direito e a analise do contexto do Poder
Judiciario no Estado do Tocantins, com base em dados estatisticos
disponiveis no site oficial do Conselho Nacional de Justica -

"Estatisticas e Painéis” dos respectivos anos ja mencionados.

2. METODOLOGIA

Para o éxito deste trabalho, adotou-se uma abordagem qualitativa,
sendo esta bastante utilizada por oferecer uma compreensao mais
profunda e abrangente na interpretacdao de determinados
fendbmenos sociais complexos. Desse modo, como aponta a autora
Minayo, “"a pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que nao pode ser quantificado” (MINAYO, 2001, p. 22). A
pesquisa qualitativa se baseia em dados da realidade objetiva e
subjetiva, evidenciando as diversas perspectivas, opinides e
significados. Esse método de pesquisa abre espaco para varios
outros modelos como, por exemplo, a pesquisa documental, que por

sua especificidade caracteriza-se pela utilizacao de documentos



como fonte de informacao, tornando possivel a realizacao de
analises e interpretacdes concretas de determinado assunto.
Segundo Gil, "a pesquisa documental vale-se de materiais que nao
recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (GIL, 2002. p.

45).

Outra técnica de coleta de dados utilizada é a pesquisa bibliografica,
a qual viabilizou um estudo cauteloso em fontes como artigos, livros,
teses, dissertacdes e varios outros tipos de publicacdes sobre o
determinado tema da pesquisado e existente no contexto da
internet em artigos organizados em revistas online, assim como
aponta Gil, "A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos” (GIL, 2002, p. 44). Ela possibilita que o pesquisador
chegue a sua propria conclusao ao estudar o assunto, mesmo diante
de dados ja existentes, ele faz a sua propria analise, chegando, assim,
em uma nova descoberta e em uma nova opiniao formada, como
diz Lakatos, "Dessa forma, a pesquisa bibliografica nao é mera
repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas
propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,

chegando a conclusdes inovadoras’ (LAKATOS, 2003, p. 183).

A pesquisa descritiva por sua vez, tem como finalidade descrever as
caracteristicas do assunto pesquisado. Conforme os objetivos do
trabalho, a pesquisa descritiva busca observar, registrar, analisar, e
correlacionar fatos sem altera-los, como realizado neste estudo.
Dessa forma, a descricao do fendmeno permite uma melhor
compreensao do assunto, contribuindo no embasamento tedrico de
outras pesquisas, tornando o seu uso essencial, quando se deseja

descobrir a frequéncia de como algo ocorre, a relacao entre as



variaveis ou até mesmo descrever alguma caracteristica relacionada
a populacao. Gil afirma que, "Outras pesquisas deste tipo sao as que
se propdem a estudar o nivel de atendimento dos érgaos publicos
de uma comunidade, as condicdes de habitacao de seus habitantes,

o indice de criminalidade que ai se registra etc.” (GIL, 2002, p. 42).

No decorrer da elaboracao deste artigo, utilizou-se, ainda, de
ferramenta de inteligéncia artificial, em especifico o ChatGPT como
apoio auxiliar na revisao gramatical e organizacao relacionadas a
estrutura do trabalho. O manuseio da ferramenta ocorreu de forma
ética, responsavel e complementar, seguindo as diretrizes
estabelecidas pela Portaria n° 2.664/2026 do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), ressaltando-se
que a utilizacao de IA nao substituiu a contribuicao intelectual da
autora, que permanece integralmente responsavel pelo conteuddo,
originalidade, analise dos dados e pelas conclusdes apresentadas

neste trabalho.

2.1. Universo e Amostra

O universo da pesquisa se deu no Poder Judiciario do Estado do
Tocantins, considerando os impactos da adocao das ferramentas
online antes, durante e apods a pandemia da Covid-19. Nao houve
delimitacdo de amostra numeérica, jJa que se trata de pesquisa

qualitativa, baseada em documentos e literatura especializada.

2.2. Instrumentos de Coletas de Dados

Foram utilizados documentos oficiais como: leis, resolucdes,
relatérios do CNJ, base de dados do CNJ como numeros e graficos

localizados em estatisticas e painéis, bem como artigos cientificos,



livros, teses, dissertacdes e publicacdes digitais em sites e revistas

académicas.

2.3. Métodos de Analise

Os dados coletados foram examinados por meio de analise
descritiva e comparativa, em trés momentos distintos: antes,
durante e apods a pandemia. A comparacao permitiu identificar
como ocorria todo o processo das atividades no judiciario,
permanéncias, mudancas e desafios na utilizacao das ferramentas

digitais no Judiciario tocantinense.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. Acesso a Justica

O acesso a justica possui garantia fundamental prevista na
Constituicao Federal de 1988, em seu art. 5° inciso XXXV, no qual frisa
que “a lei ndao excluird da apreciagcao do Poder Judiciario lesao ou
ameaca a direito” (BRASIL, 1988), assegurando, assim, a
inafastabilidade da tutela jurisdicional. O inciso LXXVIII do mesmo
dispositivo garante a razoavel duracao do processo e 0s meios que
garantem a celeridade de sua tramitacao, reforcando a necessidade
de um sistema judicial eficiente, acessivel e compativel com as

mMudancas sociais e tecnoldgicas contemporaneas.

Nessa mesma linha, o Cédigo de Processo Civil de 2015, em seus arts.
193 a 199, reconhecem juridicamente a utilizacao dos meios digitais
para o desenvolvimento das demandas jurisdicionais, em especial, o
art. 193 afirma que "Os atos processuais podem ser total ou

parcialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos,



comunicados, armazenados e validados por meio eletrénico, na

forma da lei” (BRASIL, 2015).

O acesso a justica constitui um dos pilares importantes e
fundamentais do Estado Democratico de Direito, pois, ele nao se
restringe somente ao fato formal de se ingressar em juizo, mas ele
abrange a efetiva possibilidade de obtencao de uma resposta em
tempo razoavel, justa e adequada. Nesse sentido, Mauro Cappelletti
e Bryant Garth (1988) lecionam que o acesso a justica deve ser
compreendido como um direito material que envolve ndao apenas a
provocacao do Poder Judiciario, mas também a garantia de

efetividade na prestacao jurisdicional.

Na mesma perspectiva, Ada Pellegrini Grinover ressalta: "o direito ao
acesso a uma justica adequadamente organizada e formada por
juizes inseridos na realidade social e comprometidos com o objetivo
de realizacao da ordem juridica justa” (GRINOVER, 1993, p. 283),
dessa forma, o acesso a justica deve ser compreendido nao apenas
como a possibilidade formal de ingressar em juizo, mas como

garantia de obtencao de uma tutela jurisdicional justa e adequada.

Com o avanco das tecnologias digitais, o significado de acesso a
justica passou por uma transformacao significativa obtendo uma
ampliacdao e incorporacao de ferramentas tecnoldgicas no ambito
juridico o que possibilitou maior celeridade processual,
transparéncia e eficiéncia na prestacao jurisdicional, favorecendo o
desenvolvimento do processo eletrénico e das audiéncias virtuais.
Ainda assim, dados do Conselho Nacional de Justica evidencia que a
digitalizacao dos processos judiciais contribuiu diretamente para
reduzir a morosidade e o aumento da produtividade, mas,

sobretudo a partir do periodo pandémico.



E a partir desse cenario que diversas ferramentas digitais entram em
cena para desempenhar um papel crucial na democratizacao do
acesso e inclusao a justica, conforme acentua Watanabe (1988), tem
gue se preocupar em como o direito sera ajustado na realidade
social para poder ser interpretado e assim ser aplicado no modo

concreto ao ponto em que favoreca o suporte judicial.

3.2. Inovagao no Judiciario

Como destaca Manuel Castells (1999), a transformacao digital da
sociedade aprimorou a integracao das tecnologias da informacao
Nos Mmais diversos setores sociais, econdmicos e institucionais. Por
sua vez, Fredie Didier Jr menciona a respeito que “sua abordagem é
atrelada a incorporacdo de novas tecnologias digitais/ eletrénicas
qgue produzem impactos no processo” (DIDIER JR, 2022, p. 131). Para
o Poder Judiciario brasileiro, esse processo impulsionou a adocao de
sistemas eletrénicos e ferramentas digitais voltadas a modernizacao
da prestacao jurisdicional espelhando diretamente na forma de

tramitagao dos processos e na gestao das atividades.

A Resolucado n°® 395/2021 do Conselho Nacional de Justica define

INOvagao como a



implementacao de ideias que criam uma forma de
atuacao e geram valor para o Poder Judiciario, seja
por meio de novos produtos, servigcos, processos de
trabalho, ou uma maneira diferente e eficaz de
solucionar problemas complexos encontrados no
desenvolvimento das atividades que lhe sdo afetas

(art. 2° caput).

Esse processo de modernizacao teve iniciativas do Conselho
Nacional de Justica no que tange a implementacao de sistemas
eletrénicos e politicas com foco na digitalizacdao dos servicos
judiciais, como o Processo Judicial Eletrénico (PJe) e o Programa de
Justica 4.0; Ferramentas e suportes como, Jusbrasil, Planalto e Diario
Oficial da Uniao, sites de tribunais e o6rgaos publicos como o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Supremo Tribunal Federal
(STF), o eProc como processo eletronico e as bibliotecas digitais
como a Biblioteca Virtual do Ministério Publico, sao bases de dados
juridicas que ofertam o acesso imediato e seguro para a legislacao,

doutrina e jurisprudéncia.

No mais, existem os Softwares juridicos, Astrea, Projuris, Projuris
ADV, EasyJur, dentre outros que auxiliaram na gestao de tarefas,
prazos e documentacoes, além das plataformas de videoconferéncia
que facilitaram a comunicagao entre os advogados e todas as partes
incluidas no processo. Essas medidas favoreceram a racionalizacao
dos fluxos processuais, 0 que gerou um controle maior das

atividades nos setores juridicos.

3.3. O Poder Judiciario Antes da Pandemia da Covid-19



Anteriormente a consolidacao das inovagdes e do periodo
pandémico da Covid-19 (Sars-Cov-2), as atividades judiciais eram
predominantemente pautadas em praticas presenciais, marcadas
por uma estrutura formal, rigida e dependente de etapas
sequenciais bem definidas e alinhadas que seguiam um conjunto
de normas como a resolucdo n° 354/2020 (alterada pela Resolucéo
n° 481/2022) publicada pelo CNJ no qual regulamenta a realizacdo
de audiéncias e sessdes por videoconferéncia e telepresenciais, bem
COMoO a comunicagao de atos processuais, devidamente por meio

eletronico.

No que diz respeito as audiéncias, se fazia questdao de exigir a
presenca fisica das partes e seguiam um ritmo que envolvia desde a
fase de agendamento prévio até a fase posterior a notificagcao da
decisao, demandando organizacao logistica e maior tempo para a
realizacao dos atos processuais. Na tabela a seguir, tabela 1, sera
demonstrada mais detalhadamente e de forma geral os principais
aspectos do processo de desenvolvimento desde a sua fase de

agendamento até a fase de notificacao da decisao.

Tabela T:

Agendamento As audiéncias sao marcadas com antecedéncia e as
partes sao notificadas com a data hora e local para a
realizacao.

Preparacao de As partes envolvidas coletam/preparam documentos
documentos relevantes como, por exemplo, peticdes e evidéncias
antes da audiéncia.

Presenca e Logo no inicio as partes envolvidas sao identificadas e
identificacao tendo suas presencas confirmadas.
das partes



Procedimentos
formais

Argumentos e
apresentacao de
provas

Registro de
audiéncia

As audiéncias possuem procedimentos formais que €
estabelecido pelo proéprio sistema judicial, como a
administracdao de juramentos e a apresentacao de
argumentos.

Durante a audiéncia, as partes apresentam seus
argumentos e evidéncias para sustentar sua tese,
podendo incluir testemunhas, apresentacdao de
documentos e outros materiais relevantes como

provas.

Tem-se um registro oficial da audiéncia, geralmente
através de um estenografo, gravacao de audio ou

video. Esse registro serve como documentacao dos
procedimentos e das declaracdes realizadas durante o
julgamento.

Decisao ou Com o término da audiéncia, o juiz, juri ou oura
autoridade competente

apresentadas e com base nos méritos do caso

deliberacao avaliaria as evidéncias
apresentado pelas partes e na aplicacao da lei, tomaria

uma decisao definitiva.

Notificacao da
decisao

As partes envolvidas sao notificadas da decisao
tomada apds a realizacao da audiéncia, muitas vezes
por escrito ou em uma audiéncia subsequente.

Fonte: elaborado pela autora.

A analise das informacdes que contém na tabela 1, evidencia a
complexidade dos procedimentos tradicionais e a limitacao de sua
eficiéncia diante do crescente volume de demandas judiciais. A
necessidade de modernizar o mundo juridico se justifica pelo fato de
tornar cada vez mais evidente o impulso da adogao de tais
mecanismos que foram capazes de aperfeicoar a tramitacao
processual e de aprimorar a gestao interna dos 6rgaos jurisdicionais,
conforme escreve Ada Pellegrini Grinover, "nao se trata apenas e

somente de possibilitar o acesso a justica enquanto instituicao



estatal, mas de viabilizar o acesso a ordem juridica justa”

(GRINOVER, 1983, p. 283).

3.4. Pandemia e Audiéncias Virtuais

No inicio do ano de 2020, no més de marco, a pandemia da Covid-19
(Sars-Cov-2) foi declarada pela Organizacao de Saude (OMS) no
mundo todo. Neste mesmo més, no Brasil foi decretada calamidade
pelo decreto legislativo n° 6 de 20 de marco de 2020 a qual se fazia o
reconhecimento da pandemia da covid-19. Como consequéncia, a
mesma trouxe varios impedimentos, como o distanciamento social.
No dia 11 de maio de 2020 o Conselho Nacional de Saude (CNS)
recomendou o distanciamento social restrito (lockdown) que entrou
em vigor pela recomendacdo n° 036/2020 em mMmunicipios com maior
ocorréncia de novos casos da covid-19. O Poder Judiciario foi
surpreendido com a pandemia da covid-19 e como foi exigido o
distanciamento social a maioria das audiéncias ficaram estagnadas

e impossiveis de serem realizadas naquele momento.

Com isso grande parte das audiéncias passaram a ser realizadas de
forma online. Porém, quais aplicativos/meios foram utilizados? Em
2020, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a resolucao n°
61/2020 autorizando o uso da plataforma de videoconferéncia
emergencial, enquanto durasse a emergéncia sanitaria para a
realizacao de audiéncias e sessdes de julgamento nos érgaos do
Poder Judiciario. No entanto, a possibilidade da realizagao das
audiéncias de forma virtual ja existia desde o ano 2009 decretado

pela 1ei 11.900/2009, em seu Art.185 §2°:



§2°  Excepcionalmente, o juiz, por decisdo
fundamentada, de oficio ou a requerimento das
partes, podera realizar o interrogatorio do réu preso
por sistema de videoconferéncia ou outro recurso
tecnologico de transmissao de sons e imagens em
tempo real, desde que a medida seja necessaria para
atender a uma das seguintes finalidades. (BRASIL,

2009).

Novas resolucdes foram publicadas pelo CNJ com o intuito de
uniformizar o funcionamento dos tribunais diante do crescimento
do Coronavirus (COVID-19), como exemplo teve a resolucao n°
105/2020, disponibilizando aos tribunais sistemas eletrénicos de
gravacao dos depoimentos, interrogatdorios e inquiricao de
testemunhas por videoconferéncia e também as resolucdes que
normatizam o trabalho remoto e 0s prazos processuais como a
resolucdo de n° 313/2020, n° 314/2020, n° 318/2020, dentre outras,

também decretadas e publicadas pelo CNJ.

Como estratégia para minimizar os desafios impostos pelo
distanciamento social os tribunais fizeram o uso de diversas
plataformas para a realizacdao das audiéncias durante o periodo
pandémico. Na tabela abaixo, tabela 2, contém algumas dessas
plataformas com informacdes sobre a suas funcionalidades, bem
como os tribunais que fizeram o uso dessas plataformas disponiveis
durante esse periodo de calamidade publica ocasionada pelo virus

da Covid-19.

Tabela 2:



PLATAFOR
MA

Cisco
Webex

FUNCIONALIDADE

audiéncias e
julgamentos
orgaos do poder
Judiciario. E facultativo e

Realiza
sessdes de
Nnos

nao exclui o uso de outras
ferramentas.

TRIBUNAIS QUE USAM

TIAC, TIAL, TIAM, TIAP, TICE,
TIMG, TIMS, TIPE, TIPI, TIRJ,
TIRS, TISC, TISE, TITO, TRT],
TRT-2, TRT-3, TRT-8, TRT-9,
TRT-10, TRT-11, TRT-19, TRT-23,
TRT-24, TRF-2, TRF-3, TRF-4.

Realiza videoconferéncias TJAP, TIGO.
por tablets,

computadores e

Zoom
Meetings celulares,
notebooks.

Lifesize Possui interface completa e TIBA, TIMA, TIMT.
facil de wusar, permite o
compartilhamento de tela

e a gravacgao de reunides.

Scriba Possui gravacgao TIRR.

automatica, audiéncias
presenciais ou por video
conferéncia. Permite o
compartilhamento de
dudios, videos e
tempo

documentos em

real.

Sistema Integrado com os demais ---

AUD sistemas judiciarios,

automiza e personaliza

documentos.

Fonte: elaborado pela autora.

As ferramentas online possibilitaram que as partes envolvidas nos
processos legais participassem e interagissem nas audiéncias e nos
procedimentos judiciais de qualquer lugar, sem a necessidade da

coordenacao de logistica complexa desde que esteja com acesso a



internet. O acesso remoto facilitou a participagao dos envolvidos,
principalmente para as pessocas que possuiam mobilidades
reduzidas e evitava o encontro pessoalmente das partes, pois, a
época, Vivia-se um periodo pandémico. Elas disponibilizaram
também a flexibilidade quando se trata do agendamento das
audiéncias e dos procedimentos, ou seja, as partes poderiam marca-
las de acordo com sua disponibilidade deixando de lado os conflitos
por questdes de agendas que poderiam surgir durante o periodo da

realizacao da audiéncia.

Por outro lado, a desigualdade de acesso a justica foi um dos
principais desafios enfrentados, criando disparidades no acesso a
justica para as pessoas que sao de areas rurais, das que nao podem
se locomover por questdes de logistica ou as que possuem recursos
financeiros limitados que as impecam de participar dos
procedimentos online. Nesse sentido Ada Pelegrini Grinover

sustenta que:

€ preciso facilitar o acesso a justica (e a ordem juridica
Jjusta) ndo soO aos carentes econdémicos, Ccomo
também aos juridicamente necessitados, dentre os
quais avultam na sociedade moderna os carentes
organizacionais, mais vulneraveis em face das

relagées socio-econémicas (GRINOVER, 1993, p. 284).

Seguranca e privacidade dos dados era outra questao que o0s
profissionais do direito tinham que enfrentar; garantir a protecao de
comunicacdes e informacdes confidenciais de hackers e das

violacdes de seguranca continua sendo um empecilho; problemas



técnicos como falha na conexao com a internet, problemas nos
audios ou video e falhas no software também estavam aptos a

interromper as audiéncias e comprometer a eficiéncias do processo.

Portanto, o uso dessas ferramentas online dentro do contexto
juridico trouxe consigo uma série de beneficios, mas, também de
desafios, isto &, por ter se tornado uma tendéncia evolutiva e de
suma importancia, ela foi capaz de transformar radicalmente a
mManeira como os profissionais do direito interagem ao utilizarem as

ferramentas tecnologicas disponiveis.

3.5. Inclusao Digital no Direito

O Poder Judiciario brasileiro perfilhou medidas rapidas e eficientes
para assegurar o acesso € a continuidade da prestacao jurisdicional.
Como antes mencionado, entre as primeiras e principais iniciativas
esta a implementacao de audiéncias judiciais por meio virtual e
videoconferéncias. O escritor israelense Yuval Noah Harari em seu
artigo - O mundo depois do coronavirus, diz que: "As decisdes que
em tempos normais podem levar anos de deliberacao sao aprovadas
em questao de horas. Tecnologias imaturas e até perigosas sao
colocadas em servico, porque 0s riscos de nao fazer nada sao
maiores." (HARARI, 2020). A Resolucao n° 345, de 9 de outubro de
2020, instituiu o “Juizo 100% Digital” permitindo que todos os atos
processuais, incluindo audiéncias e sessdes de julgamento fossem
realizadas exclusivamente por meio eletrébnico e remoto pela

internet.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica que durante o
periodo pandémico, no ano de 2020 foram recebidos 25,8 milhdes

de novos processos e 279 milhdes de casos foram baixados,



sobretudo de maneira virtual e remota, o que acarretou a
diminuicao no estoque de processos que estavam pendentes. Em
comparagao com o ano anterior, 2019, sem pandemia, passou de
77,4 milhdes para 75,4 milhdes ao final de 2020, demonstrando uma
reducao vultosa de 2,1 milhdes de processos. A maior parte das
demandas foi processada eletronicamente, com 96,9% de novos
processos ingressados, no qual manteve a eficiéncia do sistema
juridico durante a pandemia, ressaltando a relevancia das
ferramentas tecnoldégicas no cumprimento do acervo de acdes

judiciais.

Em 2021, foi-se recebido cerca de 27,7 milhdes de novos casos
processuais e concluiu 26,9 milhdes de processos, 0 que resulta em
11% de casos solucionados em relacao ao ano anterior. De acordo
com o relatério de Justica em NUmeros 2022, 97,2% desses processos
chegaram a Justica de forma eletrénica. "Em 2021, 0s processos
eletrénicos representaram 80,8% das acdes em tramitacao e 89,1%
dos casos baixados. Dos 90 orgaos do Judiciario, 44 aderiram
integralmente ao Juizo 100% Digital, o que abrange 67,7% das

serventias judiciais" (CNJ 2022).

Seguindo nessa mesma linha, em 2022, foram ingressados 31,5
milhdes de novos processos, resultando em um aumento de 10% em
relacdo ao ano anterior. Um numero relativamente alto e recordista,
observados no periodo pandémico, como mesmo leciona o CNJ, “Os
brasileiros nunca acessaram tanto o Poder Judiciario quanto em
2022" (CNJ 2023). Neste mesmo ano, foram baixados 30,3 milhdes de
processos o que leva a um total acréscimo de 10,8%. Tramitou-se no
Sistema Judiciario 81,44 milhdes de processos, dos quais 17,7 milhdes

afiguravam-se suspensos.



Em Jdltima andlise, em 2023, foram exauridos 34,98 milhdes de
processos o que aponta um aumento de 6,9% na produtividade do
Poder Judiciario. De acordo com o CNIJ, "O numero de casos
baixados foi o segundo maior da série historica, com quantitativo de
processos solucionados um pouco inferior ao verificado antes da
pandemia (2019). O relatoério, elaborado pelo Departamento de
Pesquisas Judiciarias (DPJ), do CNJ, consolida os principais dados
sobre a atuacao do Poder Judiciario e traz uma série histdrica de
2009 a 2023." (CNJ, 2024). 83,8 milhdes de processos que estavam
infindos tiveram seguimento ao mesmo tempo em que 35,2 milhdes
de processos foram iniciados, tendo uma porcentagem de 9,4% em

comparagao ao ano antecedente.

A pandemia nao modificou somente os paradigmas culturais no
ambito do Direito, mas ela também obrigou a adaptacao das fases
do processo presencial para o  virtual, contribuindo
significativamente para 0 acesso a justica e a prestacao dos servigos
judiciais dentro das instituicées, assim como o autor Nahas frisa:
"Evidentemente que o meio existente garante a ampla liberdade de
acesso as partes e todos aqueles que estao envolvidos com o
processo. Nao ha, aqui, qualquer restricao a publicidade”. (Nahas,

2021).

A comunicacao digital se tornou um elemento estruturante na
cultura juridica no qual se foi possivel tornar a acessibilidade real e
inclusiva, se manifestando de diversas formas constituindo valores
simbdlicos e significativos para o sistema tecnoldgico., assim como

Castells afirma:



E precisamente devido a sua diversificacao,
multimodalidade e versatilidade que o novo sistema
de comunicagdo € capaz de abarcar e integrar todas
as formas de expressdo, bem como a diversidade de
interesses, valores e Imaginacdes, inclusive a

expressao de conflitos sociais. (CASTELLS, 1999, p. 46]).

Portanto, a inclusao digital no direito tem a sua importancia quando
O carater de comunicagcao se torna outro para aquele momento
vivido, ja que os individuos tiveram diante de novos mecanismos de
interacao e comunicacao criando também espaco e tempo que

demarcou a vida contemporanea na resolucao de conflitos.

3.6. Contexto do Poder Judiciario no Estado do Tocantins

No estado do Tocantins, com a finalidade de analisar o desempenho
do sistema judiciario, foram extraidos dados estatisticos do site do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), mais especificamente na secao
"Estatisticas e Painéis". Tais dados disponiveis concederam na
identificacao do desempenho das atividades judiciais no Estado do
Tocantins, incluindo melhorias na gestao processual, na eficiéncia
em relacao ao tratamento de novos processos, Nos casos julgados e
na identificacao de possiveis dificuldades quanto aos processos
pendentes, baixados, em julgamento, conclusos ou suspenso-

arquivados.

Sob essa perspectiva, apresentam-se adiante quatro representacoes

graficas que sistematizam essas questdes ha pouco mencionadas.



Gréfico 1:
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ), Estatisticas e Painéis,
2020. Disponivel em: justica-em-numeros.cnjjus.br/painel-

estatisticas

No ano de 2020, foi possivel observar um elevado numero de
processos pendentes sendo de 446.219, evidenciando o impacto
inicial da pandemia no judiciario. Surgiram 180.253 novos casos
enguanto 148.300 deu-se por julgados e 150.159 foram baixados,
apontando que a efetividade na resolucao dos processos foi inferior
a demanda. 55.375 ficaram conclusos para julgamento, 347.234 deu-
se por pendentes e 98.985 permaneceram suspensos e arquivados.
Esses dados demonstraram a dificuldade por parte do judiciario
tocantinense em relacdao a adaptacao do sistema no contexto

pandémico.
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ), Estatisticas e Painéis,
2021. Disponivel em: justica-em-numeros.cnjjus.br/painel-

estatisticas

Em 2021, observou-se um aumento quanto ao numero de processos
pendentes, totalizando 450.820, com 181323 novos casos
ingressados. O numero de processos julgados também elevou para
169.380, enquanto os baixados foram reduzidos para 18.285. Em
relacao aos processos conclusos chegaram a 78.461, € os pendentes
liquidos diminuiram para 333.742. Quanto aos processos suspensos e
arquivados subiram para 117.078, indicando que houve um ajuste

progressivo no sistema de gestao processual
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2022. Disponivel em: justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-
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Ja em 2022, os processos pendentes alcancaram uma marca de
475.868, com 198.426 novas entradas. 199.066 foram julgados e
189.691 sendo baixados, o que ilustra uma maior eficiéncia na
resposta do Judiciario. Processos conclusos somaram em 80.214 e os
pendentes liquidos ficaram em 355.559. Além disso, 120.509 sao
Processos suspensos e arquivados. Em comparagcao aos outros anos,
foi-se possivel observar que o ano de 2022 apresentou o maior
impacto positivo no contexto pandémico, uma vez que o Poder
Judiciario apontou eficiéncia entre o equilibrio e o numero de
processos ingressados, julgados e baixados, demonstrando um
periodo de consolidagao em conformidade das praticas digitais e na

prestacao jurisdicional.

Gréfico 4:
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ), Estatisticas e Painéis,
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Nota-se que no ano de 2023, houve um novo aumento No ndmero
de processos pendentes, com 492358 e 211.270 novas entradas.
Foram julgados 210.807, 203.799 foram baixados e 83.349 processos
foram conclusos. Os processos pendentes liquidos destacam-se pelo
fato do seu nUmero ter se elevado bastante com exatos 492.338,
bem como 0s processos suspensos e arquivados na faixa de 151.336.
E uma evidéncia e tanto de que apesar do aumento da
produtividade no judiciario, ainda assim, o acréscimo de novas

demandas continuou impactando o acumulo processual.

Todos esses dados apesentados revelam que a digitalizacao do
Poder Judiciario no Estado do Tocantins contribuiu positivamente
para prosseguir com a prestacao jurisdicional durante e apds o
periodo pandémico. Foi possivel observar que, apesar do aumento
progressivo do numero de demandas judiciais, houve crescimento
Nnos quantitativos de processos julgados e baixados ao longo dos
anos analisados, evidenciando maior adaptacao do sistema
judiciario as ferramentas digitais. Todavia o elevado numero de

processos pendentes suspensos mostra que ainda persistem
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desafios relacionados a eficiéncia processual, a morosidade judicial e
a efetivacdo do acesso a justica no contexto tecnoldgico

contemporaneo.

3.7. Periodo Pés-pandemia

Com o fim da pandemia da Covid-19, tornou-se cada vez mais
comum no dia a dia dos operadores do direito as audiéncias por
videoconferéncias, embora ja fossem utilizadas, mas, com baixa
frequéncia. Houve pontos positivos e  significativos, as
videoconferéncias transformaram o poder judiciario deixando sua
marca durante esse periodo visivelmente elogiada, como diz o autor
Nno seu artigo, "Entre pontos positivos e negativos, as audiéncias e
sessdes virtuais poderao ser consideradas o maior legado da Covid-
19 ao Poder Judiciario, haja vista os impactos profissionais e sociais

que produziram" (SABOIA, 2021),

Além das videoconferéncias, outras praticas online que também se
faziam o uso durante a pandemia continuaram com suas atividades,
CoOmo 0s processos eletréonicos que foram consolidados e muitos
tribunais os tém como norma. Decisdes e despachos continuaram
sendo proferidos eletronicamente possuindo a assinatura digital de
juizes e desembargadores, sendo publicados de forma online, como
exemplo no Diario Oficial da Unidao. O atendimento ao publico e o
agendamento continuou sendo mantidas e sua solicitacao ocorre
através de plataformas digitais, também ja mencionadas
anteriormente, facilitando assim, uma melhor organizacao do fluxo
de pessoas. As sessdes de julgamentos dos tribunais superiores
como o Supremo Tribunal Federal (STF) continuam sendo
transmitidas ao vivo pela internet propiciando também a

transparéncia e o acesso ao publico de diversas regides do Brasil.



Muitas audiéncias continuam sendo formalizadas por meio virtual
devido aos beneficios proporcionados durante a pandemia. Na
tabela a seguir, tabela 3, possui de forma resumida os tipos das
principais audiéncias que mantiveram o seu formato virtual e até

mesmo de forma hibrida.

Tabela 3:
TIPOS DE AUDIENCIAS
AUDIENCIA DE INSTRUCAO E AUDIENCIAS TRABALHISTAS
JULGCGAMENTO

AUDIENCIA DE CONCILIACAO E AUDIENCIAS CRIMINAIS
MEDIACAO

SESSOES DE JULGAMENTO DE AUDIENCIAS EM JUIZADOS
TRIBUNAIS SUPERIORES ESPECIAIS

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante mencionar que na audiéncia de instrucdo e
Jjulgamento sao realizadas nos casos civeis e trabalhistas para coleta
de provas e depoimento das testemunhas. Nas audiéncias
trabalhistas, mantiveram-se as que sao de instrucao, mediacao e
conciliacdo. Nas criminais, continuaram sendo realizadas
virtualmente aquelas audiéncias de menor complexidade como as
de custddia. Audiéncias com réus presos ou que contenha maior
gravidade perdurou presencialmente e por fim, nao menos
importante, os juizados especiais também mantiveram aquelas de

menor complexidade e menor valor da causa.

3.8. Sintese Teérica



Ao longo deste estudo, desenvolveu-se uma analise na qual
evidencia as mudancas desencadeadas no ambito do Poder
Judiciario, especialmente durante o periodo pandémico que esta
relacionado diretamente com o avanco das tecnologias e a
consolidacdo da sociedade em rede. E nesse contexto que Castells
(1999), tem-se a perspectiva de que a incorporacao das tecnologias
da informacdao e comunicacao nas estruturas sociais nao modificou
somente as praticas tradicionais, mas também redefiniu a forma

como as instituicdes operam, incluindo o sistema de justica.

Dessa perspectiva, observa-se que o processo de digitalizacao do
Judiciario brasileiro, ja em curso constante antes da pandemia foi
agrupado de maneira significativa perante as restricbes impostas
pela Covid-19. As medidas normativas adotadas pelo Conselho
Nacional de Justica, como as Resolucdes n° 313/2020 e n°345/2020,
demonstram a capacidade institucional de adaptacao frente a
cenarios de calamidade, garantindo a continuidade da prestacao

jurisdicional através de mecanismos virtuais.

Conforme aponta Nahas (2021), a pandemia impulsionou a adocao
de ferramentas tecnoldgicas e promoveu uma transformacao em
relacao aos paradigmas no Direito, ao alterar praticas consolidadas e
introduzir novas formas de interacdao entre os sujeitos processuais.
Tal feito demonstra que o ambiente juridico passou a adotar, de
forma mais ampla, a loégica digital, rompendo assim, com a

dependéncia exclusiva dos meios presenciais.

Mesmo que tais avanc¢os da tecnologia tenham proporcionado uma
maior celeridade, eficiéncia e ampliacdo do acesso a justica,
verificou-se desafios relevantes, sobretudo no que se refere a

desigualdade de acesso aos meios virtuais, a seguranca da



informacao e as limitagdes técnicas enfrentadas pelos usuarios.
Nesse sentido, Marsola (2020) frisa que a implementacao das
audiéncias virtuais representa um avanco significativo, desde que
acompanhada de mecanismos que assegurem a observancia dos

principios do contraditério e da ampla defesa.

Dados provenientes analisados dos relatorios do Conselho Nacional
de Justica e da sessao Estatisticas e Painéis reforcam que a
virtualizacao dos processos contribuiu para a manutencao da
produtividade do Judiciario, mesmo passando por um cenario de
instabilidade mundial. Essa constatacao aponta que 0s mecanismos
tecnolégicos atuaram como um instrumento emergencial e
consolidou-se também como elemento estruturante do

funcionamento do sistema judicial contemporaneo.

Portanto, a sintese tedrica ratifica a mudanca digital passada pelo
Poder Judiciario em decorréncia da Covid-19, nao se restringindo a
esse fendmeno circunstancial, representando uma inovacao
estrutural permanente e de constante evolugcao desencadeando

diversos fendbmenos, como aponta Pierre Lévy:



A mediagcdo digital remodela certas atividades
cognitivas fundamentais que envolvem a linguagem,
a sensibilidade, o conhecimento e a imaginagcdo
inventiva. A escrita, a leitura, a escuta, o jogo e a
composicao musical, a visdgo e a elaboracdo das
imagens, a concepgcdo, a pericia, o ensino e o
aprendizado, reestruturados por dispositivos tecnicos
inéditos, estao ingressando em novas configuracées

sociais. (LEVY, 1998, p. 17).

A adocao das ferramentas para o sistema de justica, revela-se, por
seguinte, como um processo de transformacao irreversivel, que
demanda constante aprimoramento, principalmente no que se
refere a inclusao digital e a garantia de acesso equitativo a justica
disponibilizada, como leciona Castells, "nossos sistemas de crencas e
codigos historicamente produzidos sao transformados de maneira
fundamental pelo novo sistema tecnoldgico e o serdao ainda mais

com o passar do tempo” (CASTELLS, 1999, p.414).

4. CONCLUSAO

O presente estudo teve como foco principal analisar o papel das
ferramentas online no atendimento das demandas judiciais no
Estado do Tocantins, considerando o periodo anterior, durante e
apos a pandemia da Covid-19. A partir da problematica exposta,
verificou-se que o setor juridico brasileiro foi impactado
significativamente pela era digital, especialmente quando se trata

do periodo pandémico. A utilizacao das tecnologias digitais no



Poder Judiciario favoreceu significativamente a continuidade das

atividades jurisdicional.

No periodo anterior a pandemia, observou-se que o Poder Judiciario
ainda possuia forte dependéncia das atividades presenciais,
sobretudo, nas audiéncias e nos atos processuais fisicos. Com a
chegada da Covid-19 e a necessidade do distanciamento social,
houve uma aceleracdo no processo de transformacao digital,
aprimorando plataformas de videoconferéncia e ferramentas online
no qual mudou e revolucionou a forma que os profissionais do
Direito operam no dia a dia, apontando os desafios e beneficios que
devem ser minuciosamente considerados para a melhoria continua

do Sistema Judicial.

Os dados analisados demonstraram que, durante o contexto
pandémico, o Poder Judiciario conseguiu manter niveis importantes
quanto a produtividade, perante as limitacdes impostas pela crise
sanitaria. A implementacao do “Juizo 100% Digital”, das audiéncias
virtuais e das plataformas eletrénicas permitiu maior flexibilidade,
reducao da morosidade e ampliacdo de comunicagao entre os

sujeitos processuais.

Os dados estatisticos do Estado do Tocantins refletem a realidade de
muitos tribunais brasileiros como no aumento dos processos
pendentes e dos novos casos ingressados, porém, também
proporcionaram uma melhoria na eficiéncia dos julgamentos e na
preparacao dos casos para decisao. As audiéncias hibridas e virtuais
mostraram ser uma solucao viavel para muitos tipos de
procedimentos, desde as audiéncias de instrucao e julgamento até

as sessdes dos tribunais superiores tocantinense.



No periodo pos-pandémico, verificou-se que muitas dessas
ferramentas permaneceram incorporadas ao cotidiano juridico,
consolidando uma nova dinamica de funcionamento no judiciario
brasileiro. As audiéncias hibridas continuaram sendo utilizadas em
diferentes procedimentos enquanto os processos eletronicos
passaram a integrar de forma permanente a rotina dos tribunais.
Apesar dos avancos identificados, também foram constadas
limitacdes relevantes relacionadas a exclusao digital, a seguranca
das informacdes, as falhas técnicas e as dificuldades enfrentadas por

individuos com menor acesso aos recursos tecnologicos.

Por fim, destaca-se que este estudo se limitou a analise bibliografica,
documental e estatistica do contexto tocantinense entre os anos de
2020 e 2023, utilizando principalmente dados disponibilizados pelo
Conselho Nacional de Justica. Assim, sugere-se que pesquisas
futuras aprofundem a investigacdao acerca dos impactos das
audiéncias virtuais na efetividade processual, na garantia do
contraditéorio e da ampla defesa, bem como na percepcao dos
operadores do Direito e dos jurisdicionados sobre o uso permanente
das ferramentas digitais no sistema de justica brasileiro, ja que o
legado deixado pela pandemia da Covid-19 fez com que o sistema
judicial se tornasse mais moderno e adaptavel o que o motiva a
evoluir cada vez mais para atender as necessidades da sociedade

brasileira ao todo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq). Politica de Integridade na Atividade. Portaria
n° 2664 de 6 de marco de 2026. Disponivel em:



http:/memoria2.cnpg.br/web/guest/view/-/journal_content/56_INSTA
NCE_OoED/10157/23142775. Acesso em: 18 de mai. 2026

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 313, de 19 de
marco de  2020. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249. Acesso em: 13 out. 2025.

BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Resolucdo n° 345, de 9 de
outubro de 2020. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512. Acesso em: 13 out. 2025.

BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Resolucao n° 12, de 16 de
janeiro de 2020. Disponivel em:

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3266. Acesso em: 27 fev. 2026.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 166, de 24 de
agosto de 2012. Regulamenta o teletrabalho no ambito do Poder
Judiciario. Disponivel em: https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/166.
Acesso em: 27 fev. 2026.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Atos Normativos: Resolugao
n° 253/2018. Disponivel em: https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3283.

Acesso em: 10 mar. 2026.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 155, de 16 de
julho de 2012. Dispde sobre o Sistema de Informacdes do Judiciario -
Infojud. Brasilia, DF, 2012. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3308. Acesso em: 10 mar. 2026.

BRASIL. Conselho Nacional de Justigca. Resolucdo n° 2 de 3 de
janeiro de 2022. Disponivel em:

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3579. Acesso em: 13 mar. 2026.


http://memoria2.cnpq.br/web/guest/view/-/journal_content/56_INSTANCE_0oED/10157/23142775
http://memoria2.cnpq.br/web/guest/view/-/journal_content/56_INSTANCE_0oED/10157/23142775
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3266
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/166
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3283
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3308
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3579

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n°® 35 de 29 de
junho de 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4842. Acesso em: 05 abr. 2026.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 395, de 7 de
junho de 2021. Institui a Politica de Gestao da Inovagao no ambito do
Poder Judiciario. Brasilia, DF:. CNJ, 2021. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/originall259312021060960c0bb3333a4f.pdf.

Acesso em: 01 mai. 2026.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988.
Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.

Acesso em: 12 abr. 2026.

BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marc¢o de 2015. Cédigo de Processo
Civil. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/N3105.htm. Acesso em: 12 abr. 2026.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para
Assuntos Juridicos. (2020). Decreto-Lei n° 6, de 20 de abril de 2020.
Disponivel em: https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?
tipo=DLGC&NuUMero=6&ano0=2020&ato=blfAzZUSEMZpWT794. Acesso
em: 05 abr. 2026.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto-lei n° 3.689, de outubro
de 1941. Institui o Cédigo Processo Penal. Brasilia, 1941. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2009/1ei/111900.htm. Acesso em: 19 set. 2025.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4842
https://atos.cnj.jus.br/files/original1259312021060960c0bb3333a4f.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm%E2%81%A0
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=DLG&numero=6&ano=2020&ato=b1fAzZU5EMZpWT794
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=DLG&numero=6&ano=2020&ato=b1fAzZU5EMZpWT794
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l11900.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l11900.htm

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto
Alegre: Fabris, 1988.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra,

1999.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021:
Judicidario manteve servicos com inovag¢ao durante a pandemia.
Disponivel em: https://www.cnjjus.br/justica-em-numeros-2021-
judiciario-manteve-servicos-com-inovacao-durante-a-
pandemia/#:~text=A0%20todo%2C%20foram%20recebidos%2021,do
$%20processos%20j%C3%A1%20ingressam%20eletronicamente.

Acesso em: 14 abr. 2026.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2022:
Judiciario julgou 26,9 milhoes de processos em 2021. Disponivel
em: https://Mwww.cnjjus.br/justica-em-numeros-2022-judiciario-

julgou-269-milhoes-de-processos-em-2021/. Acesso em: 10 abr. 2026.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Com 31,5 milhées de casos
novos, Poder Judiciario registra recorde em 2022. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/com-315-milhoes-de-casos-novos-poder-

judiciario-registra-recorde-em-2022/. Acesso em: 15 abr. 2026.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Produtividade do Judicidrio
brasileiro aumentou quase 7% em 2023, aponta relatério do CNJ.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/produtividade-do-judiciario-
brasileiro-aumentou-quase-7-em-2023-aponta-relatorio-do-
cnj/#:~text=Nos%2091%20tribunais%20brasileiros%2C%20consideran
do,2023%20em%20todo%200%20pa%C3%ADs. Acesso em: 11 abr.
2026.


https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2021-judiciario-manteve-servicos-com-inovacao-durante-a-pandemia/#:~:text=Ao%20todo%2C%20foram%20recebidos%2021,dos%20processos%20j%C3%A1%20ingressam%20eletronicamente
https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2021-judiciario-manteve-servicos-com-inovacao-durante-a-pandemia/#:~:text=Ao%20todo%2C%20foram%20recebidos%2021,dos%20processos%20j%C3%A1%20ingressam%20eletronicamente
https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2021-judiciario-manteve-servicos-com-inovacao-durante-a-pandemia/#:~:text=Ao%20todo%2C%20foram%20recebidos%2021,dos%20processos%20j%C3%A1%20ingressam%20eletronicamente
https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2021-judiciario-manteve-servicos-com-inovacao-durante-a-pandemia/#:~:text=Ao%20todo%2C%20foram%20recebidos%2021,dos%20processos%20j%C3%A1%20ingressam%20eletronicamente
https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2022-judiciario-julgou-269-milhoes-de-processos-em-2021/
https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2022-judiciario-julgou-269-milhoes-de-processos-em-2021/
https://www.cnj.jus.br/com-315-milhoes-de-casos-novos-poder-judiciario-registra-recorde-em-2022/
https://www.cnj.jus.br/com-315-milhoes-de-casos-novos-poder-judiciario-registra-recorde-em-2022/
https://www.cnj.jus.br/produtividade-do-judiciario-brasileiro-aumentou-quase-7-em-2023-aponta-relatorio-do-cnj/#:~:text=Nos%2091%20tribunais%20brasileiros%2C%20considerando,2023%20em%20todo%20o%20pa%C3%ADs
https://www.cnj.jus.br/produtividade-do-judiciario-brasileiro-aumentou-quase-7-em-2023-aponta-relatorio-do-cnj/#:~:text=Nos%2091%20tribunais%20brasileiros%2C%20considerando,2023%20em%20todo%20o%20pa%C3%ADs
https://www.cnj.jus.br/produtividade-do-judiciario-brasileiro-aumentou-quase-7-em-2023-aponta-relatorio-do-cnj/#:~:text=Nos%2091%20tribunais%20brasileiros%2C%20considerando,2023%20em%20todo%20o%20pa%C3%ADs
https://www.cnj.jus.br/produtividade-do-judiciario-brasileiro-aumentou-quase-7-em-2023-aponta-relatorio-do-cnj/#:~:text=Nos%2091%20tribunais%20brasileiros%2C%20considerando,2023%20em%20todo%20o%20pa%C3%ADs

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2023:
sumario executivo. Brasilia: 2023. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp content/uploads/2023/08/justica-em-

numeros-2023-sumario-executivo.pdf. Acesso em: 13 out. 2025.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Painel Estatisticas. Disponivel
em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso

em: 22 abr. 2026.

CONSELHO NACIONAL DE SAUDE. Recomendacéo n° 036, de 11 de
maio de 2020. Brasilia, DF, 2020. Disponivel em:
https://conselho.saude.gov.br/recomendacoes-cns/1163-recomendac-

a-0-n-036-de-T1-de-maio-de-2020. Acesso em: O5 abr. 2026.

DIDIER JR, Fredie; FERNANDEZ, Leandro. O Conselho Nacional de

Justica e o direito processual. Salvador: Juspodivm, 2022.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas
2002.

GRINOVER, Ada Pellegrini. Modernidade do direito processual

brasileiro. Revista da Faculdade de Direito, Universidade de Sao
Paulo, v. 88, p. 273-298, 1993.

HARARI, Yuval Noah. Yuval Noah Harari: the world after
coronavirus, free to read; 2020. Disponivel em:
https://www.ft.com/content/19d90308-6858-11ea-a3c9-1fe6fedcca7s.
Acesso em: 23 set. 2025.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos

de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023-sumario-executivo.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023-sumario-executivo.pdf
https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/
https://conselho.saude.gov.br/recomendacoes-cns/1163-recomendac-a-o-n-036-de-11-de-maio-de-2020
https://conselho.saude.gov.br/recomendacoes-cns/1163-recomendac-a-o-n-036-de-11-de-maio-de-2020
https://www.ft.com/content/19d90308-6858-11ea-a3c9-1fe6fedcca75

LEVY, Pierre. A maquina universo. Porto Alegre: ArtMed, 1998.

MARSOLA, Flavia Caroline et al. Necessaria evolucao das
audiéncias civeis em tempos de pandemia (covid-19). In:
Universidade do Oeste Paulista. Anais do Congresso de Saude.
Presidente Prudente: UNOESTE, 2020. Disponivel em:
https://journal.unoeste.br/index.php/cs/article/view/3806. Acesso em:

25 set. 2025.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa Social. Teoria,

método e criatividade. 18 ed. Petrdpolis: Vozes, 2001.

NAHAS, Thereza; FINCATO, Denise; CAMPOS, Amdlia. Pratica do
Processo do Trabalho: Do Presencial ao Virtual. Sdo Paulo (SP):
Editora Revista dos Tribunais, 2021. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/pratica-do-processo-do-
trabalho-do-presencial-ao-virtual/1201074126. Acesso em: 25 set.
2025.

SABOIA, Fabio da Rocha. O pés-Covid-19 e as videoconferéncias no
Judiciario. Consultor Juridico, 16 ago. 2021. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2021-ago-16/saboia-pos-covid-19-

videoconferencias-judiciario. Acesso em: 17 abr. 2026.

WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica na sociedade moderna. In:
GCRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO. Candido Rangel &
WATANABE, Kazuo, coord. Participagao e processo. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1988.

! Discente do Curso Superior de Direito da Universidade Estadual do

Tocantins (UNITINS) Campus Diandpolis. E-mail: acesse o artigo


https://journal.unoeste.br/index.php/cs/article/view/3806
https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/pratica-do-processo-do-trabalho-do-presencial-ao-virtual/1201074126
https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/pratica-do-processo-do-trabalho-do-presencial-ao-virtual/1201074126
https://www.conjur.com.br/2021-ago-16/saboia-pos-covid-19-videoconferencias-judiciario
https://www.conjur.com.br/2021-ago-16/saboia-pos-covid-19-videoconferencias-judiciario
javascript:void(0)

original para visualizar o e-mail

2 Docente do Curso Superior de Direito da Universidade Estadual do
Tocantins (UNITINS) Campus Diandpolis. E-mail: acesse o artigo

original para visualizar o e-mail


javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)

