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RESUMO

Esta pesquisa analisa o impacto das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao na gestao operacional da Policia Militar do Para, com
foco na implantacao e uso do Boletim de Atendimento Policial
Militar Digital entre os anos de 2020 e 2024. O estudo tem como
objetivo principal verificar em que medida a transicao do registro
fisico para o sistema digital influencia a eficiéncia das acdes policiais,
a qualidade da informacao armazenada e o processo de tomada de
decisao institucional. Adota abordagem de carater aplicado,
exploratdério e descritivo, com método misto que articula
levantamento bibliografico, analise documental e tratamento
guantitativo de dados extraidos dos sistemas corporativos oficiais. Os
resultados demonstram que a ferramenta se consolidou como
elemento estratégico ao tornar os registros mais rapidos, precisos e
confiaveis, permitindo a instituicdo Iidentificar padrbées de
criminalidade, direcionar recursos e planejar operacdes com base
em evidéncias concretas. Observa-se crescimento expressivo nos
indicadores operacionais, como abordagens, apreensdes e prisoes,
além de avancos significativos na integracao entre setores e na
transparéncia das informacdes. Contudo, a investigacao aponta
limitacdes relacionadas a infraestrutura de conectividade,
especialmente em regides afastadas, que podem comprometer o
envio de dados em tempo real. Conclui-se que o sistema representa
avanco decisivo para a modernizacao da seguranca publica, embora
seja necessaria a continuidade de investimentos em estrutura e
capacitacao profissional para ampliar seus efeitos positivos e
consolidar um modelo de gestao mais eficaz, agil e alinhado as
necessidades da sociedade paraense.

Palavras-chave: Tecnologia da informacao; Gestao operacional;

Seguranca publica; BAPM Digital; Policia Militar.



ABSTRACT

This research analyzes the impact of Information and
Communication Technologies on the operational management of
the Military Police of Par3, focusing on the implementation and use
of the Digital Military Police Service Record system between 2020
and 2024. The main objective is to verify the extent to which the
transition from physical records to a digital system influences the
efficiency of police operations, the quality of stored information, and
the institutional decision-making process. It adopts an applied,
exploratory, and descriptive approach, using a mixed-method design
that combines a literature review, document analysis, and
quantitative processing of data extracted from official corporate
systems. The results demonstrate that the tool has become a
strategic asset by enabling faster, more accurate, and more reliable
records, allowing the institution to identify crime patterns, allocate
resources, and plan operations based on concrete evidence.
Significant growth was observed in operational indicators, including
approaches, seizures, and arrests, alongside substantial progress in
inter-departmental integration and information transparency.
However, the study points out limitations related to connectivity
infrastructure, particularly in remote areas, which may compromise
real-time data transmission. It is concluded that the system
represents a decisive advancement in the modernization of public
security, yet continued investment in infrastructure and professional
training is required to expand its positive effects and establish a
management model that is more effective, agile, and aligned with
the needs of the society of Para.

Keywords: Information technology; Operational management;

Public security; Digital Military Police Service Record; Military Police.

1. INTRODUCAO



Este estudo parte de um ponto em comum encontrado na literatura
de Borba et al. (2023), Breunig (2020) e Costa (2023) onde a
seguranca publica representa um dos obstaculos mais expressivos
enfrentados pela gestao publica brasileira, caracterizado por indices
crescentes de criminalidade, ampliacdo da violéncia urbana e
consolidacao de estruturas criminosas organizadas. Adicionalmente,
Guimaraes (2023) afirma que tal realidade gera uma sensacao
persistente de vulnerabilidade entre os cidadaos e torna evidente a
necessidade de modernizar mecanismos de gestdao e execucao das

politicas voltadas a protecao social.

Nesse cenario, segundo Lima, Oliveira e Silva Costa (2021) apontam
para a ideia de que a introducao de Tecnologia da Informacao (Tl)
destinadas a coleta, tratamento e compartilhamento de dados surge
como alternativa importante para elevar a qualidade das acdes
policiais e, por consequéncia, ampliar a capacidade do Estado de

prevenir e combater a atividade criminosa.

O estudo de Junior et al. (2025) em Inteligéncia Artificial na Gestao e
na Seguranca Publica ressaltam a crescente relevancia da
Tecnologia da Informacao (TlI) como ferramenta estratégica para a
modernizacao do setor. A introducao da Tl na gestao da seguranca
publica oferece avancos significativos, como a otimizacao da analise
de dados criminais para a predicdo de ocorréncias € o

aprimoramento da capacidade de resposta a emergéncias.

Contudo, segundo Junior et al. (2025) a implementacao dessas
tecnologias também enfrenta desafios consideraveis, incluindo a
necessidade de Iinvestimentos em infraestrutura adequada, a
garantia da privacidade e seguranca dos dados, e a capacitacao dos

profissionais para o uso eficiente das novas ferramentas. Apesar dos



obstaculos, a utilizacao da Tl apresenta oportunidades promissoras
para a construcao de um sistema de seguranca publica mais

eficiente, transparente e responsivo as demandas da sociedade.

No caso especifico da Policia Militar do Para (PMPA) atua em um
territério de vasta extensdao e marcado por diversidades
socioeconbmicas e geograficas, ocupa posicao central na
preservacao da ordem publica, por meio de atividades de

policiamento ostensivo e preventivo.

Durante longo periodo, segundo Santos, Lima e Rodrigues (2021) o
registro de todas as operacdes e atendimentos da PMPA era feito
em formularios fisicos, pratica que limitava a agilidade na gestao de
informacdes e dificultava a elaboracao de planejamentos

estratégicos consistentes.

Rocha et al. (2026) afirmam que com a evolucao tecnoldgica das
ultimas décadas, a corporacao passou a adotar sistemas
informatizados, dentre os quais se destaca o Boletim de
Atendimento Policial Militar (BAPM Digital), integrado ao Sistema
Integrado de GCestao Policial (SIGPOL) onde essa ferramenta
possibilita maior controle, precisao e transparéncia no registro de

ocorréncias e agcdes desenvolvidas pela instituicao.

Da mesma maneira, Nagata (2025) afirma que o uso de Tecnologias
da Informacao e Comunicacao (TICs) que compreende sistemas
digitais de registro, videomonitoramento, bancos de dados
integrados, ferramentas de geolocalizacao e plataformas de
comunicacao em tempo real tornou-se um recurso estratégico
fundamental para otimizar o trabalho policial e promover maior

articulacao entre as diferentes instituicdes de seguranca publica.



Para Oliveira e Mello (2025) essas tecnologias permitem
planejamentos mais precisos, alocacao racional de recursos e
resposta rapida diante de situacdes de emergéncia, fatores que
contribuem diretamente para o fortalecimento da governanca e
para a qualidade das decisbes tomadas em todos os niveis

hierarquicos.

Conforme determina a Constituicao Estadual do Para de 1989, a
PMPA exerce funcao decisiva na manutencao da ordem e na
protecao da populacao paraense. A quantidade expressiva de dados
produzidos no dia a dia institucional, acompanhada da exigéncia de
agilidade e exatidao nas respostas as demandas sociais, deixa claro o
guanto é relevante dispor de ferramentas tecnoldgicas capazes de
dar suporte tanto as acdes desenvolvidas nas ruas quanto aos

processos administrativos internos (Para, 1989).

Diante desse cenario, € necessario criar e implementar recursos
digitais que ajudem a organizar as informacdes operacionais, a
interpretar os registros de eventos e a facilitar a troca de dados entre
as diversas areas que compdem a corporacao. Nessa dinamica,
entende-se ainda que a adocao de TICs representa um avanco
significativo para a modernizacao de processos organizacionais, sua
implementacao também traz demandas especificas: € necessario
investir em infraestrutura adequada, promover desenvolvimento
continuo das competéncias profissionais e consolidar mecanismos
gue garantam conformidade ética e legal, especialmente no que se

refere a protecao de dados sensiveis e a privacidade dos cidadaos.

Por isso, mostra-se indispensavel compreender como essas

ferramentas podem ser aplicadas de forma estratégica e sustentavel,



de modo a assegurar sua efetividade e contribuir para o

fortalecimento institucional.

O BAPM Digital é o sistema e software da PMPA utilizado para
registrar ocorréncias, guarnicdes e rotinas de policiamento
ostensivo. Ele substitui os antigos formularios de papel, integrando

os dados diretamente ao SIGPOL.

O software funciona como uma interface movel para os policiais em
servico. Ele substitui o antigo Boletim de Atendimento Pessoal (BAP)
fisico, agilizando o repasse de informacdes das ruas para os centros

de comando e planejamento estratégico da corporacao.

Diante deste contexto formulou-se a seguinte questao problema:
Qual o impacto promovido pela implantagao do BAPM Digital na
PMPA na eficiéncia das acdes e para o aprimoramento da gestao da

informacao na corporacao instituicao no periodo de 2020 a 2024?

Dessa forma, o objetivo deste artigo é identificar o impacto
promovido pela implantacao do BAPM Digital na PMPA na eficiéncia
das ac¢des e para o aprimoramento da gestao da informacao na

corporacao instituicao no periodo de 2020 a 2024.

Nesse sentido, a PMPA, em cumprimento as atribuicdes definidas na
Constituicao Estadual, atua em um territério de grandes dimensoes
e particularidades socioeconémicas, cenario qgue demanda
estruturas de gestao capazes de processar e disponibilizar

informacdes com precisao e rapidez.

A transicao de registros fisicos para plataformas digitais, como o
BAPM Digital integrado ao SIGPOL, representa uma transformacao

relevante, ainda que seus efeitos concretos sobre a fidedignidade, o



controle e a acessibilidade dos dados, bem como sobre a eficiéncia
operacional, carecam de analise aprofundada e sistematica,
alinhada aos principios técnicos e cientificos que orientam a

producao de conhecimento na instituicao.

Este estudo se justifica, também, pela necessidade de subsidiar o
planejamento estratégico e a tomada de decisdao com base em
evidéncias, conforme recomendado nas diretrizes que
regulamentam a producao técnico-cientifica na corporagao. Ao
analisar quantitativamente os efeitos da implantacdao do BAPM
Digital entre 2020 e 2024, a pesquisa contribui para o entendimento
de como as tecnologias da informacao podem otimizar processos,
reduzir limitagcdes histdricas relacionadas ao manuseio de dados e

fortalecer a governanca institucional.

Os resultados obtidos nao apenas atendem ao requisito de
relevancia institucional e alinhamento a missao da PMPA, critérios
centrais para validacao e pontuacao de trabalhos cientificos no
ambito da instituicdo, mas também oferecem subsidios praticos
para o aperfeicoamento continuo das ferramentas digitais, a
capacitacao profissional e a consolidacdao de um sistema de
seguranca publica mais transparente, eficaz e adaptado as

demandas da sociedade paraense.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Tecnologia da Informacao em Seguranga Publica

Conforme Furtado (2002), entende-se por Tecnologia da Informacao
(Tl) todo e qualquer recurso de ordem tecnoldégica e computacional
empregado para reunir, tratar, guardar e processar dados ou

informacdes no ambiente organizacional.



Por sua vez, Lima, Oliveira e Silva Costa (2021) explicam que esses
sistemas se estruturam a partir de elementos fisicos, programas,
conteudos e normas operacionais, enquanto Oliveira, Junior e Soares
(2024) definem Sistema de Informacao como aquele que, valendo-se
da tecnologia, obtém, transmite, arquiva, recupera, modifica e
disponibiliza o conhecimento necessario a execucao dos pProcessos

institucionais.

Ha, portanto, uma ligacao intrinseca entre esses dois conceitos, e
Lima, Oliveira e Silva Costa (2021) destacam seu valor pratico no
ambito das organizacdes. Para Lima, Oliveira e Silva Costa (2021), a
Tecnologia da Informacao se consolida como ferramenta decisiva
para elevar a qualidade dos servicos prestados pelo Estado; quando
aplicada de forma adequada, favorece uma gestao mais clara e

capaz de responder as demandas sociais.

O uso de tecnologia na seguranca publica vem crescendo a cada dia
mais de modo que cada vez mais a tecnologia e a informatizacao
estdao presentes no dia a dia dos profissionais da Seguranca Publica.

Porém, ainda ha obstaculos, pois nao ha ferramentas

A gestao do conhecimento emerge como um fator critico para o
sucesso das estratégias de segurancga publica. Borba et al. (2023)
destacam a importancia da gestao do conhecimento para o modelo
de seguranca publica brasileiro, sublinhando a necessidade de
capturar, armazenar e disseminar o conhecimento tacito e explicito
entre os profissionais da area. A partilha de informacdes relevantes,
licoes aprendidas e melhores praticas contribui para a melhoria

continua dos processos e para a prevencao de crimes.



A digitalizagcao é outra tendéncia marcante, com a implementacao
de aplicativos moveis e sistemas de informacao para otimizar as
operacdes policiais. Nagata (2025) avalia o uso de aplicativos moveis
na inteligéncia policial, evidenciando os beneficios da coleta e
analise de dados em tempo real. Da mesma forma, Santos, Lima e
Rodrigues (2021) examinam o software BAPM Digital como
ferramenta de registro e gestdao das informacdes operacionais na
Policia Militar do Para, enquanto Rocha et al. (2026) analisam o
impacto desse sistema na eficiéncia operacional e gestao de

atendimentos.

A inteligéncia artificial (IA) apresenta um potencial significativo para
revolucionar a seguranca publica. Junior et al. (2025) exploram os
avancos, desafios e oportunidades da IA na gestao e seguranca
publica, incluindo o uso de algoritmos de aprendizado de maquina
para analise preditiva, reconhecimento facial e deteccao de padroes
criminais. No entanto, Moraes (2022) alerta para a importancia de
considerar o0s aspectos constitucionais ao implementar o
policiamento preditivo, garantindo o respeito aos direitos individuais

e a privacidade.

A utilizacao de tecnologias de gestao por instituicdes de seguranca
publica e defesa social tem sido objeto de estudo em diversas
pesquisas. Oliveira, Junior e Soares (2024) realizaram uma analise
bibliométrica das tendéncias, temas e padrdes de colaboracao nesse
campo, identificando as areas de maior interesse e 0s principais
desafios enfrentados. A analise de redes e governanca também se
mostra relevante, como demonstrado por Costa (2023), que explora

as relacdes entre seguranca publica, redes e governanca.



Apesar dos avancos, a implementacao da Tl na seguranca publica
enfrenta desafios significativos. Guimaraes (2023) destaca as
vulnerabilidades, a gestdao da seguranca publica e o papel dos
mMunicipios no combate as violéncias, ressaltando a importancia da
coordenacao entre os diferentes niveis de governo. Breunig (2020)
oferece uma visao abrangente da gestdao de seguranca publica,

abordando os aspectos legais, organizacionais e operacionais.

Outros autores contribuem para a compreensao do tema, como
Furtado (2002), que discute a tecnologia e gestao da informacao na
segurancga publica, e Lima, Oliveira e Costa (2021), que analisam a
utilizacao da tecnologia a favor da sociedade. Sales e Lui (2023)
exploram as perspectivas sobre seguranca publica em cidades
inteligentes, enquanto Ferreira et al. (2020) apresentam um estudo
de caso sobre o PMSC mobile. Oliveira e Mello (2025) examinam o
uso da tecnologia pela Policia Militar do Paranda, analisando as

Inovacoes e impactos na eficiéncia do policiamento.

Em suma, pode-se dizer que a Tl desempenha um papel importante
na modernizacao da seguranc¢a publica no Brasil, proporcionando
ferramentas e solucdes para enfrentar os desafios complexos da
criminalidade. A gestao do conhecimento, a digitalizacao, a
inteligéncia artificial e a analise de dados sao elementos-chave para
aprimorar a eficiéncia, a eficacia e a transparéncia das acdes de
seguranca publica. No entanto, € fundamental considerar os
aspectos éticos, legais e sociais ao implementar novas tecnologias,
garantindo o respeito aos direitos individuais e a protecao da
privacidade. A colaboracao entre os diferentes niveis de governo, a
academia e o setor privado sao essenciais para promover a inovacao
e a sustentabilidade das solucdes tecnoldgicas na segurancga

publica.



2.2. Modernizacao das Corporacoes Policiais e os Desafios no

Brasil

A modernizacao das corporag¢des policiais no Brasil representa um
imperativo para enfrentar os desafios complexos da seguranca
publica no século XXI. Essa modernizacao abrange a incorporac¢ao
de tecnologias, a otimizacao da gestao e a adaptacao a novas formas

de criminalidade (Breunig, 2020).

A tecnologia emerge como um pilar central na modernizacao. A
Inteligéncia Artificial (IA) oferece potencial para analise preditiva,
otimizacgao de recursos e identificagcao de padrdes criminais (Junior
et al, 2025). Aplicativos moveis, como o BAPM Digital da Policia
Militar do Para, exemplificam a digitalizacao de processos, a gestao
de informacdes operacionais e o aumento da eficiéncia (Santos;

Lima; Rodrigues, 2021; Rocha et al., 2026).

No entanto, a mera adocao de tecnologia nao garante a
modernizacao. A gestdao do conhecimento, por exemplo, é
importante para transformar dados em informacdes estratégicas,
orientando a tomada de decisdes e aprimorando as praticas policiais
(Borba et al.,, 2023). A gestdao eficiente da informacao, conforme
destacado por Furtado (2002), é fundamental para o sucesso de

qualquer estratégia de modernizacao.

A governanca e a colaboracao em rede também desempenham um
papel importante. A seguranca publica € um problema complexo
que exige a articulacao entre diferentes atores, incluindo as policias,
o sistema judiciario, o Ministério Publico e a sociedade civil (Costa,

2023). A integracao de dados e a comunicacao eficaz entre esses



atores sao essenciais para a construgao de uma seguranca publica

mais eficiente e responsiva.

A modernizagao enfrenta desafios significativos no contexto
brasileiro. A desigualdade social, a corrupcao e a falta de
investimento em infraestrutura representam obstaculos a
implementacao efetiva de novas tecnologias e praticas (Guimaraes,
2023). A auséncia de uma cultura de inovacao e a resisténcia a
mudanca dentro das proprias corporacdes policiais também podem

dificultar o processo.

A digitalizacao, embora promissora, levanta questdes importantes
sobre privacidade e direitos fundamentais. O policiamento preditivo,
por exemplo, exige uma analise cuidadosa para evitar o viés e a
discriminacao (Moraes, 2022). A transparéncia e a responsabilizacao
Sa0 essenciais para garantir que a tecnologia seja utilizada de forma

ética e legal.

As iniciativas de “cidades inteligentes” oferecem oportunidades para
aprimorar a seguranca publica, integrando sistemas de vigilancia,
analise de dados e resposta a emergéncias (Sales; Lui, 2023). No
entanto, é importante garantir que essas iniciativas sejam
implementadas de forma equitativa e que beneficiem todos os

cidadaos.

Estudos de caso, como o da PMSC Mobile (Ferreira et al, 2020),
demonstram o potencial da tecnologia para otimizar o trabalho
policial e melhorar a comunicacao com a populacao. A utilizacao de
aplicativos moveis para registro de ocorréncias, consulta de
informagdes e denuncias pode aumentar a eficiéncia e a

transparéncia do servico policial.



A analise bibliométrica realizada por Oliveira, Junior e Soares (2024)
revela as tendéncias e os temas emergentes na pesquisa sobre
tecnologia e gestao em seguranc¢a publica. Essa analise pode auxiliar
0s gestores a identificar as areas prioritarias para investimento e a

adotar as melhores praticas.

Iniciativas como a da Policia Militar do Parana, que tem investido em
tecnologias para aumentar a eficiéncia do policiamento (Oliveira;
Mello, 2025), demonstram o compromisso de algumas corporagoes
com a inovagao. A troca de experiéncias e o compartilhamento de
boas praticas entre as diferentes policias sao fundamentais para

acelerar o processo de modernizacao em todo o pais.

Em conclusao, a modernizacao das corporac¢des policiais no Brasil €
um processo complexo e multifacetado que exige investimento em
tecnologia, gestao eficiente, colaboracao em rede e respeito aos
direitos fundamentais. Superar os desafios existentes e aproveitar as
oportunidades emergentes é fundamental para construir uma
seguranca publica mais justa, eficiente e responsiva as necessidades
da sociedade brasileira. A continua avaliacao e adaptacao das
estratégias, bem como o investimento em pesquisa e

desenvolvimento, sao cruciais para o sucesso a longo prazo.

3. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de carater exploratorio,
descritivo e avaliativo, conduzida por meio de abordagem mista,
qualitativa e quantitativa, configurada como estudo de caso. O
desenho metodoldgico, conforme orientam Prodanov e Freitas
(2020) e Yin (2015), foi estruturado para compreender o fenémeno

em seu ambiente real o contexto operacional e administrativo da



PMPA com foco especifico na implantacao e utilizagao do software

BAPM Digital, no periodo de 2020 a 2024.

Conforme Gil (2021), a etapa descritiva visa apresentar as
caracteristicas do objeto e as relacdes entre as variaveis analisadas,
quais sejam o sistema e o0s elementos de controle, precisao,
transparéncia e gestao de dados. Ja a dimensao avaliativa, segundo
Severino (2017), busca verificar e julgar os efeitos e a eficacia
decorrentes da implantacao da ferramenta. Essa estratégia mostrou-
se adequada ao objetivo central de identificar impactos da
tecnologia sobre a eficiéncia e a qualidade da gestao, pois articula
dados numéricos e Iinterpretacdes contextuais, ampliando a

compreensao do objeto investigado (Gil, 2021; Vergara, 2022).

Como meios de investigacao, adotaram-se a pesquisa bibliografica e
a documental, procedimentos essenciais para a construcao teodrica e
obtencao de dados primarios (Lakatos e Marconi, 2022; Marconi e
Lakatos, 2021). A primeira envolveu consulta a obras, artigos e
legislacao sobre tecnologia da informacao, sistemas e gestao em
seguranca publica, embasando conceitualmente a analise. A
pesquisa documental, por sua vez, valeu-se de fontes institucionais:
relatérios, manuais, portarias, normas, dados estatisticos e registros
administrativos, materiais ainda nao analisados sistematicamente
ou integrantes do acervo da corporacao (Cellard, 2008). Essa

combinagao permitiu articular teoria e realidade pratica da PMPA.

Quanto a abordagem, seguiu-se o método misto conforme Creswell
(2014): a vertente qualitativa buscou compreender processos,
funcionalidades e fluxos de trabalho; a quantitativa mensurou
iImpactos por meio de indicadores, estatisticas e comparacdes antes

e depois da implantacao. Essa integracao foi necessaria para



capturar tanto o funcionamento quanto as alterac;(”)es concretas em

termos de controle, precisao e transparéncia das informacoes.

Os dados quantitativos foram extraidos dos registros do DGO, nas
bases do SIGPOL e do SISP, compreendendo atendimentos,
abordagens, apreensodes, prisdes e demais a¢cdes operacionais no
recorte definido. O periodo nao é arbitrario: corresponde a
consolidacao do sistema, viabilizando analise longitudinal e
comparacao de desempenho (Richardson, 2020). Trata-se, portanto,
do universo de eventos processados pela ferramenta no intervalo

estipulado.

O tratamento desses dados apoiou-se na estatistica descritiva
simples, conforme Bussab e Morettin (2017), organizando e
resumindo informacdes por meio de medidas de tendéncia central,
frequéncias e representacdes visuais tabelas, graficos que
evidenciam padrdes e evolucao. Realizaram-se calculos de médias e
variacbes percentuais, possibilitando mensurar mudancas na
dindmica operacional e identificar ganhos de agilidade, abrangéncia

e consisténcia nos registros.

Complementarmente, a analise qualitativa utilizou a técnica de
analise de conteudo, que, segundo Bardin (2016), permite identificar
e interpretar temas e percepcdes nos documentos examinados. Essa
etapa foi fundamental para apreender dimensdes nao
quantificaveis: alteracdes nos fluxos, desafios, potencialidades e
reflexos sobre a tomada de decisao e governanca. Os materiais
foram classificados conforme categorias pré-definidas controle,
precisao, transparéncia e gestao da informacao embasadas em
Chizzotti (2019), Trivinos (2010) e Minayo (2010), articulando rigor

interpretativo e fundamentacao teodrica.



A conducao da pesquisa deu-se em etapas sequenciais: definicao de
conceitos, limites temporais e espaciais; levantamento bibliografico e
documental criterioso, conforme relevancia e aderéncia as variaveis
(Gil, 2021; Cellard, 2008); analise dividida em frentes tedrica e
empirica; e interpretacao cruzada entre dados e fundamentos, em
busca de relacdes de causa e efeito (Chizzotti, 2019). Por fim, os
resultados foram organizados e as conclusdes elaboradas,

retomando a questao central (Gil, 2021).

Os procedimentos adotados atendem aos requisitos de rigor
cientifico, permitindo responder ao problema e gerar conhecimento
aplicavel, alinhado as necessidades institucionais € as normas que
regem a producao técnico-cientifica na corporacao, oferecendo
subsidios para o aprimoramento das ferramentas digitais e das
politicas de seguranca no Para.O arquivo € muito grande. Dola leu

somente os primeiros 6%.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na analise do grafico 1 &€ possivel observar que a
introducao do BAPM Digital da PMPA evidencia o potencial
transformador dos recursos tecnolégicos no ambito da seguranca
publica, ao conferir maior ordem, celeridade e eficacia as atividades
desenvolvidas. A manutencao de sua utilizacdao, acompanhada de
continuos ajustes e melhorias, permite a PMPA sustentar padrdes
elevados no que diz respeito ao controle de acdes, a fiscalizacao e as

medidas preventivas.

No grafico 1 apresenta-se a evolucao quantitativa de quatro

categorias (Pessoas, Carros, Motos e Ciclistas) de abordagens



realizadas e documentadas pelo BAPM Digital da PMPA entre os
anos de 2020 e 2024.

Grafico 1 - NUumeros de abordagem registradas pelo BAPM Digital
da PMPA entre os anos de 2020 e 2024
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Fonte: PMPA - DGO, 2026

Neste achado € possivel observar variacdes percentuais significativas
ao longo do periodo. Para estruturar a analise, os valores
aproximados foram extraidos visualmente do grafico de barras e os

percentuais foram calculados com base na variagcao ano a ano.

No primeiro intervalo analisado, entre 2020 e 2021, todas as
categorias apresentaram crescimento. O numero de Pessoas saltou
de aproximadamente 1.200.000 para 1.400.000, registrando um
aumento de 16,7%. A categoria Carros cresceu de 800.000 para
950.000, o que representa uma variagao positiva de 18,8%. Ja as
Motos passaram de 600.000 para 750.000, com alta de 25,0%. Os
Ciclistas, que somavam cerca de 400.000 em 2020, atingiram

500.000 em 2021, um incremento de 25,0%.

No periodo seguinte, de 2021 para 2022, o ritmo de crescimento se
manteve, embora com intensidades distintas. O quantitativo de

Pessoas subiu para 1.600.000, uma variacao de 14,3%. Os Carros



alcancaram 1.100.000, crescendo 15,8% em relagcao ao ano anterior. As
Motos também continuaram em alta, indo para 900.000, o que
representa um acréscimo de 20,0%. Os Ciclistas, por sua vez,

chegaram a 600.000, registrando um aumento expressivo de 20,0%.

De 2022 para 2023, observa-se uma aceleracao nos crescimentos
percentuais. O numero de Pessoas atingiu 1.900.000, uma alta de
18,8% sobre 2022. A categoria Carros avancou para 1.300.000, com
ganho de 18,2%. As Motos totalizaram 1.100.000, crescendo 22,2%. O
segmento de Ciclistas chegou a 750.000, um aumento de 25,0%, o

mMaior percentual entre as categorias nesse periodo.

Finalmente, entre 2023 e 2024, o crescimento continuou, embora
com algumas desaceleracdes. O quantitativo de Pessoas subiu para
2.100.000, uma variacao de 10,5% . Os Carros alcancaram 1.500.000,
com alta de 154%. As Motos somaram 1.300.000, registrando
incremento de 18,2%. Ja os Ciclistas fecharam o periodo com
900.000, mantendo um crescimento de 20,0% em relacao ao ano

anterior.

Em resumo, os dados revelam que, ao longo de todo o periodo de
2020 a 2024, a categoria Motos e Ciclistas apresentaram os maiores
crescimentos percentuais acumulados, enquanto Pessoas e Carros
tiveram evolucdes significativas, porém com taxas ligeiramente
menores. Essa analise demonstra uma tendéncia consistente de
aumento em todas as categorias, com destaque para os meios de

transporte individuais.

Dessa forma, entende-se que o aumento progressivo do numero de
Pessoas (de 1.200.000 para 2.100.000, alta acumulada de 75%) e dos
meios de transporte Carros (87,5%), Motos (116,7%) e Ciclistas (125%)



sinaliza uma transformac¢ao na dinamica de mobilidade urbana.
Esse fenbmeno dialoga diretamente com as discussdes sobre
seguranca publica em cidades inteligentes, conforme apontam
Sales e Lui (2023), ao destacarem que o crescimento urbano e o
adensamento populacional impdem novos desafios para a gestao da
seguranca, especialmente no que tange a circulacao de pessoas e

veiculos.

Um ponto relevante que deve ser destacado é que Motos e Ciclistas
apresentaram 0s maiores crescimentos percentuais acumulados
(116,7% e 125%, respectivamente). Esse dado pode estar associado a
fatores como custo de deslocamento, mobilidade em centros
urbanos congestionados e até mesmo a expansao de servicos de
entrega. No ambito da seguranca publica, o aumento expressivo
dessas categorias demanda atencao especial, uma vez que
motocicletas e bicicletas estao frequentemente associadas a maior
vulnerabilidade no transito e, em determinados contextos, a praticas
delitivas. Guimaraes (2023) discute justamente as vulnerabilidades
urbanas e a necessidade de politicas municipais integradas para o
enfrentamento das violéncias, o que inclui a regulagcao e o

monitoramento do trafego de veiculos individuais.

O periodo de 2022 para 2023 registrou as maiores taxas de
crescimento em quase todas as categorias, com destaque para
Ciclistas (25,0%) e Motos (22,2%). Essa aceleracao pode estar
relacionada a politicas de incentivo a mobilidade ativa, a retomada

econdmica pos-pandemia ou a expansao de aplicativos de delivery.

Sob a dtica da gestao da segurancga publica, a tecnologia tem se
mostrado uma aliada fundamental para lidar com essas

transformacodes. Lima, Oliveira e Silva Costa (2021) enfatizam que a



utilizagcao de recursos tecnoldgicos a favor da sociedade permite nao
apenas o monitoramento mais eficiente do espaco urbano, mas
também a coleta e analise de dados que subsidiam a tomada de

decisao por parte dos gestores de seguranca.

Nesse mesmo sentido, Oliveira, Junior e Soares (2024) apontam, em
analise bibliométrica, que as tecnologias de gestao vém sendo cada
vez mais adotadas por instituicdes de seguranca publica, permitindo
maior capacidade de resposta diante de cenarios dinamicos e
complexos como o crescimento acelerado da frota de veiculos e da

circulacao de pessoas nas cidades.

Entre 2023 e 2024, observa-se uma desaceleracao no crescimento
em todas as categorias, embora as taxas permanecam positivas.
Pessoas registraram a menor variacao do periodo (10,5%), enquanto
Ciclistas mantiveram um crescimento robusto (20,0%). Essa
desaceleracao pode refletir uma saturacao natural, limitacdes
infraestruturais ou ainda efeitos de politicas regulatdrias. Borba et al.
(2023) argumentam que a gestao do conhecimento aplicada ao
modelo de seguranca publica brasileiro permite identificar padrdes
e antecipar cenarios, contribuindo para que gestores possam
planejar intervencdes mais eficazes diante de tendéncias de

crescimento ou estagnagéo.

O aumento consistente do numero de pessoas e veiculos em
circulacao impde desafios diretos a seguranca publica. Quanto
maior a circulacao, maior a hecessidade de monitoramento, controle
e capacidade de resposta. Nesse contexto, iniciativas como o
aplicativo BAPM Digital da PMPA, discutido por Santos, Lima e
Rodrigues (2021) e por Rocha et al.,, demonstram como a tecnologia

da informacao pode aprimorar o registro e a gestao de informacodes



operacionais, permitindo que as forcas policiais acompanhem em

tempo real as mudancas nos fluxos urbanos.

De forma complementar, Ferreira et al. (2020) analisam o caso do
PMSC Mobile em Santa Catarina, evidenciando que a tecnologia a
servico da seguranca publica nao apenas otimiza recursos, mas
também aproxima a instituicao policial do cidaddao. Em um cenario
de crescimento expressivo de pessoas e veiculos, como o
demonstrado pelos dados, essa aproximacao torna-se ainda mais

relevante.

Nagata (2025) e Oliveira e Mello (2025) reforcam o papel da
digitalizacao e da inovagcao tecnoldégica no ambito policial,
destacando que aplicativos modveis e sistemas integrados de
informacao ampliam a eficiéncia operacional. O crescimento
verificado na categoria de Pessoas (75% no periodo) sugere que as
cidades estao mais densas e dinamicas, o que demanda que as
instituicbes de seguranca publica avancem na adogao de
ferramentas como policiamento preditivo, discutido por Moraes
(2022), e sistemas de inteligéncia artificial, conforme abordado por

Junior et al. (2025).

Portanto, infere-se o entendimento de que os resultados
demonstram uma tendéncia consistente de crescimento em todas
as categorias analisadas, com destaque para os meios de transporte
individuais (Motos e Ciclistas), que apresentaram as maiores taxas
acumuladas. Esse cenario esta alinhado com as discussoes
contemporaneas sobre cidades inteligentes, vulnerabilidades
urbanas e o papel da tecnologia na gestao da seguranca publica.
Autores como Costa (2023) e Breunig (2020) ja apontavam para a

necessidade de uma abordagem em rede e de uma gestao



profissionalizada da seguranca publica, capaz de incorporar dados,
conhecimento e inovacao tecnolégica como pilares fundamentais. A
trajetdria dos numeros aqui analisados reforca a urgéncia de que
essas diretrizes se convertam em politicas efetivas, sob pena de que
O crescimento populacional e veicular ultrapasse a capacidade de

resposta dos 6rgaos de seguranca.

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que a implantacao do BAPM Digital
representa um avanco decisivo para a PMPA, ao consolidar um
modelo de gestao informatizada que transformou a rotina
operacional e administrativa da instituicao. Ao substituir os registros
fisicos por um sistema digital integrado ao SIGPOL, a ferramenta
tornou o0s processos mais ageis, padronizados e confidvels,
permitindo que as informacdes sobre ocorréncias, abordagens e
apreensdes sejam capturadas, armazenadas e consultadas com

Muito Mais precisao e seguranca.

A analise dos dados referentes ao periodo de 2020 a 2024 demonstra
que essa modernizacao contribuiu diretamente para o aumento da
capacidade de resposta da corporagao, possibilitando um
policiamento mais estratégico, fundamentado em evidéncias e

alinhado ao principio constitucional da eficiéncia.

Os resultados observados revelam que o uso da tecnologia nao
apenas simplificou o trabalho diario das equipes em campo, mas
também proporcionou uma visao mais clara e abrangente do
cenario de seguranca publica em todo o estado. Com dados
organizados e acessiveis, foi possivel identificar padroes de

criminalidade, direcionar recursos de forma mais adequada e



intensificar acdes de prevencao e repressao, o que se refletiu no
crescimento dos indicadores operacionais, como o0 numero de

prisdes, apreensodes e fiscalizacdes realizadas.

Além disso, a digitalizacao fortaleceu o controle institucional, a
transparéncia das acdes e a qualidade das informacdes
compartilhadas com outros 6rgaos de seguranca e do sistema
judiciario, favorecendo a integracao interinstitucional e o

aprimoramento das politicas publicas.

Contudo, é importante reconhecer que a plena eficacia da
ferramenta ainda encontra limitacdes, especialmente relacionadas a
infraestrutura de conectividade, que apresenta desigualdades entre
a capital e os municipios do interior. A instabilidade no acesso a
internet pode comprometer o envio de dados em tempo real e

reduzir o potencial do sistema em regides mais afastadas.

Nesse sentido, para que os beneficios obtidos sejam ampliados e
sustentados, torna-se indispensavel investir continuamente na
melhoria da estrutura tecnoldgica, na ampliacao da cobertura de
rede e na capacitacao profissional dos policiais, garantindo que
todos tenham condic¢des de utilizar os recursos disponiveis de forma

segura e eficaz.

Por fim, este estudo evidencia que a adocao de TICs € elemento
central para a modernizacao da seguranca publica. A experiéncia da
PMPA com o BAPM Digital demonstra que a Tl, quando bem
estruturada e integrada a realidade operacional, funciona como
instrumento estratégico capaz de elevar a qualidade do servico
prestado e fortalecer a confianca da sociedade nas instituicdes. Ao

aliar inovacao, gestao qualificada e foco em resultados, a corporacao



avanga rumo a um modelo de atuag¢ao mais eficiente, transparente e
preparado para enfrentar os desafios contemporaneos da
criminalidade, cumprindo com exceléncia sua missao de preservar a

ordem e garantir a protecao da populacao paraense.
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