ISSN 2965-6672 | Qualis A2

APLICACAO DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
SITUACIONAL NA
OTIMIZAGCAO DO ESTAGIO
EM ASSISTENCIA
FARMACEUTICA DA UFPE

APPLICATION OF SITUATIONAL STRATEGIC PLANNING IN THE
OPTIMIZATION OF THE INTERNSHIP IN PHARMACEUTICAL SERVICES AT
UFPE

14/05/2026

REGISTRO DOl:


https://revistatopicos.com.br/categoria/ciencias-da-saude
https://doi.org/10.70773/revistatopicos/778681909
https://revistatopicos.com.br/

Rosali Maria Ferreira da Silva'

Maria Joanellys dos Santos Lima?

Maria José Cristiane Lima e Silva®
Maria Vitéria Barbosa dos Santos®
Suelen Cristina Lourenco de Barros
Maria Fernanda de Araujo Silva®
italo Carvalho de Lima”’

Vanessa Almeida Otelo®




RESUMO

O estagio curricular constitui um componente essencial na
formacao do farmacéutico, conforme estabelecido pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais. Este estudo relata a experiéncia de
otimizac¢ao do Estagio em Assisténcia Farmacéutica da Universidade
Federal de Pernambuco por meio da aplicacdao do Planejamento
Estratégico Situacional. O objetivo consistiu em identificar nds
criticos e propor intervencodes voltadas a melhoria do desempenho
discente. A metodologia baseou-se na realizacao de trés oficinas
com alunos e preceptores, estruturadas nos momentos explicativo,
normativo, estratégico e tatico-operacional do planejamento. Como
resultado, identificou-se como problema prioritario a deficiéncia no
planejamento das atividades, evidenciada pela auséncia de
rotatividade e pelo acompanhamento docente insuficiente. A
analise apontou como causa principal a inexisténcia de um
cronograma previamente definido. Como intervencao, foi elaborado
um plano operativo com foco na construcao conjunta de
cronogramas e no fortalecimento da integracao entre
coordenadores, preceptores e supervisores. Conclui-se que o
Planejamento Estratégico Situacional se mostrou uma ferramenta
eficaz para alinhar as expectativas pedagogicas a pratica,
contribuindo para a organizacao e qualificacao do estagio.
Palavras-chave: Assisténcia Farmacéutica; Educacao em Farmacia;

Planejamento Estratégico Situacional; Gestao em Saude.

ABSTRACT

The curricular internship is an essential component in the education
of pharmacists, as established by the National Curriculum
Guidelines. This study reports the experience of optimizing the
Pharmaceutical Services Internship at the Federal University of

Pernambuco through the application of Situational Strategic



Planning. The objective was to identify critical issues and propose
interventions aimed at improving student performance. The
methodology was based on three workshops conducted with
students and preceptors, structured according to the explanatory,
normative, strategic, and tactical-operational phases of planning.
The results identified the deficiency in activity planning as the main
problem, evidenced by the lack of rotation and insufficient academic
supervision. The analysis indicated that the main cause was the
absence of a previously defined schedule. As an intervention, an
operational plan was developed focusing on the joint construction of
schedules and the strengthening of integration among
coordinators, preceptors, and supervisors. It is concluded that
Situational Strategic Planning proved to be an effective tool for
aligning pedagogical expectations with practice, contributing to the
organization and improvement of the internship.

Keywords: Pharmaceutical Services; Pharmacy Education;

Situational Strategic Planning; Health Management.

1. INTRODUCAO

Com a implantacao da nova grade curricular de graduacao em
Ciéncias Farmacéuticas, na Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), em 2009, foi implementada a disciplina Estagio 03 -
Assisténcia Farmacéutica. Esta disciplina tem por finalidade
introduzir o aluno na rotina da assisténcia farmacéutica, dando a ele
subsidios para a execucao desta atividade na funcao de
farmacéutico. No estagio, os alunos cumprem carga horaria total de
120 (cento e vinte) horas, sendo 08 (oito) horas semanais, em
diversos estabelecimentos municipais e privados. Atualmente, para a
realizacao deste estagio, o aluno ¢é direcionado para a

Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica do Estado de



Pernambuco, Prefeitura do Recife, Prefeitura de Jaboatao dos
Guararapes e Farmacias Pague Menos®. Os alunos podem realizar o

estagio individualmente, porém a maioria o faz em dupla.

O estagio é uma etapa muito importante da vida académica que
visa consolidar o processo de ensino-aprendizagem ao final do qual
o aluno detera atitudes, habilidades e competéncias referentes a
Assisténcia Farmacéutica. Trata-se de atividades de aprendizagem
social, profissional e cultural proporcionadas ao aluno pela
participacao em situacdes reais da vida. Dentre os objetivos,
encontra-se promover visao critica sobre o papel do farmacéutico na
adesao a terapia medicamentosa, através do desenvolvimento de
habilidades de comunicacao com o paciente, identificacao,
resolucao e prevencao dos Problemas Relacionados aos
Medicamentos (PRM). Ao mesmo tempo, o aluno podera melhor
compreender sobre a assisténcia farmacéutica basica, componente
estratégico e especializado e todo o ciclo da assisténcia

farmacéutica, visando o uso racional de medicamentos.

Acreditando que existe a necessidade de se refletir sobre como se
tem executado o planejamento e a realizacao do estagio em
Assisténcia Farmacéutica e para que todas as etapas envolvidas
possam ser aprimoradas, optou-se por relatar, neste estudo, a
utilizagao do referencial do Plangjamento Estratégico Situacional

(PES) na otimizacao deste estagio.

O PES € um instrumento de gestao voltado para a resolucao de
problemas, no qual os atores sociais participam efetivamente do
processo. Este método possibilita a explicacao de um problema a

partir da visdao do ator que o declara, a identificacao das possiveis



causas € a busca por diferentes modos de abordar e propor solucdes

(Veber et al., 2015; Melleiro, Tronchin & Ciampone, 2005).

Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi otimizar o Estagio em
Assisténcia Farmacéutica da UFPE, utilizando o PES para identificar
as causas do principal problema deste estagio e quais possiveis
operacdes e acdes podem ser executadas para a melhoria do

desempenho destes alunos durante a realizacao da disciplina.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

2.1. Estagio Curricular Supervisionado

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do curso de graduacgao
em Farmacia, de 2002, preveem como competéncias gerais na
formacao dos profissionais de saude a atencao a saude, coerente
com o principio da integralidade, a tomada de decisdes, a
comunicacao, a lideranca, a administracao e o gerenciamento, e a

educacao permanente (Brasil, 2002).

Os profissionais deverao apresentar a capacidade de aprendizado
continuo durante a sua formacao e na aplicacdo de seus
conhecimentos. Assim, os profissionais de saude tém que ter a
consciéncia de sua responsabilidade e compromisso com a sua
educacao. Além disso, deverao proporcionar o treinamento das
geracOes futuras de profissionais, bem como dar condicdes de
beneficios mutuos entre os profissionais atuais e dos que estao por
vir, inclusive, estimulando e implantando mobilidade entre as vidas
académica e profissional, a formacao dos profissionais e a

cooperacao atraves de redes nacionais e internacionais (Brasil, 2002).



O estudante do curso de Farmacia deve ter na sua formacao o
desenvolvimento de estagios curriculares, supervisionados por
docentes, com carga horaria minima de 20% da carga horaria total
do seu Curso de Graduacao proposto. Os estagios curriculares
deverao estar embasados nas orientagdes especificas da Camara de
Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacao, podendo ser
realizados na Instituicdo de Ensino Superior efou em
instituicAo/empresa credenciada, com orientacdo docente e
supervisao local, mediante a apresentacao prévia da programacao

estipulada em funcao da formacao profissional (Brasil, 2002).

O planejamento e programacao do estagio comumente sao feitos
no ambito da instituicao de ensino (professor e académico). O
preceptor (profissional do servigco) participa da aplicagao dessa
programacao por meio da supervisao, o que fragiliza o processo,
visto que este nao teve a oportunidade de incluir suas sugestoes,
somente desenvolver o que ja foi estabelecido (Freire, 2001,
Higarashi & Nale, 2006; Colliselli et al., 2009; Werneck et al., 2010;
Bernardy & Paz, 2012; Bousso et al., 2015).

Diversas instituicdes/empresas credenciadas reclamam de néo
participar da designacao/elaboracao das atividades dos estagiarios,
trazidas prontas pelos alunos, que normalmente divergem das
atividades reais que executarao. Portanto, é fundamental a
participacao da organizacao concedente na elaboracao do plano de
atividades que compde o termo de compromisso, conforme prevé a
Lei n. 11.788. Dessa forma, o aluno nao fica limitado em pdr em
pratica apenas os seus conhecimentos académicos no seu ambiente
de atuacao, mas também dara ao estudante uma formacgao capaz
de mudar, melhorar e aprofundar a visao no seu real campo

profissional destinado (Cardoso, 2007).



Nesse novo processo, o professor de estagio devera zelar pelo
desenvolvimento de novas experiéncias aos seus alunos com o
acompanhamento e avaliacdo da qualidade dos estagios
disponiveis. Desta forma, o professor podera atender, na medida do
possivel, as expectativas dos estudantes e demonstrar a ele a
importancia do trabalho em equipe, da aplicacao interdisciplinar dos
conteudos da area de formacao, da atualizacao e conhecimento no
contexto social, politico, cultural e econébmico do local onde seu
aluno esta inserido, bem como a aplicagcao de metodologias que o
levemn, de forma paulatina, a autonomia profissional (Amantéa, 2004,

Musto & Muzzete 2009).

Essa mudanca de paradigma pelo professor € um dos caminhos
mais dificeis durante a realizacao do estagio, devido a necessidade
de seguir novos conceitos. Por outro lado, o educador que se
compromete a criar instrumentos para ser um mediador,
possibilitara ao educando subsidios para compreender e se
posicionar diante das problematicas que surgirao durante sua vida
profissional. Dessa forma, o professor busca estimular no aluno os
guestionamentos, a indagar a compreensao, a entender-se como
um individuo que faz a diferenca na sociedade, com identidade
historica, cultural e institucional, ou seja, um sujeito de reflexao

critica agindo com acgdes transformadoras (Werneck et al., 2010).

E preciso reforcar a importancia do profissional que ird receber este
aluno. Este preceptor devera estar preparado, seguro e com
disposicao para compartilhar a sua experiéncia, permitindo ao
estagiario a aplicacao dos conhecimentos teodricos adquiridos
durante a graduacao, com a visao da pratica profissional, vivenciada
Nno ambiente de estagio. Isso sb sera possivel caso existam didlogos

prévios entre os envolvidos: professor, aluno e profissional da



instituicao concedente, para que este tenha consciéncia do processo
e se disponha em receber o aluno em processo de formacao

profissional.

A avaliacao na experiéncia de estagio curricular supervisionado deve
ser compartilhada entre as instituicdes envolvidas. Nao deve se
basear apenas nos objetivos de aprendizagem, pois o aluno pode ter
aprendido muito e nao ter correspondido aos objetivos da
instituicao onde se realiza o estagio. O estagiario, ao questionar a
realidade do estagio, pode propiciar transformacdes desta realidade

a partir da vivéncia e dos questionamentos (Werneck et al., 2010).

2.2. Planejamento Estratégico Situacional

O Planejamento Estratégico Situacional (PES) € um meétodo que
possibilita explicar um problema a partir da visao do individuo que o
declara, além de poder identificar as possiveis causas e a procura por
diversas formas de abordagem, propondo solucdes. Sendo assim, a
solucao dos problemas remete a explicar os seus surgimentos e
como sao desenvolvidos. Além disso, a partir do PES é possivel
buscar ideias para combater as suas causas, analisando a construcao
da viabilidade politica do plano, ou seja, ter uma visao real dos
problemas locais no intuito de apresentar propostas de solucao

especificas (Melleiro, Tronchin & Ciampone, 2005).

O PES é praticado em quatro momentos: explicativo, o normativo, o
estratégico e o tatico-operacional. Estas etapas sao distintas,
interdependentes e alternantes, portanto, a sequéncia dos mesmos
segue apenas uma forma de apresentacao didatica (Belchior, 1999;

Kleba, Krauser & Vendruscolo, 2011).



O momento explicativo pode ser descrito como um fluxograma
situacional, no qual fazem parte os aspectos que resumem o

conteudo dessa etapa (Melleiro, Tronchin & Ciampone, 2005):

e A elaboracao do problema realizada com clareza e objetividade;

e A presenca dos atores responsaveis pela explicacao e
articulacao das acdes, no sentido de conceber e operar as

intervencdes para a solucao do problema (imagem objetivo);

e Os descritores do problema, representados preferencialmente
por indicadores de carater quantitativo, monitoraveis ao longo
do tempo e que possibilitem verificar como o problema se

comporta numa dada realidade situacional;

e As consequéncias do problema, constando de um exercicio de
analise e de uma discussao, tendo como produto a sintese dos

principais efeitos do problema.

Na etapa do momento normativo, ocorre a identificacao dos atores
integrantes do problema e o0s seus recursos disponiveis para
controle das operacdes. Faz-se a projecao de cenarios, com objetivo
de mapear as melhores e piores possibilidades. As melhores
possibilidades sao consideradas as varidveis de teto e as variaveis de
centro e as de piso sao as de piores possibilidades (Melleiro, Tronchin

& Ciampone, 2005).

E de fundamental importancia a projecdo das operacdes nos trés
cenarios, pois deve ser considerada a relacao entre os poderes da
instancia politica, do conhecimento técnico do problema, da
capacidade de organizacao dos atores e dos recursos financeiros.

Portanto, o momento normativo trabalha com a falta de certeza,



sendo necessario, constantemente, avaliar e dimensionar o futuro,
construindo diferentes cenarios de atuacao (Melleiro, Tronchin &

Ciampone, 2005).

Na fase do momento estratégico, é fundamental o foco na
construcao da viabilidade para realizar uma analise situacional, com
0 mapeamento de todos os atores que possam contribuir ou se opor
a0 gque esta sendo proposto, sem esquecer se de avaliar o tipo de
controle que cada um detém dos recursos necessarios para o éxito

do plano (Almeida et al., 2001).

Esse momento busca responder as seguintes indagacgoes:

e As operacdes do plano sao viaveis atualmente?

e Quais sao as possiveis reacdes dos atores envolvidos no

problema?

e Como realizar viabilizacao das acdes incialmente inviaveis?

No momento tatico-operacional, € realizada a implementac¢ao das
acOes propostas com a adequacao das situacdes apresentadas.
Dessa forma, a légica linear — planejar/executar/avaliar ndo pode ser
seguida. E preciso recalcular o plano com ajuda do monitoramento
das operacgdes, redesenhando-as permanentemente. A continua
avaliacdao do impacto no processo de organizacao dos servicos
proporciona uma leitura mais precisa da realidade e uma melhor

forma de nela intervir (Almeida et al., 2001).

O PES é um meétodo de constante exercicio de didlogo e de reflexao
sobre as problematicas que incidem em uma dada realidade,

visando prever situacdes e alternativas, com a antecipacao das



possibilidades de decisao e o preparo de estratégias que contribuam
para a obtencao de governabilidade sobre elas (Melleiro, Tronchin &

Ciampone, 2005; Kleba, Krauser & Vendruscolo, 2011).

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do plano operativo, foram planejadas e
realizadas trés reunides. Diante do foco estabelecido, os alunos do
Estagio em Assisténcia Farmacéutica dos 1° e 2° semestres de 2014,
com seus respectivos preceptores, foram convidados pessoalmente
e por e-mail para participarem das oficinas do Estagio em

Assisténcia Farmacéutica.

As duas primeiras reunides foram divididas em 03 (trés) etapas:

identificacao, priorizacao e explicacao dos problemas.

Inicialmente, foi apresentada aos participantes a importancia da
realizacao da oficina e explicadas as etapas nas quais eles deveriam
contribuir. Para isto, foi entregue a todos um resumo contendo
todas as explicacdes de cada etapa. Os participantes foram divididos
em 05 (cinco) grupos, nos quais cada um relacionou os problemas

escrevendo-os em um papel.

A partir de entdo, fol estabelecido um periodo de aproximadamente
20 (vinte) minutos para que os participantes pudessem preencher
cada tabela, definindo os problemas e pontuando-os de acordo com
0s parametros magnitude, transcendéncia, vulnerabilidade,
urgéncia e factibilidade (Veber et al, 2015). Nesta etapa de
priorizacao dos  problemas, cada participante pontuou
individualmente em papel e repassou para o somatorio total do
grupo. Para cada um dos parametros analisados, cada ator atribuiu

uma pontuacao, de O a 4. Onde O indicava para aquele parametro,



qgue a importancia era nula, 1 para pouco, 2 para um padrao méedio, 3

para alto e 4 para muito alto.

Posteriormente, apds cada grupo escolher o seu problema, o
mesmo procedimento foi realizado, agora reunindo todas as
respostas. Para isto, cada grupo informou sua respectiva pontuacao,
esta foi registrada em um quadro branco e, ao final, foi realizado o

somatorio total dos grupos.

Com o problema priorizado, foram identificados os seus descritores,
Ou seja, as evidéncias que revelam que aquela situacao priorizada é
um problema. Em seguida, foi elaborada a matriz explicativa
(espinha de peixe), referente ao problema selecionado. Apds a
apresentacao do problema e dos descritores, foi definida a Imagem-
Objetivo e desenvolvida a matriz do momento normativo,
estabelecendo a causa e consequéncia convergentes, e o objetivo

geral.

A partir das causas e consequéncias secundarias foram definidos os
objetivos especificos para os quais foram estabelecidas as operacdes
e acdes. Foram analisadas a viabilidade e a factibilidade por meio da
matriz do momento estratégico. Nesta, para cada objetivo especifico
foi realizada a analise estratégica referente ao problema selecionado

em busca da Imagem-Objetivo.

Para finalizar o Plano Operativo, foi necessario o estabelecimento de
indicadores de monitoramento e avaliagcao para o acompanhamento
de sua execucao. Estes indicadores foram definidos por meio dos
protocolos de indicadores (momento tatico-operacional). Com os
indicadores estabelecidos, foi possivel a elaboracao da matriz final

do Plano Operativo, incluindo as operacdes e acdes estratégicas.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As duas primeiras reunides foram realizadas nos dias 08 e 11 de
agosto de 2014, no Departamento de Ciéncias Farmacéuticas, da
UFPE, no periodo das 10:00 as 12:00 h. Estavam presentes 39 alunos
e um dos preceptores, no total de 40 (quarenta) atores. Os alunos
participantes estavam distribuidos nos diferentes locais de estagio
(Prefeitura Municipal do Recife, Prefeitura Municipal de Jaboatao dos
Guararapes, Farmacias Pague Menos® e Superintendéncia de

Assisténcia Farmacéutica do Estado de Pernambuco).

A terceira reuniao foi realizada no dia 24 de novembro de 2014, das
15:00 as 17:00h, no Departamento de Ciéncias Farmacéuticas da
UFPE, com a participacao de 32 atores convidados, dos quais todos
eram alunos da disciplina estagio em Assisténcia Farmacéutica, do
2° semestre de 2014. Alguns dos farmacéuticos preceptores do

estagio foram convidados, mas nao puderam estar presentes.

Os atores que participaram da terceira oficina foram diferentes dos
atores que participaram das duas primeiras. Isto porque os atores
que participaram das oficinas para a definicao do foco e do
momento explicativo eram alunos do 1° semestre, nao estando mais

cursando esta disciplina no momento da terceira reuniao.

Acredita-se que 0s preceptores que nao participaram da reuniao,
Nnao estiveram presentes devido a indisponibilidade de horarios.
Contudo, no periodo intermediario entre as duas primeiras oficinas,
alguns destes preceptores contribuiram com sugestdes por e-mail.
Importante ressaltar que todos os atores se mostraram satisfeitos
em participar das oficinas e esperavam verdadeiramente que o

problema escolhido pudesse ser resolvido, o mais rapido possivel.



Apds a apresentacao da proposta de elaboracao de um Plano
Operativo para o estagio em Assisténcia Farmacéutica, foram

elencados os seguintes problemas descritos no Quadro 1.

Quadro 1- Lista de problemas identificados na oficina

N° Problema identificado

0l Auséncia do farmacéutico em tempo integral do estagio

02 Deficiéncia estrutural e organizacional

03 Deficiéncia no planejamento das atividades

04 Acompanhamento e atencao do supervisor para com o
estagiario

05 Falta de infraestrutura em alguns pontos (internet para

acesso ao Horus, local inadequado do computador)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir dos problemas elencados, realizou-se a matriz de
priorizacao, no qual cada participante emitiu uma pontuag¢ao para
os problemas elencados, conforme os parametros previamente
estabelecidos. Para selecao do problema por cada grupo, foi emitido
uma pontuacao para o0s problemas elencados, conforme

demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 - Matriz de priorizacao de problemas dos grupos



A Esta tabela possui muitas colunas e foi cortada para impressdo. Para visualiza-la

completa, acesse o artigo original em: https://revistatopicos.com.br/artigos/aplicacao-

do-planejamento-estrategico-situacional-na-otimizacao-do-estagio-em-assistencia-

farmaceutica-da-ufpe?noblockage

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apds o somatorio das pontuacdes atribuidas para cada problema, o
item priorizado foi “deficiéncia no planejamento das atividades”, que
obteve 81 pontos. Para este problema, foram desenvolvidas as
matrizes dos momentos explicativo, normativo, estratégico e tatico-

operacional do Plano Operativo.

Nao houve conflitos. Inclusive a escolha do problema foi uma
aprovacao unanime porque este ja havia sido muito comentado
durante todo o semestre. Em depoimento, os alunos afirmaram que
0s preceptores dos estagios demoraram a entender qual seriam as
atividades que os estagiarios poderiam desenvolver naquele local.
Da mesma forma, os preceptores concordaram e explicaram que

nunca foram preparados para serem preceptores de estagiarios.

A partir de entdao, com o problema priorizado, foram identificados
seus descritores, ou seja, as evidéncias que revelam que aquela

situacao priorizada € um problema.

Para o problema selecionado, os participantes da oficina apontaram

0S seguintes descritores:


https://revistatopicos.com.br/artigos/aplicacao-do-planejamento-estrategico-situacional-na-otimizacao-do-estagio-em-assistencia-farmaceutica-da-ufpe?noblockage
https://revistatopicos.com.br/artigos/aplicacao-do-planejamento-estrategico-situacional-na-otimizacao-do-estagio-em-assistencia-farmaceutica-da-ufpe?noblockage
https://revistatopicos.com.br/artigos/aplicacao-do-planejamento-estrategico-situacional-na-otimizacao-do-estagio-em-assistencia-farmaceutica-da-ufpe?noblockage

e Falta de rotatividade ou auséncia de atividade;

e Falta de acompanhamento do supervisor da disciplina a todos

0s estagiarios;

o Falta de preparacao do preceptor.

A fim de se obter a matriz explicativa (espinha de peixe), foram
apresentados o problema e os descritores, e definida a Imagem-
Objetivo, necessaria para a resolucao do problema “planejamento na

organizacao das atividades do estagio”.

A principio, foi dificil para os participantes diferenciarem o item
“descritores” do item “causas e consequéncias”, mas quando eles
conseguiram entender esta diferenca entre os itens, imediatamente
conseguiram identificar os descritores, com suas respectivas causas
e consequéncias e chegar a uma causa e a uma consequéncia

convergentes.

Deste modo, a causa convergente foi a “falta da elaboracao e
cumprimento de um cronograma das atividades dos estagiarios,
previamente estabelecido pelos coordenadores e preceptores”. E a
consequéncia convergente foi “nao atinge os objetivos do estagio”.
Pois, em virtude de que, se as causas e os descritores nao forem
resolvidos, o objetivo final do estagio curricular supervisionado nao

sera atingido.

Assim, foi a elaborada a espinha de peixe, conforme apresentada na

Figura 1.

Figura 1 - Diagrama da espinha de peixe elaborada para o estdgio

em Assisténcia Farmacéutica da UFPE
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T que ocorre? disponivel precaria entre os

coordenadores e

Falta de Alta de | | Preceptores  do

adequagao do demanda  de eslagio Falta de entendimento

estabelecimento ao alunos para um 1 do preceptor com

objetivo do estagio unico professor relacan & amplitude
da AF.

Falta de

I Falta de Falta de
~ Deficiencia no . acompanhamento
“ Planejamento das rotatividade ou do Supervisor da || preparalgac do |
‘ Atividades auséncia de discipina a todos preceptar
alividade 0s estagiarios l

Falta de Falta de

] " | cclosidade | | monotania | supervisao e conhecimento
Ous 3 consequente dos objetives do
desmotivagso cumprimento  das estagio

| | atividades  pelo

aluno
O que ?
que gera < Nao atinge os objetives do estagio >

Fonte: Elaborado pelos autores.

Aposs revisao do momento explicativo, foi percebida a necessidade
de retirar um dos descritores intitulado "auséncia do farmacéutico
em tempo integral do estagio” porque, no 1° semestre, a carga
horaria semanal (8 horas) deste estagio estava sendo realizado em
unico dia, tendo a presenca do farmacéutico, na maioria dos locais
dos estagios, somente durante o periodo da manha. No 2° semestre,
este problema ja foi resolvido, sendo a carga horaria semanal do
Estagio em Assisténcia Farmacéutica dividida em duas manhas

(segundas e quartas-feiras, das 8:00 as 12:00h).

Apds a explicacao do problema, foi desenvolvida a matriz do
momento normativo. A partir da causa e consequéncia
convergentes, foi definido o seguinte objetivo geral: “elaborar
previamente, juntamente com o0s coordenadores e preceptores, um
cronograma de atividades dos estagiarios para atingir os objetivos

do Estagio em Assisténcia Farmacéutica”.

A partir das causas e consequéncias secundarias foram definidos os

objetivos especificos para os quais foram estabelecidas as operacdes



e acoes, conforme pode ser visto na matriz do momento normativo

descrita no Quadro 3.

Quadro 3 - Matriz do momento normativo para o estagio em

Assisténcia Farmacéutica

OBJETIVOS OPERACOES
ESPECIFICOS
- Sensibilizar os - Estimular uma
coordenadores do melhor comunicacao
estagio para que entre os
haja uma maior coordenadores e 0s
interacao entre eles preceptores.

€ Os preceptores.

- Selecionar, - Definir as atribuicoes
juntamente com os dos preceptores.
coordenadores dos

locais do estagio,
preceptores
capacitados para
atender a demanda

do estagio;

- Explicar aos - Explicar aos
coordenadores e coordenadores e
preceptores de que preceptores que, ao
forma sera realizada final do semestre, os
a avaliacao dos preceptores deverao

estagiarios. informar ao professor

supervisor do estagio,

uma nota para o aluno.

Fonte: Elaborado pelos autores.

ACOES

- Fazer uma reuniao com
os coordenadores e os
respectivos preceptores
de cada local de estagio
para explicar sobre a
importancia e os
objetivos deste estagio
para os alunos;

- Fazer uma reuniao com
todos os preceptores
para explicar as suas

atribuicdes.

- Explicar aos
coordenadores e
preceptores que essa
nota sera baseada
através da observacao da
assiduidade,
pontualidade,
participacao e iniciativa
do aluno nas atividades
do estagio.



Os atores que participaram da oficina para elaboracao das matrizes
dos momentos normativos, estratégico e tatico-operacional foram
diferentes dos atores que participaram das primeiras oficinas. Na
primeira, para a definicdo do foco e do momento explicativo, os
atores eram alunos do 1° semestre de 2014, 0os quais no 2° semestre

nao estavam mais cursando esta disciplina.

Em seguida, foi realizado o momento estratégico que € um
diferencial do PES, pois traz a reflexao as situacdes descritas no
momento normativo (0 que deve ser), mas que, por algum motivo,
nao estao em condicdes de serem executadas, representadas como
déficit. Construir mecanismos para viabilizar estas acdes e operacdes

Sa0 essencials para que o plano se torne exequivel.

Para cada objetivo especifico, foi realizada a analise estratégica
referente ao problema “deficiéncia no planejamento das atividades”
em busca da Imagem-Objetivo “planejamento na organizagao das

atividades” como apresentada na matriz demonstrado na Figura 2.

Figura 2 - Matriz do momento estratégico para o estagio em

Assisténcia Farmacéutica da UFPE



OBJETIVO ESPECIFICO 1 :

San

ibilizar os coordenadores do estagio para que haja uma maior interacaon entre ol

oS @ 05 preceptores.

ANALISE D ADE ANALISE DE FACTIBILIDADE
Déficit
OPERAGOES ACOES decidir | executar | manter ::::::3; nmﬁiﬁis ATIVIDADE ESTRATEGICA

Fazer uma reuniao com os

coordenadores @ 05
Estimular uma melhor | respectivos preceptores de
comunicacao entre 0s | cada local de estagio para - . - - - Sensibilizar 0s coordenadores
coordenadores s} o5 | explicar sobre a Sim Sim Sim Sim Nao Sim do estagio.
preceptores. imporancia @ os objetivos

deste  estagio para  o0s

alunos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2 : Selecionar, juntamente com os coordenadores dos locais do Estégio. preceptores capacitados para atender a demanda do Estagio.

deverao informar ao professor
supervisor do estagio, uma
nota para o aluno.

assiduidade, pontualidade,
participagao e iniciativa do
aluno nas atividades do

ANALISE i ANALISE DE FACTIBILIDADE
Déficit
OPERAGOES AGOES decidir | executar | manter Recursoz Racurans ATIVIDADE ESTRATEGICA
existentes necessdrios
Definir as  atribuigbes dos | Fazer uma reunidao com
preceptores. odos o5 preceplores para sim Sim Sim Sim Nao Sim Sensibilizar 05 preceptores do
explicar as suas estagio.
atribuigoes.
OBJETIVO ESPECIFICO 3 : Explicar aos coordenadores e preceplores de que forma serd realizada a avaliacao dos estagidrios.
ANALISE DE VIABILIDAGE ANALISE DE FACTIBILIDADE
OPERACOES ACOES (Poder) Déficit | ATIVIDADE ESTRATEGICA
decidir | executar | manter ""?“‘“‘5"5 R“'"".’S
existentes necessarios
Explicar aos coordenadores
Explicar aos coordenadores e | @ preceplores que essa
preceptores que, ao final do | nota sera baseada atravis
semestre, 05 preceptores | da obsarvacao da Sim Sim sim Sim Nao Sim Orientar os coordenadares e os

preceptores do estagio.

estagio.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para finalizar o Plano Operativo, foi necessario o estabelecimento de

indicadores de avaliacgdgo e de monitoramento para o0

acompanhamento de sua execucao. Estes indicadores foram
definidos por meio do protocolo de indicadores descritos nos

Quadros 4,5,6e 7.

Quadro 4 - Protocolo de indicadores de avaliacdo do Plano

Operativo

Fonte de
verificacao

Periodicid
ade de
coleta

Operacao Indicador Calculo



Estimular
uma melhor
comunicaca

o entre os
coordenador

es e os
preceptores.

Definir as
atribuicdes
dos
preceptores.

Explicar aos
coordenador
ese
preceptores
que, ao final
do semestre,
oS
preceptores
deverao
informar ao
professor
supervisor
do estagio,

% de
preceptores
e
coordenador
es que
participaram
das reunides
dos estagios
acada 6
meses.

Existéncia
de uma
normativa
que defina
as
atribuicdes
dos
preceptores.

Estipular
conceitos
(ruim,
regular, bom
ou 6timo)
para
autonomia
funcional,
responsabili
dade,
iniciativa,
cooperacao
e frequéncia.

Numero de
preceptores e
coordenador

es que
participaram
das reunides
dos estagios
no periodo
de 6 meses,
dividido pelo
total de
informantes-
alvo
(preceptores
e
coordenador
es dos
estagios),
multiplicado
por 100.

Nao

Lista de
frequéncia

6 Mmeses

dos
preceptores
e
coordenado
res que
participara
m das
reunides a
cada 6
meses.

6 meses Copia da

normativa

Ficha de
avaliacao do
estagiario
da
Universidad

6 meses

e Federal de
Pernambuc
o}



uma nota
para o aluno.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 5 - Operacao 1

monitoramento do Plano Operativo

do protocolo de

indicadores de

Acao Indicador Calculo Periodicid Fonte de
ade de verificacao
coleta

Fazer uma % de Numero de 6 meses Lista de
reuniaocom  preceptores preceptores e frequéncia
0s e coordenadore dos
coordenador  coordenado s que preceptores
es e os res que participaram e
respectivos participara das reunides coordenado
preceptores m das dos estagios res que
de cada local reunioes no periodo de participara
de estagio dos estagios 6 meses, m das
para explicar acada6 dividido pelo reunioes
sobre a meses. total de semestralm
importancia informantes- ente.
e os objetivos alvo
deste estagio (preceptores
para os e
alunos. coordenadore
s dos
estagios),
multiplicado
por 100.
Fonte: Elaborado pelos autores.
Quadro 6 - Operacao 2 do protocolo de indicadores de

monitoramento do Plano Operativo



Acao Indicador Calculo Periodicid Fonte de
ade de verificacao
coleta

Fazer uma % de Numero de 6 meses Lista de
reuniao preceptores  preceptores e frequéncia
com todos e coordenadore dos
0s coordenado s que preceptores
preceptores res que participaram e
para participara das reunides coordenado
explicar as m das dos estagios res que
suas reunides no periodo de participara
atribuicdes.  dos estagios 6 meses, m das
acada6 dividido pelo reunides
meses. total de semestralm
informantes- ente.
alvo
(preceptores e
coordenadore
s dos
estagios),
multiplicado
por 100.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 7 - Operacao 3 do protocolo de indicadores de

monitoramento do Plano Operativo

Acao Indicador Calculo Periodicid Fonte de
ade de verificacao
coleta

Explicar aos Estipular Nao 6 meses Ficha de
coordenador conceitos avaliacao do
ese (ruim, regular, estagiario da
preceptores bom ou Universidad
gue essa otimo) para e Federal de
nota sera autonomia Pernambuc
o)

funcional,



baseada responsabilida

através da de, iniciativa,
observacao cooperacao e
da frequéncia.
assiduidade,

pontualidade
, participacao
e iniciativa do
aluno nas
atividades do
estagio.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com os indicadores estabelecidos foi possivel a elaboracao da matriz
final do Plano Operativo, inclusive com a inclusao das operacdes e

acoes estratégicas, demonstrado na Figura 3.

Figura 3 - Matriz final do Plano Operativo para o estdgio em

Assisténcia Farmacéutica da UFPE

Responsabilidade e Centralidade
_!!ecur.*,:n Prazo para Indicador
Obijetivos Especificos Operagoes Agoes [.n e ATOR PRINCIPAL | Outros Parceiros as de avaliagao
Jestimado) (Orgao ou /Setor ou | (Orgdo ou Setar acoes (operagaa)
{Técnico) ou /Técnico)
Sensibilizar os | Estimular  uma | Fazer uma reunido com os Nao Coordenadores e Nao 6 meses % de
coordenadores do | melhor coordenadores e os respectivos preceptores dos preceptores e
estagio para que haja | comunicagao preceptores de cada local de estagios coordenadores
uma maior interacao | entre 0s | estagio para explicar sobre a fue participaram
entre  eles e os | coordenadores e | importancia e os objetivos deste das reunioes dos
preceptores. o5 preceptores. Estagio para os alunos. estagios a cada
6 meses.
Selecionar, juntamente | Definir as | Fazer uma reuniao com todos Nao Preceptores dos Nao 6 meses Existéncia de
com os coordenadores | atribuicoes  dos | os preceptores para explicar as estagios uma normativa
dos locais do estagio, | preceptores. suas atribuicoes. que defina  as
preceptores atribuicoes  dos
capacitados para preceptores.
atender a demanda do
estagio.
Explicar aos | Explicar aos coordenadores e Nao Coordenadores e Nao 6 meses Estipular
coordenadores e | preceplores que essa nota sera preceptores dos conceitos  (ruim,
preceplores que, | baseada atraves da observacao estagios reqular, bom ou
Explicar aos | ao  final do | da assiduidade, pontualidade, atima) para
coordenadores e | semestre, 0s | participacado e iniciativa do autonomia
preceptores  de  que | preceplores aluno nas atividades do estagio. funcional,
forma sera realizada a | deverao informar responsabilidade
avaliagao dos | ao professor . iniciativa,
estagiarios. supervisor do cooperacao e
estagio, uma frequencia.
nota  para o
aluno.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste Plano Operativo, como o foco ‘“estagio em assisténcia
farmacéutica da UFPE" é uma disciplina que é oferecida a cada 6

(seis) meses para os alunos, as periodicidades dos indicadores de



avaliagao e de monitoramento sao as mesmas, ou seja, todos os

indicadores deverao ser avaliados semestralmente.

Embora a maioria dos preceptores nao tenham participado das
reunides, apds a realizacao do presente trabalho, ja foi observada
uma maior interacdao entre os coordenadores e preceptores. Na
Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica do Estado de
Pernambuco, por exemplo, existem reunides mensais com o
coordenador, preceptores, estagiarios e supervisor da disciplina, para
acompanhar o andamento do estagio desses alunos. Nestas
reunides, todos participam com sugestdes e criticas sobre as
atividades desenvolvidas pelos estagidarios dos diferentes setores

durante aquele més.

E na Prefeitura de Jaboatdo dos Guararapes estas reunides
comecaram a acontecer no inicio e no final do semestre, no qual os
alunos apresentam, em power point, para o coordenador,
preceptores e supervisor todas as atividades desenvolvidas durante

a realizacao desta disciplina.

5. CONCLUSAO

A aplicacdo do Planejamento Estratégico Situacional (PES)
demonstrou ser um recurso de gestao pedagogica fundamental
para a disciplina de Estagio em Assisténcia Farmacéutica da UFPE. A
utilizacao deste referencial permitiu transcender a observacao
passiva, aplicando um pensamento critico-reflexivo para
diagnosticar a realidade operacional nos cenarios de pratica, que
abrangem desde a rede publica municipal e estadual até o setor

privado.



A experiéncia ratifica que a otimizacao do estagio nao depende
apenas de diretrizes curriculares, mas da parceria efetiva entre a
coordenacao docente, preceptores e estagiarios. O plano operativo
construido coletivamente permitiu que as acdes propostas fossem
factiveis e baseadas no contexto real, rompendo com visdes
idealizadas e garantindo que o aluno consolide as competéncias
necessarias para a pratica da Assisténcia Farmacéutica. Cabe
ressaltar que, embora este planejamento tenha sido estruturado no
periodo inicial de implementacdao da disciplina, a robustez da
metodologia permitiu que as melhorias e a dinamica de
organizacao estabelecidas fossem mantidas e integradas a rotina do
estagio até os dias atuais, demonstrando a sustentabilidade da

intervencao.

Apesar do impacto positivo e da perenidade das acdes na UFPE, o
estudo apresenta limitacdes inerentes ao relato de experiéncia
situado. As solucdes encontradas refletem a estrutura organizacional
especifica dos parceiros envolvidos (superintendéncias estaduais,
prefeituras e rede privada), o que exige cautela na replicacao direta
em instituicdes com realidades logisticas distintas. Além disso, a
governabilidade docente sobre os cenarios externos € um desafio
constante, dada a rotatividade de profissionais nos servicos de
saude. Por fim, recomenda-se que novos ciclos de monitoramento
sejam realizados para que o planejamento continue evoluindo em
consonancia com as transformacdes dinamicas do sistema de saude

e do mercado farmacéutico.
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