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RESUMO

Contexto: A transformacao digital tem impulsionado a adocao da
Inteligéncia Artificial (IA) em diferentes setores organizacionais,
incluindo a controladoria, promovendo mudancas significativas na
gestao dos processos financeiros e na tomada de decisbes
estratégicas. Objetivo: analisar de que forma a Inteligéncia Artificial
pode ser utilizada para aprimorar os processos financeiros no ambito
da controladoria. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
de natureza bibliografica, desenvolvida a partir da selecao e analise
critica de producdes cientificas recentes sobre a integracao da IA a
gestao financeira. Resultados: Os resultados evidenciam que a
tecnologia possibilita a automacao de tarefas repetitivas, a realizacao
de analises preditivas, a integracao de sistemas corporativos e a
deteccao de fraudes, contribuindo para a melhoria da eficiéncia
operacional, da confiabilidade das informacdes e da capacidade
decisoria. Também foram identificados desafios relacionados a
infraestrutura tecnoldgica, a capacitagao profissional, a adaptacao
organizacional e aos aspectos éticos, que condicionam a efetividade
da sua aplicacao. Conclusao: Conclui-se que a Inteligéncia Artificial
transforma a controladoria em uma area estratégica, orientada por
dados e voltada a geracao de valor, favorecendo maior assertividade
nas decisdes e fortalecendo a competitividade organizacional em
ambientes empresariais cada vez mais digitalizados.
Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Controladoria; Gestao

Financeira; Automacao; Transformacao Digital.

ABSTRACT

Context: Digital transformation has driven the adoption of Artificial
Intelligence (Al) across different organizational sectors, including
controllership, promoting significant changes in the management

of financial processes and in strategic decision-making. Objective: To



analyze how Artificial Intelligence can be used to improve financial
processes within the scope of controllership. Methodology: This is a
qualitative, bibliographic study developed through the selection and
critical analysis of recent scientific publications addressing the
integration of Al into financial management. Results: The findings
indicate that the technology enables the automation of repetitive
tasks, the execution of predictive analyses, the integration of
corporate systems, and fraud detection, contributing to
improvements in operational efficiency, information reliability, and
decision-making capacity. Challenges related to technological
infrastructure, professional training, organizational adaptation, and
ethical aspects were also identified, which influence the
effectiveness of its implementation. Conclusion: It is concluded that
Artificial Intelligence transforms controllership into a strategic, data-
driven area focused on value generation, enhancing decision-
making accuracy and strengthening organizational competitiveness
in increasingly digital business environments.

Keywords: Artificial Intelligence;  Controllership; Financial

Management; Automation; Digital Transformation.
1. INTRODUCAO

A intensificacao da transformacao digital tem reconfigurado de
mManeira significativa as estruturas organizacionais e os modelos de
gestao, sobretudo no campo financeiro. Nesse contexto, a
Inteligéncia Artificial (IA) destaca-se como um dos principais vetores
de inovacao, ao possibilitar o processamento de grandes volumes de
dados, a automacao de rotinas operacionais e o suporte qualificado
a tomada de decisao. Esse movimento tem impulsionado sua

adocao em diferentes areas corporativas, gerando impactos diretos



na eficiéncia, na qualidade das informacdes e na competitividade

empresarial (Cozman; Plonski; Neri, 2021; Yoshinaga; Castro, 2023).

No ambito da controladoria, tradicionalmente associada ao controle
e monitoramento do desempenho econdmico-financeiro, observa-
se um processo de redefinicdao funcional impulsionado pela
incorporacao de tecnologias digitais. A area passa a assumir um
papel mais analitico e estratégico, voltado nao apenas ao registro de
dados, mas a producao de informacdes relevantes para a gestao.
Conforme Caterina (2024), a controladoria atua como elo entre
planejamento, execucao e controle, sendo essencial para a

orientacao das decisdes organizacionais.

A literatura recente aponta que a aplicacao da Inteligéncia Artificial
no contexto financeiro amplia a capacidade analitica das
organizacdes, permitindo identificar padrdes, prever cenarios e
reduzir riscos em tempo real. Tecnologias como aprendizado de
mMaquina, automacao robdtica de processos e sistemas inteligentes
de analise de dados tém contribuido para a reducao de falhas
operacionais e para a melhoria da governanca corporativa (Silva,
2022; Pereira Junior, 2023). Dessa forma, a controladoria passa a
operar com maior precisao informacional e rapidez na resposta as

demandas do ambiente competitivo.

Apesar desses avancos, a incorporacao da Inteligéncia Artificial na
controladoria ocorre de maneira heterogénea, sendo influenciada
por fatores estruturais, organizacionais e éticos. Limitacoes
relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, a qualificacao dos
profissionais e a adaptacao cultural das organizacdes podem
restringir o aproveitamento pleno dessas ferramentas (Ramos, 2022,

Candido, 2024).



Diante desse cenario, emerge o seguinte problema de pesquisa:
como a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada para aprimorar os
processos financeiros no ambito da controladoria, considerando
seus impactos, beneficios e desafios no contexto contemporaneo da
gestao empresarial? A formulacao dessa questao orienta a analise
proposta, ao direcionar a investigacao para a compreensao das

potencialidades e limitacdes da tecnologia na gestao financeira.

Assim, este estudo tem como objetivo analisar de que forma a
Inteligéncia Artificial pode ser utilizada para aprimorar 0s processos
financeiros no ambito da controladoria, considerando seus impactos,
beneficios e desafios no contexto contemporaneo da gestao

empresarial.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA
2.1. A Controladoria e Sua Fungao Estratégica nas Organizacdes

A controladoria consolidou-se como uma funcao estratégica nas
organizacdes ao integrar informacdes econdmico-financeiras e
sustentar o processo decisorio. Para Caterina (2024), o setor
financeiro envolve atividades como controle de despesas,
planejamento orcamentario e monitoramento de desempenho,
constituindo base para a estabilidade organizacional. Essa
perspectiva € ampliada por Pollitt (2014), ao enfatizar que a
articulacao entre gestao financeira e desempenho operacional
favorece a eficiéncia e a competitividade, sobretudo em contextos

organizacionais complexos.

Sob esse enfoque, a controladoria transcende a func¢ao tradicional
de registro e passa a atuar como mecanismo de integracao entre

contabilidade e administracao. Conforme Equals (2023), a gestao



financeira direciona o uso eficiente dos recursos, enquanto a
controladoria assegura a confiabilidade das informacdes utilizadas
nesse processo. Essa complementaridade evidencia que a qualidade
das decisbes organizacionais esta diretamente relacionada a
consisténcia dos dados analisados, reforcando o papel estratégico da

area no suporte a gestao.

A intensificacao da transformacao digital tem ampliado a dimensao
analitica da controladoria, exigindo novas abordagens na gestao
financeira. Dulce (2023) aponta que o setor financeiro lidera o
processo de digitalizacao no Brasil, ao passo que Candido (2024)
associa a adocao de tecnologias a manutencao da competitividade

organizacional.

Nessa mesma linha, Ballé et al. (2019) destacam que estratégias
digitais buscam eficiéncia e inovacao, enquanto Lucchesi (2025)
observa que sistemas integrados possibilitam analises em tempo
real e maior precisao informacional. Esses autores convergem ao
indicar que a digitalizacao nao apenas automatiza processos, Mmas

redefine a |6gica de atuacao da controladoria.

Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial emerge como elemento
central da modernizacao financeira, ampliando a capacidade
analitica das organizacdes. Cozman, Plonski e Neri (2021) definem a
IA como sistemas capazes de aprender e tomar decisdes, enquanto
Damaceno (2018) ressalta seu potencial para processar grandes
volumes de dados. A aplicacao de técnicas como machine learning,
automacao robdtica de processos e redes neurais permite nao
apenas a execucao automatizada de tarefas, mas também a geracao
de insights estratégicos a partir da analise de dados (Gomes, 2010;

Dias, 2018).



No campo financeiro, Yoshinaga e Castro (2023) posicionam a IA
como vanguarda das financas contemporaneas, ao possibilitar a
transformacao de dados em conhecimento estratégico. Silva (2022)
complementa ao evidenciar sua utilidade na deteccao de
inconsisténcias e na geracao automatizada de relatorios. Essa
convergéncia tedrica demonstra que a aplicacao da IA ultrapassa a
automacao operacional, contribuindo para uma atuacao mais

proativa e orientada por dados na controladoria.

Entretanto, a adocao dessas tecnologias nao ocorre de forma isenta
de desafios. Ramos (2022) aponta limitacdes regulatdrias, enquanto
Cruz et al. (2024) e Sousa Pontes Pinto et al. (2024) defendem a
necessidade de transparéncia algoritmica. Almeida e Amaro (2025)
alertam para riscos relacionados a vieses e impactos sociais,
indicando que a incorporacao da IA exige uma abordagem critica e
responsavel. Assim, a literatura nao apenas reconhece os beneficios
da tecnologia, mas também evidencia a necessidade de governanca
e controle em sua utilizacdo. Do ponto de vista organizacional, a
insercao da IA redefine funcdes e competéncias profissionais.
Brandao (2020) observa que o controlador assume papel mais
analitico, enquanto Santana e Souza (2021) destacam que a
automacao favorece estruturas organizacionais mais eficientes. Essa
transformacao é acompanhada pela necessidade de
desenvolvimento de competéncias digitais, conforme Campos e
Matos (2024) e Cecilioti e Carletti (2024), que enfatizam a
importancia da qualificacao profissional em ambientes orientados

por dados.

Diante desse panorama, a convergéncia entre tecnologia, financas e
estratégia fortalece a atuacao da controladoria como area central na

gestao organizacional. Para Marcon (2021) e Kawai (2017), a utilizacao



de sistemas inteligentes amplia a transparéncia, a agilidade e a
capacidade de monitoramento dos resultados. Assim, a
controladoria deixa de ser apenas um suporte operacional e passa a
configurar-se como um nucleo estratégico, essencial para a
sustentabilidade e a competitividade das organizacdées em

contextos digitais.

2.2. Aplicagao da Inteligéncia Artificial na Controladoria

A controladoria contemporanea tem ampliado seu escopo de
atuacao ao incorporar ferramentas tecnoldgicas que potencializam a
analise de dados e o suporte a tomada de decisao. Nesse contexto, a
Inteligéncia Artificial destaca-se como elemento que redefine a
dindmica da gestao financeira, ao possibilitar maior precisao
analitica e capacidade preditiva. Conforme Caterina (2024), o setor
financeiro redne atividades essenciais a sustentabilidade
organizacional, sendo diretamente impactado pela incorporacao de

tecnologias inovadoras.

A aplicacao da IA na controladoria envolve a automacao de
processos, a analise de grandes volumes de dados e o
aprimoramento dos mecanismos decisorios. Yoshinaga e Castro
(2023) argumentam que a tecnologia representa a vanguarda das
financas ao transformar informacdes dispersas em conhecimento
estratégico. Silva (2022) complementa ao destacar que tarefas
operacionais, como conciliagdes e lancamentos contabeis, podem
ser automatizadas por meio de RPA, garantindo maior padronizacao

e confiabilidade dos processos.

Nesse contexto, a integracao entre controladoria, Inteligéncia

Artificial e resultados organizacionais pode ser compreendida de



forma sistémica, conforme ilustrado na Figura 1, a qual evidencia a

inter-relacao entre analise de dados, automacao e geragao de valor

estratégico.

Figura 1 - Inter-relacdo entre Controladoria, Inteligéncia Artificial e
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A representacao proposta demonstra que a |A atua como elemento
mediador entre dados e decisao, permitindo a transformacao de
informacdes operacionais em conhecimento estratégico. Essa
dindmica favorece a identificacao de padrdes, a antecipacao de
cenarios e o suporte a tomada de decisao, ampliando a capacidade
de planejamento das organizacdes. Pereira Junior (2023) enfatiza
gue a analise preditiva possibilita decisdes mais assertivas, engquanto

SAP Concur (2023) aponta ganhos em agilidade e eficiéncia

operacional.



No campo dos controles internos, a |A contribui para o
fortalecimento dos mecanismos de auditoria ao permitir a deteccao
de inconsisténcias em tempo real. Dias (2018) e Ferreira et al. (2024)
destacam que o monitoramento continuo das operacdes reduz a
ocorréncia de fraudes e aumenta a confiabilidade das informacdes
financeiras. Paralelamente, a utilizacdo de algoritmos no
planejamento e orcamento possibilita simulacdes mais precisas,

ajustadas as variacdes do ambiente econémico (Equals, 2023).

Apesar das contribuicdes observadas, a adocao da Inteligéncia
Artificial na controladoria envolve desafios que vao além da
dimensao tecnoldégica. Ramos (2022) aponta que questdes
regulatorias e de conformidade exigem atencao, enquanto Almeida
e Amaro (2025) ressaltam a importancia da seguranca e da
transparéncia no uso de dados. Adicionalmente, Campos e Matos
(2024) e Cecilioti e Carletti (2024) enfatizam que a qualificacao
profissional constitui fator determinante para a interpretacao

adequada dos resultados gerados pelos sistemas inteligentes.

A incorporacao da IA também implica mudancas culturais nas
organizacdes, exigindo adaptacao dos profissionais e revisao de
processos tradicionais. Candido (2024) destaca que a cultura
orientada por dados tende a transformar o papel do controlador,
gue passa a atuar como analista estratégico. Nesse sentido, a
inovacao tecnologica ndao apenas otimiza processos, mas redefine a

estrutura e a dinamica da gestao financeira.

Assim, a aplicacao da Inteligéncia Artificial na controladoria
evidencia uma transformacao estrutural na gestdao organizacional,
ao integrar tecnologia, anadlise de dados e estratégia. Conforme

Yoshinaga e Castro (2023), essa convergéncia contribui para decisdes



mais assertivas, maior eficiéncia operacional e fortalecimento da
governancga corporativa. Assim, a |A consolida-se como elemento
fundamental para a modernizacao da controladoria e para o
aprimoramento dos  processos financeiros no  contexto

contemporaneo.

2.3. A Gestao Financeira Orientada por Dados e o Papel da

Inteligéncia Artificial

A crescente complexidade dos ambientes organizacionais tem
exigido das empresas maior precisao na gestao de seus recursos
financeiros, especialmente em cenarios marcados por elevada
competitividade e instabilidade econdmica. Nesse contexto, a
gestao financeira deixa de assumir uma funcdao meramente
operacional e passa a ocupar uma posicao estratégica, orientada por
dados e fundamentada em analises preditivas. Essa transformacao
esta diretamente associada ao avanco das tecnologias digitais, que
possibilitam maior integracao de informacdes e suporte mais

qualificado a tomada de decisao (Candido, 2024).

A incorporacao da Inteligéncia Artificial nesse cenario amplia
significativamente a capacidade de processamento e interpretacao
de dados financeiros. Por meio de algoritmos avancados, torna-se
possivel analisar grandes volumes de informacdes em tempo
reduzido, identificar padrbées de comportamento e antecipar
tendéncias econémicas. Esse processo favorece a construcao de
modelos preditivos mais robustos, capazes de subsidiar decisdes
relacionadas ao fluxo de caixa, investimentos e gestao de riscos

(Yoshinaga; Castro, 2023; Pereira Junior, 2023).



A utilizacao de sistemas inteligentes contribui para a melhoria da
qualidade da informacao contabil e financeira, ao reduzir
inconsisténcias decorrentes de falhas humanas e padronizar
processos operacionais. A automacao de atividades rotineiras, como
conciliacdes e lancamentos contabeis, permite maior confiabilidade
dos registros e otimiza o tempo dos profissionais, que passam a
concentrar seus esforcos em atividades analiticas e estratégicas
(Silva, 2022). Esse movimento reforca a transicao de uma gestao
baseada em registros historicos para uma abordagem orientada por

dados em tempo real.

A anadlise preditiva, viabilizada pela Inteligéncia Artificial, constitui
um dos principais avancos no campo da gestdao financeira
contemporanea. Ao integrar variaveis internas e externas, 0s
sistemas inteligentes permitem simular cenarios e antecipar
possiveis impactos econdmicos, contribuindo para a tomada de
decisdes mais seguras e fundamentadas. Esse tipo de abordagem
fortalece a capacidade das organizacdes em responder rapidamente
a mudancas de mercado, reduzindo incertezas e ampliando a

eficiéncia na alocag¢ao de recursos (SAP Concur, 2023).

No que se refere a gestao de riscos, a Inteligéncia Artificial também
desempenha papel relevante ao identificar anomalias e padrdes
atipicos que podem indicar fraudes ou inconsisténcias financeiras. A
utilizacdao de modelos analiticos avancados permite o
monitoramento continuo das operagcdes, promovendo maior
seguranca e transparéncia Nos processos organizacionais. Esse
aspecto contribui diretamente para o fortalecimento da governanca
corporativa e para a credibilidade das informacdes financeiras
(Ferreira et al., 2024; Silva, 2024).



Entretanto, a adocao de tecnologias baseadas em Inteligéncia
Artificial na gestao financeira demanda nao apenas investimentos
em infraestrutura tecnoldgica, mas também o desenvolvimento de

competéncias especificas por parte dos profissionais da area.

A capacidade de interpretar dados, compreender
algoritmos e atuar de forma critica diante dos
resultados gerados torna-se essencial em um
ambiente orientado por informagdes digitais. Nesse
sentido, a formag¢do continuada e a adaptacdo as
novas demandas tecnologicas configuram-se como
elementos indispensaveis para a efetiva integracdo
entre inovagcdo e gestao financeira (Campos; Matos,

2024, p. 32).

Dito isto, a convergéncia entre Inteligéncia Artificial e gestao
financeira evidencia uma mudancga estrutural na forma como as
organizacdes planejam, executam e controlam seus recursos. Ao
promover maior precisao analitica, agilidade operacional e suporte
estratégico a tomada de decisao, a tecnologia contribui para a
construcao de modelos de gestao mais eficientes, resilientes e
orientados por dados, consolidando-se como elemento fundamental

Nno contexto contemporaneo da controladoria.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de
natureza bibliografica, voltada a analise de como a aplicacao da

Inteligéncia Artificial (IA) tem contribuido para a otimizacao dos



processos financeiros no ambito da controladoria, seguindo a

abordagem metodoldgica proposta por Lakatos e Marconi (2017).

A revisao de literatura foi conduzida a partir da identificacao, selecao
e analise critica de producdes cientificas relevantes sobre o tema,
possibilitando a compreensao das principais abordagens,
tecnologias empregadas, beneficios, limitacdes e tendéncias

relacionadas ao uso da IA na controladoria.

A busca pelos materiais ocorreu entre os meses de outubro e
novembro, contemplando artigos cientificos, livros, dissertacoes,
teses e publicacdes técnico-académicas. A base de dados utilizada
incluiu o Portal de Peridédicos CAPES, selecionado por sua ampla
cobertura de estudos nacionais e internacionais. Para a localizacao
dos textos, foram empregados descritores em portugués e inglés,
tais como: ‘“inteligéncia artificial”, “controladoria”, “processos
financeiros”, “otimizacdao financeira”, “automacao”, “machine
learning”, “IA na contabilidade” e “financial process optimization”. Os

operadores booleanos AND e OR foram utilizados para refinar as

combinacoes e ampliar a precisao dos resultados.

Os critérios de inclusao compreenderam: (a) publicacdes entre 2020
e 2025, periodo marcado pelo avanco significativo das tecnologias
de |A no setor financeiro; (b) estudos que abordassem diretamente a
utilizacao da IA em rotinas de controladoria ou areas correlatas; e (c)
textos disponiveis na integra e com rigor metodoldgico reconhecido.
Foram excluidos materiais que tratassem apenas de temas gerais de
tecnologia sem relacdo com a controladoria, documentos
duplicados e estudos com enfoque exclusivamente técnico de

engenharia computacional, sem conexao com processos gerenciais.



Apos a selecao inicial, os materiais foram submetidos a leitura
exploratdria e, posteriormente, a leitura analitica, com o objetivo de
identificar conceitos, categorias de analise e resultados relevantes.
Os dados foram organizados em eixos tematicos, a saber: (1)
ferramentas de |A aplicadas a controladoria; (2) impactos da
automacao nos processos financeiros; (3) beneficios e desafios para a
tomada de decisao; e (4) riscos, limitacdes e perspectivas futuras. A
analise dos achados foi conduzida de forma interpretativa e
comparativa, buscando identificar convergéncias e divergéncias
entre os autores, bem como relacionar os resultados ao contexto

contemporaneo da gestao financeira.

Por fim, a metodologia adotada permitiu consolidar um panorama
atualizado sobre o uso da Inteligéncia Artificial no ambito da
controladoria, proporcionando subsidios teodricos para a
compreensao de como essas tecnologias tém potencializado a
eficiéncia, a reducao de erros, a agilidade operacional e a qualidade

da informacao nos processos financeiros.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

Apds a selecao e anadlise dos estudos incluidos na pesquisa,
elaborou-se um quadro sindéptico com o objetivo de sintetizar as
principais caracteristicas das producdes cientificas analisadas,
considerando autores, objetivos, tipo de estudo, categorias
tematicas e principais resultados. Essa sistematizacao permite uma
visualizacao integrada dos achados e contribui para a compreensao
das evidéncias relacionadas a aplicacao da Inteligéncia Artificial na

controladoria.

Quadro 1- Caracterizacao dos estudos incluidos na pesquisa



Autor/Ano

Yoshinaga
e Castro
(2023)

Silva (2022)

Pereira
Junior
(2023)

Candido
(2024)

SAP Concur
(2023)

Objetivo do
estudo

Analisar o)
uso da IA no
setor
financeiro

Investigar a
aplicacao da
IA na gestao

financeira
Avaliar
impactos da
A na
tomada de
decisao
Discutir
transformacg
ao digital
nas

organizagoes

Analisar
impactos da
IA na gestao
financeira

Tipo de
estudo

Revisao de
literatura

Estudo
tedrico

Estudo
exploratori
o)

Estudo
tedrico

Relatdrio
técnico

Categoria
tematica

Ferramenta
sde lA

Automacao
de
processos

Analise
preditiva

Integracao
de sistemas

Eficiéncia
operacional

Principais
resultados
A [A
transforma
dados em

conhecimento
estratégico,
ampliando a
capacidade de
decisao

Evidenciou
automacao de
tarefas e
reducao de
erros
operacionais

Destacou a
antecipacao de
cenarios e
suporte a
decisao

estratégica

Relacionou
tecnologia a
integracao de
dados e
competitividad
e

Apontou
ganhos em
agilidade,
produtividade

e eficiéncia



Ferreira et Analisar 0 Revisao de Controle e Evidenciou
al. (2024) uso da IA na literatura auditoria monitorament
deteccao de o em tempo
fraudes real e reducao
de fraudes
Campos e Discutir Estudo Capacitaca Destacaram a
Matos competéncia tedrico o) necessidade
(2024) S profissional = de habilidades
profissionais analiticas e
Nna era da IA digitais
Cecilioti e Analisar o Revisao Capacitaca Evidenciaram
Carletti impacto da bibliografic o adaptacao as
(2024) IA na a profissional = tecnologias
formacao emergentes
profissional
Ramos Analisar Estudo Aspectos Identificou
(2022) desafios tedrico legais limitacdes
regulatorios regulatdrias e
da lA necessidade
de governanca
Almeida e Investigar Estudo Etica e Apontaram
Amaro aspectos tedrico governancga riscos de vieses
(2025) éticos da IA e necessidade

de
transparéncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A analise dos estudos evidencia a predominancia de producdes
teodricas e revisdes de literatura, indicando que a tematica ainda se
encontra em processo de consolidacao cientifica. Observa-se
convergéncia entre os autores quanto ao potencial da Inteligéncia
Artificial na otimizacao de processos financeiros, especialmente por
meio da automacao, da analise preditiva e da integracao de dados.

Por outro lado, destacam-se desafios relacionados a qualificacao



profissional, a regulacao e aos aspectos éticos, evidenciando a

necessidade de avancos empiricos na area.

4.1. Ferramentas de IA Aplicadas a Controladoria

As tecnologias de Inteligéncia Artificial utilizadas na controladoria
incluem aprendizado de maquina, automacao robdtica de processos
(RPA), sistemas de analise preditiva e plataformas integradas de
gestao. Essas ferramentas permitem que as empresas transformem
grandes volumes de dados em informacdes estratégicas,

fortalecendo o papel da controladoria como suporte a decisao.

Tabela 1- Ferramentas de |A aplicadas a Controladoria

Categoria Ferramenta/Aplicacéao Autor
Aprendizado de Analise de dados historicos, Pereira Junior
maquina projecao de cenarios futuros (2023)
Robotic Process Automacao de tarefas Silva (2022)
Automa- tion (RPA) repetitivas como conciliacdes e
lancamentos

Sistemas integrados  Conexao de ERP e plataformas Candido (2024)
financeiras, unificacao de dados

Modelos preditivos Identificacao de padrdes e Yoshinaga e
suporte a decisdes estraté- Castro (2023)
gicas

A utilizacao dessas ferramentas evidencia que a |A vai além da
automacao: ela transforma o controlador em analista estratégico,
capaz de interpretar dados complexos e antecipar cenarios

financeiros.

4.2. Impactos da Automacao nos Processos Financeiros



A automacao de processos financeiros permite maior agilidade
operacional, reducao de erros e melhor confiabilidade das
informacdées. Com o uso de sistemas inteligentes, tarefas
operacionais passam a ser executadas com menor intervencao

humana, liberando os profissionais para analises estratégicas.

Tabela 2 - Impactos da automacao nos processos financeiros

Categoria Impacto Autor
Eficiéncia Reducao do tempo em tarefas Sap Concur
operacional rotineiras, padronizacao de processos (2023)
Qualidade da Reducao de erros humanos, Silva (2022)
informacao aumento da confiabilidade dos
relatorios
Integracao de Conexao entre diferentes sistemas, Candido
dados maior visibilidade do desempenho (2024)

A automacao Nao apenas otimiza processos, mas também cria um
ambiente propicio para decisdes mais rapidas e fundamentadas,

reforcando a importancia da tecnologia na gestao financeira.

4.3. Beneficios e Desafios para a Tomada de Decisao

A |A oferece beneficios claros, como analise preditiva, deteccao de
fraudes e melhoria da governanca corporativa, mas também impde
desafios relacionados a capacitacao profissional e a adaptacao
cultural. Essa dualidade mostra que a adocao da IA exige

planejamento estratégico e preparagao humana.

Tabela 3 - Beneficios e desafios para a tomada de decisao



Categoria Beneficio/Desafio Autor

Analise preditiva |Identificacao de padrdes e Pereira Junior
antecipag¢ao de cenarios (2023)
Deteccao de Monitoramento em tempo real e Ferreira et al,,
fraudes reducao de perdas financeiras (2024)
Capacitacao Necessidade de formacao em Campos e Matos
profissional analise de dados e ética digital (2024);
Cecilioti e

Carletti (2024)

Mudanca Resisténcia a adog¢ao de novas Brandao (2020)
cultural tecnologias

Apesar dos desafios, os beneficios da |IA na tomada de decisao
fortalecem a funcao estratégica da controladoria, permitindo

decisdes mais seguras, rapidas e integradas.

4.4. Riscos, Limitacoes e Perspectivas Futuras

A implementacao da IA apresenta riscos éticos, legais e técnicos,
como viés algoritmico e violagao de privacidade. Contudo, a adogao
responsavel e estratégica da tecnologia pode fortalecer a
governancga, a sustentabilidade corporativa e a competitividade

global.

Tabela 4 - Riscos, limitacdes e perspectivas futuras

Categoria Risco/Limitacéo Autor
Etica e Transparéncia, seguranca de Almeida e Amaro
legislacao dados e conformidade legal (2025); Cruz et al.

(2024)



Viés Possibilidade de distor¢cdes nos Silva (2024)

algoritmico resultados das decisdes
Custo e Investimento inicial elevado, Trindade (2024)
complexidade principalmente para PMEs
Perspectivas Crescente adocao de |A, Zafani (2024);
futuras aumento da competitividade e Yoshinaga e Castro
sustentabilidade (2023)

Os riscos podem ser mitigados com governanca adequada,
treinamento de profissionais e implementacao ética. A perspectiva
futura aponta para uma integracao cada vez maior da IA nas
decisbes estratégicas, consolidando a controladoria como nucleo da

gestao corporativa moderna.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu
compreender que a Inteligéncia Artificial tem promovido
transformacgdes significativas na atuacao da controladoria,
ampliando sua funcao de operacional para estratégica. A
incorporacao de tecnologias baseadas em dados possibilita maior
eficiéncia na execucao de processos financeiros, além de contribuir
para a melhoria da qualidade das informacdes e para o suporte a

tomada de decisao nas organizagdes.

No que se refere ao problema de pesquisa, foi possivel identificar
que a utilizacao da Inteligéncia Artificial no ambito da controladoria
favorece a otimizacao dos processos financeiros, especialmente por
meio da automacao de tarefas, da analise preditiva e da integracao
de sistemas. Esses elementos contribuem para uma gestao mais
agil, precisa e orientada por dados, fortalecendo o papel da

controladoria como area estratégica dentro das organizacoes.



Entretanto, também foram evidenciados desafios relevantes que
podem limitar a plena adog¢ao dessas tecnologias, como a
necessidade de investimentos em infraestrutura, a qualificacao dos
profissionais e a adaptacao cultural no ambiente organizacional.
Além disso, aspectos relacionados a ética, a transparéncia e a
seguranca da informacdao demandam atencao continua para

garantir o uso responsavel da Inteligéncia Artificial.

Diante desses achados, conclui-se que a aplicacao da Inteligéncia
Artificial na controladoria representa um avanco significativo para a
gestao financeira, contribuindo para a competitividade e
sustentabilidade das organizacdes. Contudo, sua efetividade
depende da integracao entre tecnologia, estratégia e

desenvolvimento humano.

Como limitacao deste estudo, destaca-se a predominancia de
pesquisas tedricas na literatura analisada, o que evidencia a
necessidade de investigagcdes empiricas futuras. Assim, recomenda-
se a realizacao de estudos aplicados que avaliem, na pratica, os
impactos da Inteligéncia Artificial nos processos financeiros e na

tomada de decisao organizacional
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