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RESUMO

Operar infraestruturas tecnoldgicas hoje exige muito mais do que
apenas manter sistemas ligados pois demanda agilidade para nao
sufocar o time em tarefas repetitivas. Este trabalho nasce da
necessidade pratica de transformar o caos de intervencdes manuais
em fluxos inteligentes usando o n8n. Durante os testes reais que
realizei em marco de 2026 ficou claro que a automacao nao é
apenas um Jluxo mas uma tabua de salvacao operacional.
Conseguimos baixar o tempo de resposta a falhas criticas que antes
chegava a 15 minutos de espera humana para um processo
automatico de apenas 15 segundos. O impacto mais humano porém
foi ver a equipe deixar de ser apagadora de incéndios em 70% do
tempo para dedicar 85% de sua energia a melhorias estratégicas e
arquitetura. O que este estudo prova € que o n8n como ferramenta
de cdédigo aberto devolve o tempo aos profissionais e traz uma
robustez que processos manuais jamais alcancariam.
Palavras-chave: DevOps; Automacao n8n; Infraestrutura; Eficiéncia

Operacional.

ABSTRACT

Operating technological infrastructures today requires much more
than just keeping systems running because it demands agility to
avoid suffocating the team with repetitive tasks. This work is born
from the practical need to transform the chaos of manual
interventions into intelligent flows using N8n. During the real tests |
conducted in March 2026 it became clear that automation is not just
a luxury but an operational lifeline. We managed to lower the
response time to critical failures which previously reached 15
minutes of human waiting to an automatic process of only 15
seconds. The most human impact however was seeing the team

stop being firefighters 70% of the time to dedicate 85% of their



energy to strategic improvements and architecture. What this study
proves is that nNn8n as an open source tool gives time back to
professionals and brings a robustness that manual processes would
never achieve.

Keywords: DevOps; Automation n8n; Infrastructure; Operational

Efficiency.

1. INTRODUCAO

A atual complexidade que envolve os ecossistemas tecnoldgicos
modernos obriga as organizacdes a buscarem métodos bem mais
ageis para governar suas operacdes digitais, transformando a
integracao de ferramentas de automacao em algo que vai além de
um simples diferencial competitivo. Na verdade, trata-se de uma
estratégia vital para sustentar a integridade e a velocidade das
entregas em infraestruturas computacionais complexas, onde o uso
de plataformas de orquestracao visual tem mudado drasticamente o
cotidiano das equipes de tecnologia. Ao delegar tarefas repetitivas
para esses sistemas, os profissionais conseguem redirecionar seu
foco para frentes muito mais estratégicas, como o planejamento de
arquitetura e a analise profunda de dados (Chui et al, 2017), o que
reflete um movimento global de digitalizacao com impactos diretos
na qualidade final do que é entregue ao mercado (Santos e Pessoa,
2024).

Dentro do universo pratico do DevOps, o uso de solucdes open-
source como O n8n surge como um caminho viavel e
financeiramente acessivel para a orquestracao de sistemas,
rompendo com as barreiras muitas vezes impostas por softwares
proprietarios de alto custo. Essa ferramenta se destaca por sua
interface amigavel e pela facilidade em conectar multiplas APIs,

permitindo que infraestruturas dinamicas sejam mantidas sem



grandes friccdes técnicas (Hahn e Kim, 2020). E preciso considerar,
contudo, que a implementacao desses fluxos automatizados nao
pode ignorar camadas criticas de seguranca e conformidade com
normas de protecao de dados, garantindo que a agilidade
operacional caminhe lado a lado com a robustez dos sistemas

(Schwab et al., 2018).

Esta pesquisa se debruca sobre a viabilidade técnica e os ganhos
praticos de aplicar o n8n especificamente na automacao de
processos DevOps, buscando entender como a plataforma
consegue suavizar gargalos e impulsionar a produtividade das
equipes. Através dessa investigacao, pretende-se explorar nao
apenas as facilidades de integracao que a ferramenta oferece, mas
também os desafios reais de seguranca e suporte técnico que
surgem ao adotar tecnologias de cddigo aberto no ambiente

corporativo atual.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao deste estudo atravessa a evolucao das praticas
operacionais digitais e a necessidade de ferramentas que suportem
a velocidade do mercado atual. A literatura indica que a eficiéncia
organizacional hoje depende da capacidade de integrar sistemas de
forma inteligente, segura e, sobretudo, validada por processos

automaticos de conferéncia.

2.1. A Transformacao Digital e a Engenharia de Qualidade

A digitalizacdao dos servicos nao € mais uma opcao, Mas uma
condicao para a sobrevivéncia das organizac¢des. Esse movimento
exige uma reinvencao constante dos processos para que a entrega

de valor seja continua. De acordo com Chui, Manyika e Miremadi



(2017), a automacao permite o acesso a dados em tempo real, o que
é um divisor de aguas para a tomada de decisdes estratégicas. Mais
do que apenas garantir gue um sistema "funcione", a modernizacao
exige uma transicao do simples controle de qualidade para a
Engenharia de Qualidade, onde os testes sao construidos
simultaneamente ao software (SACHDEVA, 2016). Esse cenario se
consolida na busca por sistemas que alcancem a qualidade
esperada através da correcao antecipada de falhas (GSTI, 2018),

elevando o padrao de entrega ao mercado (SANTOS; PESSOA, 2024).

2.2. O Paradigma Devops e a Cultura de Entrega Continua

No coracao das infraestruturas modernas esta o DevOps, uma
cultura que une desenvolvimento e operacdes para acelerar o ciclo
de vida dos sistemas. A peca-chave aqui € a Integracao Continua (Cl),
gue consolida o processo de combinar codigo e teste para uma
resposta rapida (OLIVEIRA, 2017). Como o DevOps funciona em um
ciclo de feedback constante passando por planejamento,
codificagao, construcao e monitoramento a agilidade na deteccao
de falhas torna-se o principal ativo para reduzir riscos. Segundo a
IBM (2018), esse segmento tem se disseminado amplamente por
alinhar suas propostas aos métodos ageis, suprindo a qualidade
esperada enquanto reduz os intervalos entre o desenvolvimento e a

operacao (RIBEIRO, 2019).

2.3. Potencialidades do N8n na Orquestrag¢ao Visual

A escolha de ferramentas de codigo aberto, como o n8n, representa
uma quebra de paradigma em relacao aos softwares proprietarios
de alto custo. A vantagem reside na flexibilidade de criar fluxos

customizados através de uma interface visual ("no-code"), o que



torna a automacao acessivel mesmo para equipes menores.
Conforme apontam Hahn e Kim (2020), o modelo open-source
elimina as pesadas taxas de licenciamento, permitindo que a
inovacao seja implementada de forma democratica.
Complementarmente, o uso dessas ferramentas visuais permite
uma reducao drastica de esforco e custo, garantindo constancia na
cobertura dos processos executados (OBJECTIVE, 2018), o que
posiciona o N8N como um "maestro" eficiente na manutencao de

infraestruturas dindmicas.

2.4. Automacao de Testes, Seguran¢a e Conformidade

Apesar dos beneficios a automacao introduz riscos de exposicao de
dados sensiveis que exigem atencdo rigorosa a ciberseguranca
(SCHWAB et al., 2018). A automacao de testes dentro do DevOps nao
serve apenas para encontrar erros funcionais, mas para garantir que
novas atualizacdes nao quebrem camadas de seguranca existentes.
A utilizacao de ferramentas automatizadas para obter controle sobre
a execucao de validacdes permite que requisitos funcionais e nao
funcionais atendam ao padrao especificado pelo cliente (MEDIUM,
2019). A integridade do sistema em cada deploy reduz o esforco
humano e aumenta a confiabilidade (BERNARDO; KON, 2008),
caminhando lado a lado com normas de protecao de dados e

suporte técnico robusto.

3. METODOLOGIA

A construcao desta pesquisa fundamenta-se em uma abordagem
experimental e aplicada, voltada a resolucao de gargalos
operacionais reais em infraestruturas computacionais. O percurso

metodoldgico iniciou-se com o mapeamento de processos manuais



criticos, como o monitoramento de logs e a integracao de
notificacdes de suporte, que frequentemente sobrecarregam as
equipes de operacdes. Para viabilizar a automacao, estruturou-se um
ambiente controlado utilizando a tecnologia de containers Docker,
onde a plataforma n8n foi instanciada para atuar como o nucleo de
orquestragao. Essa escolha permitiu um isolamento seguro das
dependéncias sistémicas, garantindo que os fluxos de trabalho
pudessem interagir com APIs externas e servicos de mensageria
sem comprometer a integridade da rede principal. A estratégia de
design dos fluxos priorizou a logica "no-code", facilitando a
manutencao futura e permitindo uma visualizacao clara de cada

etapa do processamento de dados.

Figura 1. Esquema da Arquitetura do Ambiente Experimental de

Automacao.
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Fonte: Autores, 2026

Apobs a estabilizacao do ambiente, a fase seguinte concentrou-se no
desenvolvimento e na exaustiva testagem dos workflows
automatizados. Cada n6 dentro da plataforma n8n foi configurado
para executar funcdes especificas, desde o recebimento de gatilhos
(webhooks) até o tratamento de dados complexos via JavaScript em

nos de funcao. O diferencial desta etapa foi a implementacao de



uma camada de validagao continua, onde cada resposta de API era
filtrada por estruturas condicionais para assegurar que apenas
informacdes integras prosseguissem no fluxo. Para mensurar a
eficacia da solucao, foram realizadas simulacdes de carga e de
falhas, comparando o tempo de resposta da automacao frente a
iIntervencao humana tradicional. Os dados coletados durante essas
execucdes serviram de base para a analise de desempenho,
demonstrando como a orguestragcao Vvisualconsegue suavizar
gargalos técnicos enquanto mantém a conformidade com as
politicas de seguranca e autenticacao exigidas pelo cenario

corporativo atual.

Figura 2. Fluxo de Trabalho (Workflow) de Monitoramento e

Resposta a Incidentes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os testes realizados demonstraram que a orquestracao visual via
N8N nao apenas simplificou a gestao da infraestrutura, mas trouxe
ganhos quantitativos em agilidade e seguranca operacional. A coleta
de dados focou na comparacao entre processos manuais e
automatizados, evidenciando a viabilidade da ferramenta para o

cenario DevOps moderno.



4.1. Reducao no Tempo Médio de Resposta (MTTR)

O primeiro indicador analisado foi o Tempo Médio de Resposta
(Mean Time To Repair). Durante o periodo de teste entre 15 e 25 de
marco de 2026, comparou-se o tempo que um analista levava para
identificar e reiniciar um servico travado manualmente versus a
automacao via n8n. Enquanto o processo humano dependia da
visualizacao do alerta e acesso ao terminal, o Nn8n executou a

triagem e o comando de correcao em segundos.

Grafico 1. Comparativo de Tempo de Resposta: Manual vs. N8n
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Observa-se que a automagao manteve uma constante abaixo de 15
segundos para resolucao de incidentes criticos, enquanto 0 processo
manual apresentou picos de até 15 minutos (900 segundos). Essa
variacao no modelo manual reflete a dependéncia da
disponibilidade humana, especialmente em horarios de sobrecarga
ou fora do expediente comercial, validando a eficiéncia da resposta

programada.

4.2. Eficiéncia na Integracao de Logs e Notificagoes



O segundo critério avaliou a consisténcia no registro de incidentes e
a entrega de notificacdes. O fluxo automatizado garantiu que a
totalidade dos alertas gerados pelas ferramentas de monitoramento
fosse devidamente catalogada no banco de dados e notificada nos
canais de comunicac¢ao da equipe. Em processos manuais, falhas de
registro ocorrem frequentemente devido a fadiga de alertas, onde

eventos de menor prioridade acabam sendo negligenciados.

Grafico 2. Taxa de Sucesso no Registro de Incidentes (15-25 Marco
2020)
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O levantamento estatistico revelou que o Nn8n manteve 100% de
eficacia no registro de logs durante os dez dias de teste. Em
contrapartida, o método manual apresentou uma taxa de
esquecimento ou erro de registro de aproximadamente 12%, o que
compromete a rastreabilidade da infraestrutura e o histérico para

futuras auditorias de seguranca.
4.3. Economia de Esforco em Tarefas Repetitivas

O esforco humano poupado através da automacao de tarefas de
rotina (toil). Foram contabilizadas as horas que a equipe técnica

dedicou a atividades burocraticas antes e depois da implementacao



da plataforma. A transicao permitiu que os profissionais reduzissem
drasticamente o tempo gasto em verificagcdes manuais de saude do
sistema, redirecionando essa energia para o planejamento de novas

funcionalidades e melhorias de seguranca.

Grafico 3. Alocacdo de Tempo da Equipe DevOps: Antes vs. Depois
do n8n
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Os dados mostram uma inversao clara na rotina da equipe. Antes do
n8n, 70% do tempo era consumido por tarefas operacionais
repetitivas. Apds a implementacao, esse valor caiu para 15%,
permitindo que a maior parte da jornada de trabalho fosse dedicada
a atividades estratégicas, resultando em um ambiente
computacional mais robusto e em entregas de maior qualidade

técnica.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacao deste estudo permitiu confirmar que a adogao de
plataformas de orquestracao visual, como o n8n, ndao representa
apenas uma modernizacao tecnoldgica, mas uma mudanca cultural
profunda na forma como as operacdes digitais sao geridas. Ao longo

da investigacao, ficou evidente que a viabilidade técnica da



ferramenta supera as expectativas iniciais, especialmente pela sua
capacidade de democratizar a automagcao em ambientes complexos
sem 0s custos proibitivos de softwares proprietarios. Os resultados
praticos colhidos em marco de 2026 foram contundentes: a reducao
drastica do Tempo Médio de Resposta (MTTR), que caiu de picos de
15 minutos para uma constante de menos de 15 segundos, prova que
a autonomia sistémica é o caminho para manter a integridade de
infraestruturas dinamicas. Mais do que velocidade, a implementacao
trouxe uma previsibilidade operacional que as equipes humanas,
por mais capacitadas que sejam, dificilmente conseguem manter de

forma ininterrupta devido a natural fadiga de alertas.

A agilidade técnica e o impacto humano observados nas discussdes
deste artigo revelam o verdadeiro valor da Engenharia de Qualidade.
A inversao na alocacao de tempo da equipe que antes dedicava 70%
de sua jornada a tarefas repetitivas e passou a focar 85% do esforco
em atividades estratégicas apdés o n8n demonstra um
amadurecimento do modelo DevOps. Essa liberacdao de capital
intelectual permite que os profissionais se concentrem em frentes
vitais como a segurancga robusta e o planejamento de arquitetura,
em vez de serem consumidos por processos burocraticos e falhos. A
automacao via N8n € uma estratégia sustentavel e resiliente, capaz
de suavizar gargalos técnicos e impulsionar a produtividade,
garantindo que a tecnologia atue como um acelerador de entregas

de alta qualidade para o mercado contemporaneo.
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