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RESUMO

A seguranca publica no Brasil contemporaneo demanda respostas
rapidas e decisdes amparadas por dados confidveis. O objetivo deste
artigo foi analisar como a tecnologia da informacao contribui para o
suporte operacional, a comunicacao e a governanca da Policia
Militar do Para (PMPA), avaliando seu alinhamento ao Plano
Estratégico 2015 a 2025. Realizou se pesquisa documental e
bibliografica, com analise de conteudo conforme Bardin (2016).
Foram consultados o Plano Estratégico da PMPA e artigos cientificos
indexados. Os resultados apontam as iniciativas estratégicas
contidas no Mapa Estratégico 2015/2025, com destaque para o
Objetivo n° 12 (adocao de solucdes de Tl para aprimorar
comunicagcao e governanca) e o Objetivo n° 13 (melhoria do
desempenho na prevencao a violéncia). A analise documental
demonstrou que o plano reconheceu a centralidade da Tl como
vetor de modernizacao, estabelecendo diretrizes para a estruturacao
do Centro de Informatica e Telecomunicacdes, a ampliacao do
parque tecnoldégico e o aperfeicoamento do Sistema Integrado de
Cestao Policial. Conclui se que, embora as diretrizes sejam
adequadas, a efetividade das solucdes depende da superacao de
desafios de governanca, orcamento e capacitacao.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacao; Plano Estratégico;

Policia Militar do Para; Seguranca Publica.

ABSTRACT

Public safety in contemporary Brazil demands rapid responses and
decisions supported by reliable data. The objective of this article was
to analyze how information technology contributes to the
operational support, communication, and governance of the Military
Police of Para (PMPA), evaluating its alignment with the 2015 to 2025

Strategic Plan. Documentary and bibliographic research was carried



out, with content analysis according to Bardin (2016). The PMPA
Strategic Plan and indexed scientific articles were consulted. The
results point to the strategic initiatives contained in the 2015/2025
Strategic Map, especially Objective No. 12 (adoption of IT solutions to
improve communication and governance) and Objective No. 13
(improving performance in violence prevention). The documentary
analysis showed that the plan recognized the centrality of IT as a
modernization vector, establishing guidelines for structuring the
Center for Informatics and Telecommunications, expanding the
technological park, and improving the Integrated Police
Management System. It is concluded that, although the guidelines
are adequate, the effectiveness of the solutions depends on
overcoming governance, budgetary and training challenges.
Keywords: Information Technology; Strategic Plan; Military Police of
Para; Public Safety.

1. INTRODUGCAO

Este estudo parte de um ponto em comum encontrado nas
pesquisas de Lopes (2022), Barcelos e Mairink (2024) e Schneider et
al. (2024) o fato de que questdes relacionadas a seguranca publica
tém impactado significativamente a vida cotidiana dos brasileiros,
onde, esses problemas eram vistos pela maioria da populacao como
uma preocupacao tipica das autoridades em niveis municipal,

estadual e federal.

Hoje, segundo Costa (2023) esses assuntos sao amplamente
debatidos e analisados pela sociedade brasileira, especialmente em
funcdao do aumento constante nas taxas de homicidios, assaltos,
furtos e sequestros, que geram inquietacao em todos os setores.

Adicionalmente, Ferreira (2025) apontam para o clima de



inseguranca e o medo que afetam os cidadaos se refletem em

estatisticas alarmantes de violéncia.

Diante desse cenario, as acdes adotadas e apoiadas pela populagao
tém buscado o uso legitimo da forca pelo Estado como uma forma
de mitigar essas questdes que impactam tanto o comportamento e
a vida das pessoas. O Artigo 144 da Constituicao Federal de 1988
estabelece que a seguranca publica € um dever do Estado, além de

ser um direito e responsabilidade de todos (BRASIL, 1988).

Por essa razao, entende-se que a seguranca publica nao deve ser
dissociada de sua esséncia juridico-social. Além disso, segundo
Oliveira Pastana (2024) as instituicdes encarregadas de garantir a
seguranca da populagado, em um contexto de crescente
impunidade, tém enfrentado pressdes intensas para apresentar

solucdes rapidas e eficazes.

Nessa dinamica, Souza e Serra (2020) afirmam que a seguranca
publica no Brasil contemporaneo demanda respostas rapidas e
decisbes amparadas por dados confidveis. As policias militares, como
instituicoes responsaveis pelo policiamento ostensivo e pela
preservacao da ordem publica, necessitam incorporar ferramentas
tecnolégicas que ampliem sua capacidade de planejamento,

execucao e avaliacao de resultados (Costa, 2023).

Nesse contexto, Lima et al (2020) afirmam que a Tl ultrapassa a
funcdao meramente administrativa e ocupa posicao central no
suporte direto as operacdes de campo, influenciando diretamente a

qualidade do servico prestado a sociedade.

Mesquita (2021) demonstra que a integracao entre sistemas de

informacao (Sl) e processos decisorios € fator determinante para a



eficacia do planejamento estratégico. No caso da PMPA, essa
integragao aparece como objetivo do plano, mas sua
implementacao depende de interoperabilidade, padronizacao de

dados e comprometimento da alta gestao.

Diante da aceitagcao e banalizacao dos crimes, a confianca da
sociedade nos agentes de seguranca publica encarregados de
assegurar a defesa social do cidadao vem diminuindo
gradativamente. Assim, como esclarecem Barcelos e Mairink (2024)
a legitimidade do Estado €& questionada, devido a sua falta de
eficacia em manter o controle exclusivo sobre o uso da coerc¢ao, ou
seja, pela incapacidade de assegurar os direitos fundamentais dos

individuos sob sua jurisdicao.

Nesse contexto, Schneider et al. (2024) afirmam que os profissionais
que atuam na seguranca publica precisam ter conhecimento
pratico e entender a situacao atual da sociedade brasileira, com a
finalidade de fundamentar um modelo de gestao de seguranca
publica que se baseie na participacao cidada, além de valorizar,

respeitar e promover os direitos humanos.

Junior e Anjos (2024) concluiram que a expansao desordenada das
cidades exige das corporacdes policiais capacidade de adaptacao
rapida, possivel apenas com sistemas de informacao geografica

integrados ao planejamento operacional.

O Estado do Parda, que se destaca pela sua vasta area geografica e
variedade socioecondmica, possui a Policia Militar do Para (PMPA)
atuando de forma crucial na preservacao da ordem publica, através
de um policiamento tanto visivel quanto preventivo. No passado, as

atividades policiais eram documentadas em papéis, o que restringia



a rapidez na administracao de dados e complicava a elaboracao de

estratégias para as operacoes.

Dessa maneira, este estudo busca investigar como a Tl impacta as
atividades operacionais da Policia Militar, abordando casos praticos e
tedricos que evidenciam melhorias, desafios e implicagcdes na area
de seguranca publica, em especial, questdes relacionadas com o
Planejamento Estratégico da PMPA 2015-2025. Diante do exposto, a
pesquisa propde a seguinte questao problema: De que maneira o
Planejamento  Estratégico  2015-2025  contribuiu  com a
implementacao de solucdes de Tl no suporte operacional, na

comunicag¢ao e na governanca da PMPA?

O objetivo deste artigo foi avaliar de que maneira o Planejamento
Estratégico 2015-2025 contribuiu com a implementacao de solucdes
de Tl no suporte operacional, na comunicacao e na governanca da

PMPA.

Para consecucao do objetivo geral foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: a) Identificar as solucdes de Tl implementadas
No suporte operacional, na comunicacao e na governanca da PMPA
entre 2015 e 2025; b) Verificar o alinhamento entre essas solucdes e
as metas do Objetivo Estratégico n° 12; c) Identificar as solucdes da Tl
implementadas para a eficiéncia operacional e de governanca da

PMPA

A pesquisa se justifica, em primeiro lugar, pela necessidade de
compreender como as solucdes de Tl implementadas na Policia
Militar do Para contribuiram para o suporte operacional, a
comunicagao e a governancga institucional. O Plano Estratégico 2015-

2025 estabeleceu, em seu Objetivo n° 12, a adoc¢ao de solugdes de TI



como diretriz para modernizar a corporacao. Passados dez anos de
vigéncia do plano, torna-se necessario verificar se essas solucoes
foram efetivamente implementadas e se produziram os resultados
esperados. Sem essa avaliacao, a corporacao corre o risco de planejar
o0 préximo ciclo estratégico sem conhecer o que funcionou e o que

precisa ser ajustado.

A pesquisa oferece contribuicao pratica para a gestao estratégica da
PMPA ao identificar as solucdes de Tl implementadas, verificar seu
alinhamento ao Objetivo Estratégico n° 12 e avaliar sua contribuicao
para a eficiéncia operacional e de governanca, o estudo produzira
evidéncias que podem orientar a tomada de decisao dos gestores da

corporacao.

Os resultados servirao de subsidio para o planejamento do préoximo
ciclo estratégico, permitindo a PMPA corrigir rotas, otimizar
investimentos em tecnologia e ampliar a efetividade do servico

prestado a sociedade paraense.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Conceitos de Tecnologia da Informacdo e Sistemas de

Informacao

De acordo com Veras (2019) a Tl pode ser definida como “todo
recurso tecnoldégico e computacional destinado a coleta,
manipulacdo, armazenamento e processamento de dados e/ou
informacdes dentro de uma organizacao”. Essa definicdo abrange
softwares, redes de comunicacao, bancos de dados e dispositivos
moveis, tratando a informacao como ativo estratégico. No setor
publico, a Tl apoia a execucao de politicas publicas e amplia a

capacidade de resposta as demandas sociais (Oliveira, 2018).



Para Bastos, Pantoja e Santos (2021), as Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs) vao além do acesso a informacdao ou a
tecnologia mediada por computador, tornando-se parte
fundamental do cotidiano e moldando o acesso de individuos,
familias, empresas e nacdes a servicos pautados em tecnologia
como consultas bancarias por celular, pedidos de comida ou

compras nacionais e internacionais.

Os Sistemas de Informacao (Sl), conforme Pereira, Santos e Brito
(2006), sao compostos por hardware, software, dados, informacdes e
procedimentos que atuam de forma integrada. Complementando,
Gomes e Marcial (2019) definem SI como um sistema que utiliza a Tl
para capturar, transmitir, armazenar, recuperar, manipular ou exibir
informacdes utilizadas em um ou mais processos de negdcio,
destacando seu papel Nno apoio a processos organizacionais e

decisdes gerenciais.

Gomes e Marcial (2019) afirmam que existe relacdo direta e
indissociavel entre Tl e SI: enquanto a Tl fornece a base tecnoldgica,
os S| organizam e direcionam esses recursos as hecessidades
institucionais. Essa integracao contribui significativamente para a
melhoria da organizacao, da gestao e da eficiéncia operacional,
sobretudo no setor publico, onde a TI, bem utilizada, constitui
instrumento estratégico para tornar a administracdao mais agil,
transparente e eficaz alinhando-se aos principios constitucionais da

legalidade, eficiéncia e transparéncia.

Embora a aplicacao da Tl tenha se desenvolvido inicialmente de
formma mais intensa na iniciativa privada, observa-se, nas ultimas
décadas, sua crescente incorporacao no setor publico (Salles e

Boente, 2024). Aliada aos Sl, a Tl passou a ser utilizada em areas



estratégicas como defesa nacional e seguranca publica, visando
tornar os servicos mais eficientes e responsivos as necessidades da
sociedade (Marchiori et al., 2023). No caso da seguranca publica, essa
adocao esta diretamente relacionada ao principio da eficiéncia
previsto no artigo 37 da Constituicao Federal de 1988, que impde a
administracao publica o dever de alcancar melhores resultados com

O uso racional dos recursos disponiveis (Brasil, 1988).

No cenario internacional, Turban e Volonino (2013) exemplificam o
uso da Tl na Inglaterra, especialmente na defesa nacional e
seguranc¢a publica, empregando-a para coletar grandes volumes de
dados e identificar comportamentos suspeitos a partir de padrdes
predefinidos. Segundo Flores et al (2021), essas tecnologias sao
amplamente utilizadas pelas areas de inteligéncia, sobretudo na
analise de dados provenientes da internet, redes sociais e
plataformas digitais, contribuindo para a prevencao de ameacas € a

tomada de decisdes estratégicas.

2.2. Uso da Tecnologia da Informacgao na Policia Militar

Oliveira e Mello (2025) identificaram impactos mensuraveis na
eficiéncia do policiamento da Policia Militar do Parana (PMPR),
especialmente na reducao do tempo de resposta, na integracao
entre sistemas e na diminuicdo da burocracia por meio de

tecnologias moveis.

Rossi et al. (2025) apontam que a adocao de solucdes digitais exige
capacitacao continuada. Vieira e Ferreira (2021) investigaram a
governanca de Tl na Policia Militar do Distrito Federal e identificaram
lacunas como auséncia de planejamento integrado e caréncia de

profissionais especializados. Schuchovski (2025) argumenta que a



resisténcia a mudanca e a falta de padronizacao dificultam a

incorporacao efetiva da tecnologia.

A questdo orcamentaria impde-se como fator limitante. O Plano
Estratégico da PMPA reconhece a necessidade de captar recursos e
otimizar gastos (PMPA, 2015). Nesse contexto, Perovano (2023)
defende a racionalizacao de custos e a adocao de indicadores para
medir o retorno dos investimentos em TI, pratica ainda incipiente
em muitas policias, bem como o aperfeicoamento do planejamento

estratégico.

Oliveira Junior e Santos (2022) tratam da inteligéncia artificial e do
policiamento preditivo como possibilidades concretas de inovagao
para as policias militares. Os autores analisaram o enfrentamento a
crimes violentos contra o patrimdnio com emprego de explosivos e
demonstraram que algoritmos de analise preditiva podem orientar o
posicionamento de viaturas, otimizando o emprego do efetivo

disponivel.

Gusmao, Nascimento e Lopes (2026) avancam nessa direcao ao
discutir a aplicacao de sistemas inteligentes no apoio a atividade
policial militar da PMPE, apontando ferramentas como
reconhecimento facial, analise de padrdes criminais e integracao de
bancos de dados como o proximo patamar do policiamento
orientado por inteligéncia, capaz de antecipar cenarios e prevenir

delitos.

Svistalski e Richter (2025) abordam a possibilidade de usar
inteligéncia artificial nas instrucdées continuadas e atualizacdes

procedimentais, cumprindo papel duplo: atuar diretamente nas



operacgdes e servir como ferramenta de ensino e capacitagao do

efetivo.

Costa et al. (2020) estudaram a selecao de indicadores para a gestao
do planejamento estratégico na Policia Militar de Sergipe,
demonstrando que a definicao de meétricas adequadas € condicao
indispensavel para avaliar o cumprimento de metas, permitir
correcdes de rota e alocar recursos de formma mais eficiente. Por fim,
Souza (2024) analisou os desafios legais na atuacao das policias
militares com sistemas de cameras corporais, considerando o
planejamento estratégico da PMPR para 2022-2035, e aponta que a
adocao de tecnologias de monitoramento precisa respeitar limites
éticos e legais, especialmente quanto a protecao de dados pessoais

e a privacidade dos cidadaos.

2.3. Planejamento Estratégico na Seguranca Publica

O planejamento estratégico pode ser compreendido como um
processo sistematico e continuo que visa definir os rumos de uma
organizacao em direcao a objetivos de longo prazo, considerando as

condicdes internas e externas que afetam seu desempenho.

Para Mintzberg (1994), o planejamento estratégico nao deve ser
confundido com a simples elaboracao de planos formais, mas sim
compreendido como um processo de pensamento estratégico que
envolve sintese, intuicao e criatividade. O autor critica a visao
tradicional que reduz o planejamento a procedimentos burocraticos
e destaca que a verdadeira estratégia emerge da capacidade de
interpretar e responder as mudancas do ambiente de maneira

integrada e visionaria.



De acordo com Ansoff (1977), o planejamento estratégico constitui
uma ferramenta gerencial que permite a organizacao identificar
oportunidades e ameacas no ambiente externo, bem como seus
pontos fortes e fracos internos, para formular estratégias que
assegurem sua sobrevivéncia e crescimento no longo prazo. O autor
propde que o planejamento estratégico deve ser continuo e
adaptativo, considerando a turbuléncia ambiental como variavel

central no processo decisorio.

Para Porter (1996), o planejamento estratégico esta fundamentado
na escolha deliberada de um conjunto de atividades diferenciadas
que conferem a organizagdao uma posicao competitiva uUnica e
sustentavel. Diferentemente da eficiéncia operacional, que consiste
em realizar as mesmas atividades melhor que os concorrentes, a
estratégia envolve fazer escolhas diferentes e criar um ajuste entre
as atividades da organizacao. Porter enfatiza que o planejamento
estratégico requer disciplina para definir o que a organiza¢gao nao

fara, tdao importante quanto definir o que fara.

Por fim, Chiavenato e Sapiro (2016) conceituam o planejamento
estratégico como um processo participativo que envolve todos os
niveis organizacionais na definicdo da missao, visao, objetivos e
estratégias da organizacao. Os autores destacam que o0
planejamento estratégico contemporaneo deve ser flexivel e
orientado ao aprendizado organizacional, permitindo ajustes
continuos diante das mudancas do ambiente. Para eles, o
planejamento estratégico nao é um fim em si mesmo, mas um meio
para alinhar esforcos, otimizar recursos e criar valor para os

stakeholders.



Como se pode ver o planejamento estratégico € um processo
sistematico e continuo de definicao de objetivos, metas, estratégias
e alocacao de recursos para atingir um estado futuro desejado.
Trata-se de uma ferramenta de gestdao que permite antecipar
cenarios, identificar oportunidades e ameacas, analisar forcas e
fraguezas e tomar decisdes informadas. Na seguranca publica, essa
pratica contribui para otimizar recursos, coordenar acdes

interinstitucionais e aumentar a transparéncia (Coutinho, 2007).

O planejamento estratégico tem se consolidado como ferramenta
essencial para a modernizacdao da gestao em seguranca publica,
permitindo que as instituicdes policiais e de defesa social atuem de
forma mais organizada, eficiente e alinhada as demandas da

sociedade.

Nesse sentido, Oliveira (2018) destaca que o planejamento
estratégico no ambito da seguranca publica deve ser compreendido
cCOmo um processo continuo e dinamico, que permite as
organizacdes policiais definir diretrizes de atuacao com base na
analise do ambiente interno e externo, considerando as
particularidades criminais de cada territério. O autor ressalta que,
sem esse direcionamento estratégico, as acdes tendem a ser reativas
e fragmentadas, comprometendo a efetividade do combate a

criminalidade.

Para Matias-Pereira (2019), a aplicagcao do planejamento estratégico
na seguranca publica esta diretamente relacionada ao principio
constitucional da eficiéncia, uma vez que possibilita a otimizacao
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. O autor
argumenta que a definicao clara de objetivos e metas, aliada ao

monitoramento sistematico dos resultados, contribui para que as



instituicbes de seguranca entreguem melhores servicos a
populagcdao, com maior transparéncia e responsabilidade na gestao

dos recursos publicos.

De acordo com Silva e Costa (2021), o planejamento estratégico na
seguranca publica deve incorporar a participacao de diferentes
atores institucionais e comunitarios, superando o modelo tradicional
de planejamento centralizado e burocratico. Os autores enfatizam
que a construcao coletiva de diagndsticos, a definicao
compartilhada de prioridades e a articulacao entre policias,
Ministério Publico, Poder Judiciario e sociedade civil sao elementos
fundamentais para a legitimidade e a efetividade das politicas de

seguranca.

Por fim, Gomes e Marcial (2019) afirmam que o planejamento
estratégico na seguranca publica deve estar ancorado em sistemas
de informacao e inteligéncia, que fornecam dados confidveis e
atualizados para a tomada de decisao. Os autores destacam que a
integracao entre Tl e planejamento estratégico permite identificar
padrdes criminais, mapear areas de risco e alocar recursos de forma
mais precisa, superando a légica do improviso e da atuacao
exclusivamente reativa que historicamente marcou a gestao da

seguranca publica no Brasil.

Infere-se o entendimento de que para a Policia Militar, o
planejamento estratégico é indispensavel para alinhar a atuacao
operacional as demandas da sociedade e fortalecer a confianca da
populacdao. Sem ele, as corporacdes tendem a reagir a eventos em

vez de preveni-los, comprometendo a eficiéncia e a eficacia.

3. METODOLOGIA



Trata-se de uma pesquisa documental e bibliografica que analisa as
iniciativas estratégicas relacionadas a Tl no Plano Estratégico da
PMPA. A pesquisa adota abordagem qualitativa, buscando
compreender fendbmenos organizacionais complexos a partir da

analise de documentos institucionais e da literatura especializada.

O método escolhido é o estudo de caso Unico, tendo a PMPA como
unidade de analise. Segundo Yin (2015, p. 17) define o estudo de caso
como um estudo empirico que analisa detalhadamente um
fendbmeno atual dentro de seu contexto real de existéncia,
especialmente em situacdes onde a distincao entre o fendmeno e o

contexto ndo é claramente definida.

Dessa maneira, o recorte temporal abrange o periodo de 2015 a 2025,

coincidindo com a vigéncia do Plano Estratégico da corporacao.

Para a pesquisa documental, foram consultadas fontes primarias
produzidas pela prépria PMPA, destacando-se o Plano Estratégico
2015-2025, que estabelece objetivos, estratégias e iniciativas na area

de TI.

Segundo Grazziotin, Klaus e Pereira (2022) a pesquisa documental
pode ser descrita como um meétodo que se vale de documentos
oficiais, relatdrios, registros, atas, boletins, fotografias e outras
documentacdes para coletar dados. Essa técnica possibilita que o
pesquisador tenha acesso a informacdes que nao poderiam ser
adquiridas por meio de outras abordagens, como entrevistas ou

observacodes diretas.

Também integraram o corpus documental portarias, boletins
internos, relatdrios de gestao e registros institucionais que

mencionam a implantacao de sistemas de Tl na corporacao.



A pesquisa bibliografica utilizou fontes secundarias para construir o
referencial tedrico e contextualizar os achados documentais.
Prodanov e Freitas (2013) afirmam que a pesquisa bibliografica como
se desenvolve a partir de conteudos que ja foram publicados,
incluindo principalmente livros, artigos de revistas académicas e,
nos dias de hoje, informacdes acessiveis online. Prodanov e Freitas
(2013) afirmam também que esse processo permite que o
pesquisador tenha acesso imediato a todo o conhecimento
previamente registrado, discutido ou filmado sobre um tema
especifico, incluindo palestras que foram posteriormente transcritas

e debatidas de alguma forma.

Foram consultados artigos cientificos, dissertacdes e teses que
abordam a relagcao entre Tl e seguranca publica. O levantamento
bibliografico abrangeu bases de dados como SciELO, Google
Académico e portais de peridodicos cientificos, utilizando descritores
como "tecnologia da informacdao em seguranca publica’,
"planejamento estratégico policial" e "governanca de Tl em policias

militares".

A técnica de anadlise de dados seguiu a analise de conteudo

proposta por Bardin (2016), organizada em trés etapas:

Quadro 1- Etapas da analise de conteddo proposta por Bardin (2016)

Etapa Processos

Pré-analise o material documental e bibliografico foi organizado,
realizando-se leitura flutuante para identificar temas
recorrentes.

Exploracao do os dados foram codificados, identificando unidades de

material registro relacionadas a soluc¢des de Tl, suporte

operacional, comunicacao e governanca.



Tratamento dos  os dados foram interpretados a luz do referencial
resultados tedrico e dos objetivos da pesquisa.

Fonte: Adaptados de Bardin (2015)

Os documentos analisados foram organizados em categorias
analiticas previamente definidas: (a) solucdes de Tl para suporte
operacional, (b) solucdes de Tl para comunicacao, (¢) solucdes de Tl

para governanca e (d) metas do Plano Estratégico relacionadas a Tl.

Todos os documentos utilizados sao de dominio publico ou foram
obtidos mediante autorizacao formal, garantindo o rigor ético da
pesquisa. Nao houve envolvimento direto com seres humanos,
dispensando a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa,

conforme a Resolucado CNS n° 510/2016.

As limitacdes da pesquisa incluem a possivel dificuldade de acesso a
documentos internos da corporagao e a dependéncia da
disponibilidade e qualidade dos registros institucionais. Para mitigar
essas limitacdes, recorreu-se a fontes alternativas, como publicacdes

oficiais e relatdrios de gestao disponiveis em canais abertos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Caracterizacao do Locus de Pesquisa

A PMPA é uma instituicao centenaria, organizada com base na
hierarquia e disciplina militares, incumbida do policiamento

ostensivo e da preservacao da ordem publica no estado do Para.

Sua missao € “prestar servicos de seguranca publica, com foco na

defesa social, visando a protecao da sociedade e a preservacao da



ordem publica” (PMPA, 2015). A visao da corporacao é “ser uma
instituicao de exceléncia em seguranca publica, referéncia em
qualidade na prestacao dos servicos e na defesa dos direitos

fundamentais até 2025"(PMPA, 2015).

Seus valores fundamentais incluem a disciplina, a hierarquia, o
profissionalismo, a ética, o respeito aos direitos humanos, a
transparéncia e o compromisso com a sociedade, orientando todas
as suas acdes estratégicas e operacionais no cumprimento de suas

atribuicdes constitucionais (PMPA, 2015).

Nessa dinamica, cita-se o estudo de Porto e Silva Souza (2023) ao
afirmarem que a missao, visao e valores constituem o alicerce
filosofico e estratégico de uma organizacao, desempenhando um

papel crucial na sua orientacao, identidade e sucesso a longo prazo.

No caso da PMPA entende-se que em conjunto, missao, visao e
valores promovem um senso de propdsito compartilhado, alinham
os esforcos de todos os policiais militares em direcao a um objetivo
comum e estabelecem um padrao de conduta que contribui para a
construcao de uma reputacao soélida e duradoura no combate a

criminalidade e defesa social da sociedade paraense.

4.2. Iniciativas Estratégicas de TI

De uma maneira geral, pode-se dizer que a revisao da literatura
encontrou as pesquisas de Araujo (2018), Vieira e Almeida Ferreira
(2021) e Rossi et al. (2025) abordando o impacto da Tecnologia da
Informacao nas operacdes de seguranca publica, com enfoque no
aprimoramento das atividades finalisticas da Policia Militar como o

policiamento ostensivo e a preservacao da ordem publica e na



inovacao tecnoldgica que influencia a seguranca e o relacionamento

com a comunidade.

Outra evidéncia encontrada na pesquisa de Gusmao, Nascimento e
Lopes (2026) elenca o fato de que a sociedade contemporanea esta
pautada pelas tecnologias de informacao e a evolucao tecnoldgica
ocorrida nas ultimas décadas proporciona diversas ferramentas para

as mais diversas areas, entre elas, a da Defesa Social.

Sao diversas possibilidades a servico do combate a criminalidade e
da protecao da populacao, como cameras de monitoramento com
alta resolucao de captacao em audio e video e com reconhecimento
facial, drones, tablets com alta velocidade de dados, redes sociais e
plataformmas de mensagens instantaneas, entre outras. Essas
ferramentas, quando empregadas no contexto do policiamento
ostensivo e das acdes preventivas da Policia Militar, potencializam a
capacidade de resposta da corporacao diante das demandas de

seguranca da sociedade.

Da mesma forma, Oliveira e Mello (2025) afirmam que a Policia
Militar, assim como as demais forcas de seguranca, utiliza essas
tecnologias no dia a dia e os resultados sao visiveis. Compreende-se
qgue o uso individual ou combinado dessas tecnologias possibilita
resultados mais rapidos nas atividades operacionais da corporacao,
além de maior transparéncia em relacao a integridade e aos

resultados das operacdes.

As respostas mais rapidas e assertivas que o uso das tecnologias
proporcionam resultam em maior confiabilidade por parte da
comunidade e em uma atuacao policial mais eficiente, integrada e

alinhada a realidade da sociedade contemporanea, fortalecendo a



atividade-fim da PMPA de garantir a seguranca publica e a ordem

social.

Nesse contexto, a Policia Militar do Para (PMPA) alinhou-se a essa
tendéncia ao incorporar a Tl como elemento estratégico em seu
planejamento institucional, tanto nas atividades-meio (gestao
administrativa, governanca, capacitacao) quanto nas atividades-fim
(policiamento ostensivo, prevencao a violéncia, comando e controle
operacional). O Mapa Estratégico da PMPA para o periodo 2015/2025
estabelece diretrizes e iniciativas que vinculam diretamente o uso de
solucdes tecnoldgicas a modernizagao da gestao e a melhoria da

prestacao de servicos de Defesa Social a sociedade paraense.

Quadro 2 - Iniciativas contidas no Mapa Estratégico da PMPA
2015/2025 diretamente relacionadas ao uso de TICs na PMPA
Objetivo Estratégico

Estratégia Iniciativa Especifica

Objetivo 12: Adotar
Solugdes em Tl que
aprimorem a
Comunicacao e a
Governanca

Objetivo 12

Objetivo 13:
Aprimorar o
Desempenho na
Prevencao a
Violéncia

Aparelhar e
reaparelhar a
infraestrutura de
TIC

Desenvolver
modelos de
governanca de TIC
alinhados ao
SIEDS

Adocao de novas
tecnologias para
policiamento
ostensivo

12.1.1 — Estruturacao do CITEL
12.1.2 - Ampliagao do parque
tecnologico

12.1.3 — Manutenc¢ao
continuada das solucdes de
telematica

12.2.2 — Aperfeicoamento do
SIGP

13.1.8 — Projeto para definicao
e adocao de novas
tecnologias

13.2.1 Iniciativa estratégica:
Elaborar e implementar
projeto de consolidacao do



uso do Boletim de
Atendimento Policia Militar
(BAPM)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026

Corroborando as metas estabelecidas no quadro anterior Passos e
Kovalski (2024) afirmam que a utilizacao de recursos tecnoldgicos
para O registro, processamento e disseminacao de informacodes
referentes as ocorréncias policiais e atividades de policiamento
ostensivo otimiza a gestao da informacao, elemento crucial para a

tomada de decisoes eficazes no combate ao crime.

No quadro 1 é possivel observar também que a Tl atravessa
transversalmente todas essas dimensdes, mas ganha centralidade
no Objetivo Estratégico n° 12, que determina a adocao de solucdes
em TI para aprimorar a comunicacao e a governanca institucional

(PMPA, 2015).

Entre as iniciativas previstas, destacam-se: na atividade-fim, a
implantacao de sistemas integrados de comando e controle e a
adocao de ferramentas de inteligéncia analitica para subsidiar o
planejamento operacional e a tomada de decisao tatica; na
atividade-meio, a ampliacdo da infraestrutura de redes de
comunicacao e a capacitacao continuada dos policiais para o uso

dessas tecnologias.

Este cenario, é destacado por Schena e Junior (2022) ao afirmarem
que acgdes desse tipo demonstram o reconhecimento institucional
de que a Tl nao é apenas um recurso operacional, mas um vetor
estratégico capaz de potencializar a eficiéncia, a transparéncia e a

proximidade com a comunidade, consolidando o compromisso da



PMPA com uma Defesa Social moderna, integrada e alinhada as

demandas da sociedade paraense.

Desse modo, constata-se que as iniciativas de Tecnologia da
Informacao previstas no planegjamento estratégico da PMPA estdo
diretamente alinhadas ao conceito de Defesa Social, que transcende
a Nocao restrita de combate a criminalidade e abrange a promocao

da seguranca como um direito fundamental do cidadao.

As ferramentas tecnoldgicas empregadas hnhas atividades
operacionais como os sistemas de inteligéncia analitica e as
plataformas integradas de comando e controle fortalecem a
capacidade da corporacao de atuar de forma preventiva, reduzir os
indices de violéncia e oferecer respostas mais céleres e qualificadas

a populacao.

Paralelamente, as acdes voltadas as atividades-meio, como a
capacitacao dos policiais e a modernizacao da infraestrutura de TI,
criam as condicdées necessarias para que a atividade-fim seja
exercida com exceléncia, em consonancia com o0s principios da
eficiéncia, transparéncia e participacao social que norteiam a gestao

da seguranca publica contemporanea.

A andlise documental do Plano Estratégico da PMPA 2015/2025
permitiu identificar as iniciativas de TI alinhadas aos Objetivos
Estratégicos n° 12 (comunicacao e governanca) e n° 13 (prevencao a

violéncia).

De forma ilustrativa, pode-se citar a utilizacao do Boletim de
Atendimento Policial Militar (BAPM Digital) que se enquadra
perfeitamente na concepcao de utilizar a TI como ferramenta de

combate a criminalidade pela PMPA, uma vez que utiliza recursos



tecnoldgicos para registrar, processar e disponibilizar informacoes
relativas as ocorréncias policiais e as atividades de policiamento

ostensivo.

A implementacao do Boletim de Atendimento Policial Militar
(BAPM) Digital pela PMPA representa um exemplo concreto da
aplicacao estratégica da Tl no enfrentamento da criminalidade,
alinhando-se com os objetivos delineados no planejamento

estratégico da corporacao (PMPA, 2015).

Tal iniciativa reflete a busca por modernizacao e eficiéncia na
atuacao policial, convergindo com a importancia atribuida a Tl no
setor publico (MARCHIORI et al, 2023) e na gestao estratégica de
organizacdoes policiais (COSTA et al,, 2020; SALLES e BOENTE, 2024).
A capacidade de coletar e analisar dados de forma agil permite a
identificacao de padrdes criminais, o direcionamento de recursos de
forma mais precisa e a avaliagdo do impacto das acdes policiais,
contribuindo para o aperfeicoamento continuo das estratégias de
seguranc¢a publica (COSTA, REZENDE e GRACAS NUNES, 2025).

A efetividade do BAPM Digital, no entanto, depende nao apenas da
infraestrutura tecnoldgica, mas também da capacitacao continua
dos agentes policiais (ROSSI et al., 2025) e da integracao com outras
ferramentas de gestao e planejamento, como demonstrado em
outras corporacdes (VIEIRA; FERREIRA, 2021; PEROVANO, 2023;
JUNIOR; ANJOS, 2024, SCHUCHOVSKI, 2025), buscando otimizar o
uso de recursos e a resposta as demandas da sociedade (PONTES et

al., 2018).

De forma a atender os objetivos estratégicos da Policia Militar, como

‘Implantar e Implementar a Gestao Estratégica com Foco na



Exceléncia” e “Aprimorar o Desempenho na Prevencao a Violéncia e
a Criminalidade.”, tendo como “Iniciativa Estratégica: “Elaborar e
implementar projeto de consolidacao do uso do (BAPM)."inseridos
no Plano Estratégico 2015/2025 (PARA, 2015), pela Resolucdo n°
002/2019-CAB.CMDOQO, instituiu o Aplicativo Mobvel Boletim de
Atendimento Policial Militar Digital - BAPM DIGITAL no ambito da
Policia Militar do Para (PARA, 2019).

No seu art. 2° tal resolucao definiu o BAPM Digital como,

[..] uma espécie de software de codigo fechado,
criado e desenvolvido para uso exclusivo em
dispositivos moveis, gratuito para o usuario, que
substitui a interface do Controle de Boletim de
Atendimento Pessoal do Modulo Operacional do
SIGPOL da Aplicacgdo Web, com a finalidade de
realizar o preenchimento do formulario eletrénico do
BAPM e envio para base de dados do SIGPOL, apos as
devidas validacées. (PARA, 2019).

No art. 3° reforca a utilidade do BAPM, o qual € destinado ao registro
de atuacao policial quando de servico por isso o devido acesso ao
SIGPOL com senha e CPF do policial militar (art. 4°), seja quando
solicitado por qualquer pessoa (seja por meio telefénico, por radio,
ou mesmo contato verbal direto) ou por iniciativa do préprio agente
publico, quando a lei e as circunstancias determinarem tal acao

(PARA, 2019).



Cite-se também Art. 2° da Resolucdo N° 067/2019 - PM7/EMG Institui
o Aplicativo Mével SOSPM no ambito da Policia Militar do Para:

Art. 2° O SOSPM é um software aplicativo de codigo
fechado, criado e desenvolvido para uso exclusivo em
dispositivos moveis, de forma gratuita para o Policial
Militar usuario, para o acionamento emergencial
quando o policial estiver em situacdo de risco de
morte, atual ou iminente, de maneira alternativa a
ligacdo teleféonica ao CIOP (Centro Integrado de
Operacodes), aos Nucleos Integrados de Operacdes

(NIOps) e aos Oficiais de Dia ou correspondentes.

Diante do artigo do Art. 2° da Resolucdo N° 067/2019 - PM7/EMG
citado anteriormente, percebe-se a relacao entre o Planejamento
Estratégico da PMPA (2015/2025) e a implementacdo do Aplicativo
SOSPM evidencia a coeréncia entre o planejamento institucional e
as acdes concretas da corporacao. Enquanto o plano estabelece a
visdao de futuro e as diretrizes para a modernizacdao da seguranca
publica, o SOSPM representa uma entrega tangivel desse
planejamento a sociedade, demonstrando que a Tl ndao € um fim em
si mesma, mas um meio estratégico para fortalecer a Defesa Social,
aproximar a policia do cidadao e salvar vidas por meio de respostas

mais rapidas e eficientes aos eventos de emergéncia.

Nessa dinamica, Santana (2022) afirma que esse reconhecimento
formal da Tl como vetor estratégico representa um avanco na
cultura organizacional da PMPA, que tradicionalmente priorizava

aspectos operacionais em detrimento da gestao tecnoldgica.



O plano também prevé, na perspectiva de processos internos, a
elaboracao e implementacao de projeto de estruturagcao do Centro
de Informatica e Telecomunicacdes, além de programas de
ampliacdao do parque tecnoldgico e de aperfeicoamento do Sistema
Integrado de Gestao Policial (PMPA, 2015). Essas estratégias indicam
que a corporacao identificou a necessidade de modernizar sua
infraestrutura de Tl como condicao para melhorar o desempenho

operacional e a qualidade do servico prestado a sociedade.

A perspectiva sociedade do plano estabelece como meta a reducao
dos indicadores de criminalidade e o aumento da sensacao de
seguranca da populacao (PMPA, 2015). A Tl contribui diretamente
para esse objetivo ao fornecer ferramentas de analise criminal que
permitem identificar padrdes de delitos, concentrar recursos em
areas criticas e planejar operacdes com base em evidéncias. Sem
sistemas de informacao adequados, as decisdes operacionais
permanecem dependentes da intuicao e da experiéncia empirica
dos comandantes, o que reduz a efetividade das acdes e dificulta a

alocacao eficiente dos recursos.

A literatura especializada reforca essa percepcao. Perovano (2023)
argumenta que a gestao por processos, aliada ao planejamento
estratégico, permite racionalizar custos e criar indicadores para
medir o retorno dos investimentos em tecnologia, pratica ainda

INncipiente em muitas corporacdes estaduais.

Perovano (2023) estudou o aperfeicoamento do planejamento
estratégico na Policia Militar do Parana e concluiu que a modelagem
de processos é condicao indispensavel para que a Tl produza ganhos
reais de eficiéncia. No caso da PMPA, a previsao de estruturacao do

Centro de Informatica e a ampliacao do parque tecnoldgico indicam



que o plano buscou criar as condi¢cdes institucionais para que a Tl
deixasse de ser um setor meramente administrativo e passasse a

ocupar posi¢cao central no suporte as operacoes.

Costa et al (2020) demonstram que a definicdo de meétricas
adequadas € condicao indispensavel para que as organizacdes
policiais avaliem o cumprimento de suas metas. Os autores
estudaram a selecao de indicadores para a gestao do planejamento
estratégico na Policia Militar de Sergipe e concluiram que, sem
indicadores precisos, nao €& possivel medir a efetividade das
iniciativas implementadas. Essa constatacao se aplica diretamente a
PMPA, que estabeleceu metas para a area de Tl, mas enfrenta o
desafio de criar os instrumentos de mensuracao necessarios para

avaliar seu cumprimento.

Costa et al. (2020) propdem que os indicadores sejam definidos em
guatro dimensdes: eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade,
cada uma com meétricas especificas que permitam aos gestores

identificar desvios e corrigir rotas.

4.3. A Estruturacao do Centro de Informatica e Telecomunicagoes

Uma das estratégias mais relevantes do Plano Estratégico para a
area de Tl foi a estruturacdo do Centro de Informatica e
Telecomunicacgdes. O plano estabelece como meta a elaboracao e
implementacao de um projeto especifico para essa unidade,
reconhecendo que a gestao da Tl exige estrutura organizacional
dedicada, com profissionais capacitados, processos padronizados e

recursos adequados (PMPA, 2015).

A centralizacdao dos recursos de informatica em um centro

especializado permite padronizar procedimentos, reduzir custos



com aquisicao e manutencao de equipamentos, garantir a
seguranca da informacao e assegurar a interoperabilidade entre os
sistemas utilizados pela corporacao. Antes da criacdao dessa
estrutura, € provavel que as unidades da PMPA atuassem de forma
descentralizada, cada uma adotando solucdes proprias, 0 que gerava
incompatibilidade entre sistemas, duplicidade de esforcos e

dificuldade de integracao dos dados.

Schuchovski (2025) analisa os desafios do administrador na policia
militar contemporanea e destaca a importancia da modelagem de
processos e do planejamento estratégico para a modernizagcao da
gestao. O autor argumenta que a criagcao de estruturas
organizacionais dedicadas a Tl € um passo necessario, mas nao
suficiente. E preciso também que essas estruturas tenham
autonomia orcamentaria, autoridade para definir padrdes
tecnologicos e capacidade de influenciar as decisdes estratégicas da
corporacao. Sem esses atributos, o Centro de Informatica corre o
risco de se tornar uma unidade burocratica, sem impacto real sobre

a modernizacao da instituicao.

Carvalho, Almeida e Gomes (2017) analisaram a aplicabilidade do
plano estratégico 2011-2015 da Policia Militar do Amapa e
identificaram que a falta de estrutura adequada de Tl comprometeu
a execucao das estratégias previstas. Os autores relatam que a
corporacao amapaense enfrentou dificuldades como a auséncia de
profissionais especializados, a obsolescéncia dos equipamentos e a
falta de integracdao entre os sistemas, problemas que também
podem ter afetado a PMPA no inicio da vigéncia do seu plano

estratégico.



O plano da PMPA prevé, ainda, a ampliacao do parque tecnoldgico
como estratégia complementar a estruturagao do centro de
informatica (PMPA, 2015). A aquisicao de novos equipamentos, a
atualizacao de softwares e a expansao da rede de comunicacao sao
iniciativas que dependem de planejamento cuidadoso e de
investimentos continuos. Junior e Anjos (2024) estudaram o
crescimento urbano e a criminalidade na perspectiva do
planejamento estratégico da Policia Militar do Parana para 2022-
2035 e concluiram que a expansao desordenada das cidades exige
das corporacdes policiais capacidade de adaptacao rapida, possivel
apenas com sistemas de informacao geografica e analise espacial do
crime integrados ao planejamento operacional. Esse achado tem
implicacdes diretas para a PMPA, que atua em um estado com
dimensdes continentais e alta diversidade territorial, onde o
monitoramento da criminalidade por meio de ferramentas

georreferenciadas se torna indispensavel.

4.4. O Sistema Integrado de Gestao Policial Como Ferramenta de

Suporte Operacional

O Plano Estratégico da PMPA estabelece como estratégia o
aperfeicoamento do Sistema Integrado de Gestao Policial (SIGP),
uma plataforma que redne funcionalidades relacionadas ao registro
de ocorréncias, a gestao de efetivo, ao controle de viaturas e a
analise criminal (PMPA, 2015). O SIGP representa o principal sistema
de informacao da corporacao e sua evolucao € condicao para que a
PMPA possa tomar decisdes baseadas em dados confidveis e em

tempo real.

A principal contribuicao do SIGP para o suporte operacional reside

na digitalizacao dos processos de registro policial. Antes da



implementacao desse sistema, o0s registros eram feitos
manualmente, em formularios de papel, 0 que gerava atrasos, erros
de transcricao e dificuldade de recuperacao das informacdes. Com o
SIGP, os policiais passaram a registrar as ocorréncias em meio digital,
reduzindo erros e agilizando o acesso as informacdes. Além disso, o
sistema permite que os gestores da corporacao consultem dados
historicos, identifiquem padrdoes de criminalidade e plangjem

operacdes com base em evidéncias.

Pontes et al. (2018) estudaram os mecanismos para implantacao do
planejamento estratégico na Policia Militar do Maranhao e
identificaram que a auséncia de sistemas integrados de gestao
compromete a execucao das estratégias ao longo do tempo. Os
autores propdem a criacao de mecanismos de monitoramento e
avaliacao continuos, que permitam corrigir rotas e manter o
alinhamento entre as acdes implementadas e os objetivos
estratégicos. Essa recomendacao se aplica particularmente ao SIGP,
gue precisa ser constantemente atualizado para acompanhar as
mudancas nas demandas operacionais € as inovacdes tecnoldgicas

disponiveis.

O plano também prevé, na perspectiva de processos internos, a
elaboracao e implementacao de projeto de estruturacao do Centro
de Informatica e Telecomunicacdes, que sera responsavel pela
gestao e manutencao do SIGP (PMPA, 2015). Essa conexao entre as
estratégias demonstra que o planejamento reconhece a
interdependéncia entre infraestrutura de TI, sistemas de informacao
e capacidade operacional. Sem um centro de informatica
estruturado, o SIGP corre o risco de ficar desatualizado, apresentar
falhas técnicas e nao atender adequadamente as necessidades dos

usuarios.



Coutinho (2007) analisou o Projeto Novos Rumos da Policia Militar e
apontou as potencialidades e desafios do planejamento estratégico
nas corporacdes militares. O autor concluiu que a efetividade do
planejamento depende do comprometimento da alta gestdao e da
capacidade de traduzir as diretrizes estratégicas em ac¢des concretas
no nivel operacional. Essa constatacao € particularmente relevante
para o SIGP, que precisa ser adotado e utilizado por todos os policiais
da corporacao, e Nnao apenas por um grupo restrito de gestores. A
resisténcia a mudanca e a falta de treinamento adequado podem
comprometer a adocao do sistema e reduzir seus beneficios

potenciais.

4.5. Capacitagcdao de Pessoas Como Condicao para a Efetividade

daTi

A perspectiva de pessoas do Plano Estratégico da PMPA estabelece
a necessidade de valorizar os profissionais da corporacao por meio
de capacitacao continuada e melhoria das condicdes de trabalho
(PMPA, 2015). Essa diretriz dialoga diretamente com os desafios de
implementacao da Tl, uma vez que a ado¢cao de novos sistemas
demanda treinamento adequado dos usuarios. Sem essa
preparacao, o investimento em tecnologia corre o risco de nao se

traduzir em ganhos reais de desempenho operacional.

O plano prevé, entre suas estratégias na perspectiva de pessoas, a
implementacao de programas de capacitagao continuada e o
incentivo a qualificagcao profissional dos policiais (PMPA, 2015). Para a
area de TI, isso significa que os profissionais responsaveis pela gestao
dos sistemas precisam receber treinamento especializado, e os
usuarios finais (policiais operacionais) precisam ser capacitados para

utilizar as ferramentas disponiveis de forma eficiente.



Schuchovski (2025) destaca que a modelagem de processos aliada
ao planejamento estratégico representa um dos principais desafios
para o administrador policial contemporaneo. O autor argumenta
que a resisténcia a mudanca e a falta de padronizacao dos
procedimentos dificultam a incorporacao efetiva da tecnologia ao
cotidiano operacional das organizagcdes militares estaduais. No caso
da PMPA, a transicao de processos manuais para sistemas digitais
exige Nnao apenas investimento em equipamentos, mas também

mudanca cultural e capacitacao continuada do efetivo.

A capacitacao dos usuarios € um fator critico de sucesso para
qualquer iniciativa de Tl. De nada adianta adquirir equipamentos
modernos e desenvolver sistemas sofisticados se os policiais nao
souberem utiliza-los corretamente. Perovano (2023) ressalta que a
gestao por processos, quando aplicada ao planejamento estratégico,
permite identificar as competéncias necessarias para cada funcao e
planejar a capacitacao dos profissionais de forma alinhada aos
objetivos institucionais. Essa abordagem evita que o treinamento
seja realizado de forma genérica e desconectada das necessidades

reais da corporacao.

Junior e Anjos (2024) também abordam a importancia da
capacitacao dos profissionais de seguranca publica para lidar com as
ferramentas tecnoldgicas disponiveis. Os autores argumentam que
a complexidade dos sistemas modernos de informacao exige que 0s
policiais recebam treinamento especifico e continuado, e nao
apenas uma instrucao inicial no momento da implantacao do
sistema. A auséncia de capacitacao adequada pode levar a
subutilizacdao das ferramentas disponiveis € a permanéncia de

praticas manuais obsoletas.



4.6. Governanca de Ti e Tomada de Decisdao Baseada em Dados

O Objetivo Estratégico n° 12 do Plano Estratégico da PMPA
estabelece a adocao de solugdes em Tl para aprimorar a governanga
institucional (PMPA, 2015). A governanca de Tl compreende o
conjunto de praticas, politicas e processos que orientam a aquisi¢ao,
implantacao e gestao dos recursos tecnoldgicos, garantindo que

eles estejam alinhados aos objetivos estratégicos da corporacao.

A governanca de Tl na PMPA envolve a definicao de politicas de
seguranca da informacao, a padronizacao de sistemas e
equipamentos, o estabelecimento de critérios para aquisicao de
solucdes tecnoldgicas e a criacao de mecanismos de controle e
auditoria. Sem essas praticas, a corporagao corre o risco de realizar
investimentos descoordenados em tecnologia, adquirir sistemas
incompativeis entre si e comprometer a seguranca dos dados

institucionais.

Costa et al. (2020) propdéem que a selecao de indicadores para a
gestao do planejamento estratégico deve contemplar meétricas
relacionadas a governanca de Tl, como o percentual de sistemas
integrados, o tempo Mmédio de resposta a incidentes de segurancga e
o nivel de satisfacdo dos usuarios com os sistemas disponiveis. Esses
indicadores permitem que os gestores da PMPA avaliem a
efetividade das solucdes de Tl implementadas e identifiquem areas

gue precisam de melhorias.

A governanca de Tl também estd relacionada a capacidade da
corporacao de tomar decisbes baseadas em dados. O Plano
Estratégico estabelece como diretriz a utilizacao de informacdes

gerenciais para orientar o planejamento operacional e a alocagao de



recursos (PMPA, 2015). Para que essa diretriz se concretize, é
necessario que a PMPA disponha de sistemas de informacao que
capturem, armazenem e processem dados relevantes sobre a

criminalidade, o efetivo, as viaturas e os recursos disponiveis.

Carvalho, Almeida e Gomes (2017) demonstram que a falta de
integracao entre os sistemas de informacao e o planejamento
operacional comprometeu a execucao das estratégias previstas no
plano estratégico da Policia Militar do Amapa. Os autores concluem
que a TI precisa estar alinhada as diretrizes do planejamento
estratégico desde a fase de formulacao, e nao ser tratada como um
elemento acessorio ou posterior. Esse aprendizado é relevante para a
PMPA, que precisa garantir que as solucdes de Tl implementadas
estejam efetivamente conectadas aos objetivos estratégicos da

corporagao.

Coutinho (2007) analisou as potencialidades e desafios do
planejamento estratégico nas corporagdes militares e destacou que
a governanca de Tl € um elemento frequentemente negligenciado
nos planos estratégicos das policias brasileiras. O autor argumenta
que, sem mecanismos adequados de governanca, os investimentos
em tecnologia tendem a ser fragmentados, descoordenados e
desconectados das prioridades institucionais. Esse alerta se aplica
diretamente a PMPA, que precisa fortalecer suas praticas de
governanca de Tl para garantir que 0s recursos tecnoldgicos sejam
utilizados de forma eficiente e alinhada ao planejamento

estratégico.

4.7. Desafios Orcamentdrios e de Sustentabilidade dos

Investimentos em Ti



A perspectiva orcamentaria do Plano Estratégico da PMPA
reconhece a necessidade de captar recursos e otimizar gastos para
viabilizar as iniciativas previstas (PMPA, 2015). A implementacao das
estratégias relacionadas a Tl depende de investimentos
significativos em equipamentos, softwares, infraestrutura de rede e
capacitacao de pessoal, que precisam ser previstos o orcamento da

corporacao e executados de forma continuada.

Um dos principais desafios para a sustentabilidade dos
investimentos em Tl na PMPA é a descontinuidade administrativa.
Pontes et al. (2018) identificaram que a auséncia de uma cultura de
planejamento e a descontinuidade administrativa comprometem a
execucao das estratégias ao longo do tempo nas policias militares.
Os autores propdem a criacao de mecanismos de monitoramento e
avaliacao continuos, que permitam corrigir rotas e manter o
alinhamento entre as acdes implementadas e os objetivos
estratégicos. Essa recomendacao é particularmente relevante para a
area de TI, onde a obsolescéncia tecnoldgica e a mudanca nas
demandas operacionais exigem atualizacao constante das solucdes

adotadas.

Perovano (2023) argumenta que o aperfeicoamento do
planejamento estratégico passa pela racionalizacao de custos e pela
adocao de indicadores que permitam medir o retorno dos
investimentos em tecnologia. O autor propde que as corporacdes
policiais adotem praticas de gestao por processos para identificar
desperdicios, eliminar redundancias e otimizar a alocacao dos
recursos disponiveis. No caso da PMPA, a racionalizacao dos gastos
com Tl pode liberar recursos para investimentos em areas
prioritarias, como a ampliacdao do parque tecnoldégico e a

capacitacao de pessoal.



Junior e Anjos (2024) abordam a questao dos custos crescentes da
tecnologia e a necessidade de planejamento financeiro de longo
prazo para garantir a sustentabilidade dos investimentos. Os autores
argumentam que as corporacdes policiais precisam considerar nao
apenas o0s custos de aquisicao dos equipamentos e sistemas, mas
também os custos de manutencao, atualizagcao e suporte técnico ao
longo do ciclo de vida das solucdes tecnoldgicas. Esse planejamento
financeiro de longo prazo é essencial para evitar que o0s
investimentos em Tl se tornem insustentaveis apods o término do

ciclo orcamentario.

A captacao de recursos externos também é uma estratégia prevista
no plano, que estabelece a necessidade de buscar parcerias com
orgaos federais, estaduais e municipais, além de convénios com
instituicoes de pesquisa e universidades (PMPA, 2015). Essas
parcerias podem viabilizar investimentos em tecnologia que a
corporagcao nao teria condi¢cdes de financiar exclusivamente com
recursos proprios. No entanto, a captacao de recursos externos exige
capacidade de elaboracao de projetos, transparéncia na gestao dos

recursos e prestacao de contas aos 6rgaos financiadores.

Schuchovski (2025) destaca gue a modelagem de processos é uma
ferramenta Util para identificar oportunidades de reducao de custos
e otimizagcdao de recursos na area de TI. AO mapear 0S Processos
existentes e identificar gargalos, retrabalhos e atividades que nao
agregam valor, a corporacao pode redesenhar seus fluxos de
trabalho e reduzir os custos operacionais sem comprometer a
qualidade dos servicos prestados. Essa abordagem @ é
particularmente relevante em um contexto de restricoes
orcamentarias, onde a eficiéncia na gestao dos recursos se torna

uma prioridade.



5. CONCLUSAO

A pesquisa analisou a contribuicdo das solucdes de TI
implementadas na Policia Militar do Para para o suporte operacional,
a comunicagao e a governanga institucional, avaliando seu
alinhamento ao Plano Estratégico 2015-2025. A analise documental
demonstrou que o plano reconheceu, por meio do Objetivo
Estratégico n° 12, a centralidade da Tl como vetor de modernizacao,
estabelecendo diretrizes para a estruturacdo do Centro de
Informatica e Telecomunicacdes, a ampliagao do parque tecnoldgico

e 0 aperfeicoamento do Sistema Integrado de Gestao Policial.

Os objetivos especificos da pesquisa foram alcancados. Primeiro, foi
possivel identificar as solucdes de Tl implementadas no periodo,
com destaque para o SIGP e o BAPM Digital, que digitalizaram
processos e ampliaram a capacidade de analise criminal da
corporacao. Segundo, Vverificou-se que essas solucdes estao
alinhadas as metas do Objetivo Estratégico n° 12, ainda que
persistam lacunas na integracao entre sistemas e na capilaridade da
rede de dados para areas remotas do estado. Terceiro, constatou-se
que a contribuicdao das solucdes de Tl para a eficiéncia operacional e
de governanca é perceptivel, mas limitada por desafios estruturais
como a descontinuidade administrativa, as restricdes orcamentarias

e a resisténcia cultural a mudancga.

A literatura especializada, representada por Perovano (2023), Costa et
al. (2020) e Schuchovski (2025), corroborou a tese de que a TI,
quando alinhada ao planejamento estratégico e apoiada por
processos de governancg¢a e capacitacao, produz ganhos reais de
eficiéncia nas corporacdes policiais. No entanto, os mesmos autores

alertam que a auséncia de indicadores de desempenho, a



fragmentacao dos investimentos e a falta de integracao entre

sistemas comprometem a efetividade das iniciativas de TI.

O estudo reforca a necessidade de que a PMPA, ao finalizar o ciclo
decenal do plano 2015-2025 e iniciar a formulacdao do préoximo,
incorpore as licdes aprendidas. A continuidade dos investimentos
em infraestrutura tecnoldgica, a capacitacao continuada do efetivo e
o fortalecimento da governanca de Tl sdao condicdes indispensaveis
para que a Tl cumpra seu papel estratégico. A superacao dos
desafios identificados nesta pesquisa determinara, em grande
medida, a capacidade da corporacao de oferecer um servico policial
mais eficiente, transparente e alinhado as demandas da sociedade

paraense.
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