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RESUMO

O artigo analisa, sob perspectiva juridico-critica, a sociedade de
consumo a partir da cancao Admiravel Chip Novo, da Pitty,
compreendida como documento cultural capaz de revelar formas
contemporaneas de assujeitamento, padronizacao de desejos e
inducao comportamental. O problema de pesquisa consiste em
verificar de que modo a critica estética presente na cancao pode
contribuir para a interpretacao constitucional e consumerista da
autonomia do consumidor, especialmente diante do consumo de
massa, do hiperconsumo e das novas estruturas digitais de
persuasao. A pesquisa adota abordagem qualitativa, meétodo
dedutivo e procedimento bibliografico-documental, com apoio em
obras e artigos sobre consumo, pos-modernidade, cultura de
massas, direito do consumidor, vulnerabilidade digital e
sustentabilidade. Sustenta-se que o “chip” simboliza nao apenas o
comando externo da industria cultural, mas também a arquitetura
juridica e econbmica que naturaliza escolhas heterodirigidas como
se fossem livres. Conclui-se que a protecao do consumidor nao pode
limitar-se a informacao formal, exigindo educacao critica para o
consumo, transparéncia efetiva, combate a manipulacao
comportamental e releitura da vulnerabilidade a luz da dignidade da
pessoa humana, da defesa do consumidor e da sustentabilidade.
Palavras-chave: Consumo; Direito do Consumidor; Cultura de

massas, Pitty; Vulnerabilidade.

ABSTRACT

This article provides a legal and critical analysis of consumer society
based on Pitty's song Admiravel Chip Novo, understood as a cultural
document capable of revealing contemporary forms of subjection,
standardization of desires and behavioral induction. The research

problem is to verify how the aesthetic critique present in the song



may contribute to the constitutional and consumer-law
interpretation of consumer autonomy, especially in the context of
mass consumption, hyperconsumption and new digital structures of
persuasion. The study adopts a qualitative approach, a deductive
method and bibliographic-documentary procedures, drawing on
works and articles about consumption, postmodernity, mass culture,
consumer law, digital vulnerability and sustainability. It argues that
the “chip” symbolizes not only the external command of the cultural
industry, but also the legal and economic architecture that
naturalizes heteronomous choices as if they were free. The
conclusion is that consumer protection cannot be restricted to
formal information, requiring critical consumer education, effective
transparency, protection against behavioral manipulation and a
reinterpretation of vulnerability in light of human dignity, consumer
protection and sustainability.

Keywords: Consumption; Consumer Law; Mass culture; Pitty;

Vulnerability.

1. INTRODUCAO

A cancao Admiravel Chip Novo, lancada por Pitty em 2003,
permanece atual porque traduz, em linguagem artistica, uma
inquietacao que atravessa o Direito do Consumidor: a distancia entre
a liberdade formal de escolher e a efetiva autonomia do sujeito
inserido  em mercados de desejo, publicidade, tecnologia e
padronizacao cultural. O eu lirico percebe uma pane, identifica que
algo em seu funcionamento subjetivo nao decorre de vontade
espontanea e denuncia comandos que ordenam pensar, falar,
comprar, usar, ser e viver. A cangcao, sem pretensao normativa,
formula uma critica que o direito nao pode ignorar, pois questiona a

propria base da decisao de consumo.



A sociedade contemporanea tende a apresentar o consumo como
exercicio de liberdade individual. Escolher um produto, aderir a uma
plataforma, aceitar uma politica de privacidade, seguir uma
tendéncia, comprar uma marca ou desejar determinado estilo de
vida aparecem como atos ordinarios de autodeterminacao. Todavia,
a critica cultural revela que essas escolhas sao atravessadas por
mecanismos de inducgao, repeticao simbdlica, vigilancia,
necessidade de pertencimento e captura da atencdo. E nesse ponto
gue a musica da Pitty dialoga com a dogmatica juridica, porque o
consumidor protegido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor nao é
um agente abstrato, plenamente informado, dotado de perfeita

racionalidade, mas um sujeito vulneravel em relagcdes assimétricas.

O problema de pesquisa pode ser formulado nos seguintes termos:
em que medida a critica ao consumo presente na cancao Admiravel
Chip Novo contribui para uma releitura juridico-critica da autonomia
do consumidor na sociedade de consumo? Parte-se da hipdtese de
que a cancao permite compreender o consumidor como sujeito
submetido a comandos econdmicos, culturais e tecnoldgicos que
nao eliminam formalmente sua liberdade, mas condicionam o
campo de possibilidades no qual suas escolhas sao realizadas. Assim,
a vulnerabilidade consumerista deve ser interpretada para além da
falta de informacao, alcancando a manipulacdao do desejo, a
opacidade dos ambientes digitais e a cultura de substituicao

permanente.

O objetivo geral € analisar a sociedade de consumo a partir da
cancao da Pitty, relacionando-a com a protecao constitucional e
infraconstitucional do consumidor. Como objetivos especificos,
pretende-se: a) examinar a cangcao como documento cultural de

critica ao consumo e ao assujeitamento; b) articular a leitura estética



da obra com autores como Bauman, Lipovetsky, Morin, Harvey,
Debord e Marques;, c) discutir a vulnerabilidade do consumidor
diante do consumo de massa e do consumo digital; d) apontar
consequéncias juridicas relacionadas ao dever de informacao, a

educacao para o consumo € a sustentabilidade.

A metodologia € qualitativa, com método dedutivo e procedimento
bibliografico-documental. A pesquisa parte de referenciais tedricos
sobre consumo e cultura de massas para, em seguida, examinar
suas repercussdées no Direito do Consumidor e no direito
constitucional econémico. Como fontes, sao utilizados livros, artigos
cientificos, legislacao brasileira, documentos internacionais e
estudos especificos sobre a cancao Admiravel Chip Novo. O texto
nao realiza critica musical em sentido técnico, mas utiliza a cancao
como ponto de partida hermenéutico para compreender a

subjetividade do consumidor na sociedade contemporanea.

2. A CANCAO COMO DOCUMENTO CULTURAL: PANE, COMANDO E
ASSUJEITAMENTO

A escolha de uma cangao como ponto de partida para um artigo
juridico nao significa substituir a dogmatica pela impressao estética.
Ao contrario, permite reconhecer que o direito regula relacdes
humanas concretas, atravessadas por imaginarios, simbolos,
tecnologias e formas de poder. A cancao Admiravel Chip Novo
possui densidade critica porque descreve um sujeito que descobre
nao estar plenamente no comando de si. A pane no sistema revela
uma fissura no automatismo cotidiano. O sujeito percebe que sua
rotina de consumo, linguagem, opinidao e identidade nao é

inteiramente espontanea, mas programada por comandos sociais.



Guardalupe, Padovani e Cosme (2014, p. 179) observam que as
relacdes de poder e consumo sao representadas simbolicamente
tanto na cancao da Pitty quanto no conto de Caio Fernando Abreu,
havendo alusao a uma sociedade robotizada e manipulada pelo
“poder” ou pelo “sistema”. Essa leitura é importante para o direito
porgue desloca o debate do simples ato de compra para a estrutura
qgue fabrica preferéncias. O consumidor nao é vulneravel apenas
porque desconhece clausulas contratuais, mas também porque
suas escolhas sao produzidas em um ambiente simbdlico de

repeticao, desejo e pertencimento.

Souza (2019, p. 134-135) identifica na cancao um eu lirico que, ainda
que brevemente, percebe estar sendo manipulado por forcas
dominantes, ao passo que a segunda dimensao revela o
apagamento de sua consciéncia individual. A tese é especialmente
relevante para o direito, pois a vulnerabilidade consumerista nao
pode ser tratada como categoria meramente patrimonial. Ha
vulnerabilidade informacional, técnica, econdmica, juridica,
comportamental e, nos ambientes digitais, algoritmica. Em todas
elas, o consumidor tende a ser colocado em posicao de menor
poder diante de fornecedores que dominam dados, linguagens,

arquiteturas de escolha e técnicas de persuasao.

A musica também pode ser lida como critica a cultura da obediéncia
disfarcada de escolha. Quando o sujeito € ordenado a comprar,
beber, ler, votar, usar, ser, ouvir e viver, a sequéncia verbal cria um
quadro de totalizacao da vida social. Nao se trata apenas de adquirir
mercadorias, mas de converter a existéncia em rotina de consumo.
Nesse sentido, a referéncia minima ao verso “Pense, fale, compre,

beba” (Pitty, 2003) ja é suficiente para demonstrar a forca imperativa



da cancgao, sem qQue seja necessario transcrever extensamente a

letra.

Nesse contexto, € possivel estabelecer uma relagcao
entre a musica da cantora Pitty e o conto de Caio
Fernando Abreu, justamente pelo tom critico dirigido
a tentativa de homogeneizacdo cultural,
consequéncia direta das relacbes capitalistas, as quais
delimitam a individualidade dos sujeitos, atravées do
apelo ao consumo e do desenvolvimento tecnologico.
Portanto, mesmo em épocas distintas, os dois artistas
desenvolvem materialidades proximas em questées
tematicas, instigando a pesquisa a respeito de como
sdo construidos, nos dois textos, os elementos que
levam a interpretacées contestadoras. (Guardalupe,
Padovani; Cosme, 2014, p. 18])

A citacao revela que a homogeneizacao cultural ndao é elemento
periférico, mas componente estrutural da critica ao consumo. A ideia
de individuo soberano, tao importante para o direito privado classico,
mostra-se insuficiente quando a propria individualidade é
delimitada por padrdes de mercado. O direito, nesse contexto, deve
perguntar nao apenas se houve consentimento, mas em que

condig¢des esse consentimento foi produzido.

3. SOCIEDADE DE CONSUMIDORES, HIPERCONSUMO E CULTURA
DE MASSAS



Essa passagem ¢€ decisiva para compreender a atualidade de
Admiravel Chip Novo. O sujeito da cancao nao € apenas alguem que
compra coisas. Ele proprio € atravessado por comandos de
performatividade, deve aparecer, aderir, manifestar-se, consumir,
desejar e atualizar-se. A mercantilizacdao nao alcanca apenas o0s
objetos externos, mas o modo de ser. O consumo torna-se
linguagem de Iidentidade: compra-se para pertencer, para
diferenciar-se, para parecer auténtico, para nao desaparecer no fluxo

social.

O artigo de Santiago e Maia (2023, p. 14) destaca que a sociedade
liquida desenvolve padrdes de consumo vorazes, Nos quais o proprio
ser humano se comporta como mercadoria em determinados
momentos sociais. Essa leitura converge com a musica da Pitty, pois
a robotizacdao simboliza a perda de espontaneidade diante de
comandos de mercado. O consumidor &€ convocado a ser livre, mas

dentro de opcdes previamente organizadas pela I6égica do consumo.

P

E necessario distinguir consumo e consumismo. O consumo é
dimensao ordinaria da vida, relacionada a satisfacao de
necessidades e a participacao social. O consumismo, por sua vez, €
um modo de organizacao social em que o desejo se torna
permanentemente insuficiente, a satisfacao € breve e o descarte €
acelerado. Bauman (2008, p. 34-41) vincula o consumismo a
intensidade crescente dos desejos, € Nao apenas a satisfacao de
necessidades. O sistema, assim, precisa reinstalar o “chip” porque a

insatisfacao permanente é funcional a continuidade do mercado.



O que havia de especial em Ford [..] era a sua visao,
seu reconhecimento explicito de que a produgao de
massa significava consumo em massa, um hovo
sistema de reproducdo de forca de trabalho, uma
nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma
nova estéetica e uma nova psicologia, em suma um
novo tipo de sociedade democratica, racionalizada e
populista. (Harvey, 1994, p. 121 apud Guardalupe,
Padovani; Cosme, 2014, p. 179)

A passagem permite compreender que o consumo nao é fendbmeno
acidental ou puramente individual. Ele é parte de uma racionalidade
produtiva que precisa formar sujeitos compativeis com a circulacao
de mercadorias. A cancao da Pitty denuncia precisamente essa
formacao. O individuo é treinado a repetir comandos, naturalizar
desejos, aceitar atualizacdes e desconfiar da propria consciéncia

quando ocorre a pane.

4. VULNERABILIDADE, LIBERDADE DE ESCOLHA E DIREITO DO
CONSUMIDOR

A Constituicao Federal de 1988 estabelece a defesa do consumidor
como direito fundamental e principio da ordem econdmica. O
Codigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, constroi um
microssistema  protetivo baseado no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. Essa
vulnerabilidade nao é favor legal, mas pressuposto de igualdade

material. O direito reconhece que a relacao entre consumidor e



fornecedor €& assimétrica e, por isso, exige instrumentos de

reequilibrio.

A cancao Admiravel Chip Novo pode ser lida como expressao
estética da vulnerabilidade. O consumidor robotizado é o sujeito que
nao compreende integralmente os mecanismos que o conduzem.
Ele participa do mercado, adere a comandos e sente-se livre, mas
sua liberdade encontra-se condicionada por técnicas de producao
de desejo. A vulnerabilidade, portanto, nao se Ilimita ao
desconhecimento juridico ou técnico do produto, abrangendo a

propria estrutura social que induz comportamentos de consumo.

Marques (2001) é referéncia indispensavel para essa leitura porque
compreende o consumidor como sujeito pos-moderno, plural, fluido
e juridicamente protegido por um sistema orientado a finalidade de
consumo. A relagcao de consumo nao € apenas operacao econdmica,
mas relacao juridica relacional e finalistica, marcada por posi¢coes

assimétricas e pela necessidade de tutela diferenciada.

A relacdao de consumo € intrinsicamente “relacional’,
isto € depende da presenca simultanea de dois
agentes especiais interagindo, um consumidor e um
fornecedor, e é “finalistica’, pois concretiza-se na sua
causa, causa inicial e final, nha sua finalidade, que é

naturalmente de consumo. (Marques, 2001, p. 96)

A leitura de Marques permite perceber que o consumidor da cancao
nao deve ser analisado isoladamente. Sua posicao € relacional, pois

0s comandos que recebe derivam de um sistema de fornecedores,



midias, plataformas e estruturas econémicas que disputam sua
atencao. A finalidade de consumo nao se esgota na compra, porque
0 mercado contemporaneo transforma atencao, dados pessoais,

tempo de navegacao e engajamento em valor econémico.

O direito basico a informacao, previsto no art. 6° inciso Ill, do CDC, é
indispensavel, mas Iinsuficiente quando compreendido apenas
como entrega formal de dados. A informacao deve ser adequada,
clara e efetiva. Em sociedades altamente mediatizadas, o problema
nao € apenas a auséncia de informacao, mas o excesso de
mensagens, a linguagem técnica, a fragmentacao da atencao e a
arquitetura de escolha que conduz o consumidor a decisdes rapidas

e pouco refletidas.

Assim, o dever de informacao deve ser reinterpretado em conjunto
com o direito a educacao para o consumo, a boa-fé objetiva e a
vedacao de praticas abusivas. Nao basta informar em letras
pequenas, em longos termos de uso ou em linguagem inacessivel. A
protecao juridica exige condicdes reais de compreensao. A cangao
da Pitty, ao sugerir uma pane seguida de reinstalacdao do sistema,
mostra que a consciéncia critica é instavel quando o ambiente social

e tecnoldgico é construido para neutraliza-la.

A teoria da vulnerabilidade deve, portanto, dialogar com a dignidade
da pessoa humana. O consumidor nao é somente destinatario final
de mercadorias, mas pessoa cuja liberdade existencial pode ser
afetada por praticas de mercado que exploram medos, desejos,
caréncias e fragilidades. O consumo juridicamente protegido deve
ser compativel com a autonomia concreta, Nnao apenas com a

liberdade formal de clicar, comprar ou aceitar.



5. O “CHIP" DIGITAL: ALGORITMOS, PLATAFORMAS E
PSEUDOESCOLHA

Se em 2003 a cancao ja denunciava a programac¢ao do sujeito por
comandos de consumo, na atualidade a metafora do “chip” torna-se
ainda mais concreta. Plataformas digitais, sistemas de
recomendacao, publicidade comportamental, inteligéncia artificial e
coleta massiva de dados produzem ambientes nos quais ©
consumidor €& permanentemente observado, classificado e
estimulado. A decisao de consumo passa a ocorrer em espacos
desenhados por interfaces que orientam a atencao e reduzem

friccoes para a contratacao.

A vulnerabilidade digital € uma extensao e intensificacao da
vulnerabilidade consumerista. O consumidor nao compreende
integralmente como seus dados sao coletados, como seu perfil é
inferido, por que determinado anuncio aparece, por que
determinado preco é exibido ou como a ordem dos produtos é
organizada. A assimetria deixa de ser apenas informacional e passa a
ser algoritmica. O fornecedor conhece padrdes de comportamento
do consumidor, enquanto o consumidor desconhece os critérios que

condicionam sua experiéncia.

Vettorazzi e Bottini (2025) destacam que o dever de informacao,
embora formalmente assegurado, revela-se ineficaz diante da
linguagem técnica, do baixo letramento digital e da manipulacao
invisivel de escolhas por sistemas automatizados. Essa constatacao
dialoga diretamente com a cancao. A reinstalagao do sistema, na
cultura digital, pode ser entendida como atualizacao permanente
das tecnologias de persuasao que devolvem o sujeito a normalidade

consumista.



A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais reforca a necessidade de
transparéncia, finalidade, adequacao, necessidade e livre acesso no
tratamento de dados pessoais. No entanto, a existéncia formal de
principios nao garante, por si s6, autodeterminacao informativa. Para
o0 consumidor, muitas politicas de privacidade sao incompreensiveis,
extensas e apresentadas em momentos Nos quais a vontade
principal € acessar rapidamente o servico. O consentimento, nessas

condicoes, pode ser formalmente valido e materialmente fragil.

A ideia de pseudoescolha é util para compreender esse fendbmeno. O
consumidor escolhe entre opcdes disponiveis, mas as op¢des sao
hierarquizadas, ocultadas, destacadas ou dificultadas por quem
controla a interface. Botdes de aceitacao aparecem em destaque,
recusas sao escondidas, cancelamentos exigem multiplas etapas,
planos mais caros sao apresentados como recomendados,
notificacdes geram urgéncia e promocdes temporarias induzem

impulsividade. O “chip” digital opera pela arquitetura da escolha.

Nesse cenario, a informacao adequada deve incluir explicabilidade
suficiente para que o consumidor compreenda consequéncias
relevantes da contratacdo, do tratamento de dados e da
personalizacao da oferta. O direito nao precisa exigir transparéncia
absoluta de codigos e segredos industriais, mas deve assegurar
inteligibilidade, auditabilidade e controle social sobre praticas que
afetam direitos fundamentais. A opacidade nao pode converter-se

em estratégia empresarial de neutralizacao da autonomia.

6. CONSUMO, SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

A critica ao consumo nao pode ser reduzida a defesa abstrata de

austeridade ou a condenacao moral do consumidor. Consumir é



parte da vida social, econbmica e cultural. O problema juridico e
politico surge quando o consumo € convertido em compulsao
sistémica, em padrao de pertencimento e em exigéncia de
crescimento ilimitado em um planeta finito. A cancao da Pitty
permite enxergar a dimensao subjetiva desse problema, enquanto a

sustentabilidade evidencia sua dimensao coletiva e intergeracional.

A Constituicao Federal articula desenvolvimento, livre iniciativa,
defesa do consumidor, reducao das desigualdades e protecao do
meio ambiente. O art. 170 nao autoriza uma ordem econdmica
indiferente aos seus impactos sociais e ambientais. O art. 225, por
sua vez, impde o dever de proteger o meio ambiente para presentes
e futuras geracdes. A defesa do consumidor, nesse contexto, nao
deve estimular apenas o consumo seguro, mas também o consumo

responsavel, informado e compativel com a sustentabilidade.

Santiago e Maia (2023, p. 8-9) apontam que os padrdes de consumo
irrefletidos estao ligados a degradacao ambiental e que a busca por
alternativas de producao deve estar alinhada ao desenvolvimento
sustentavel. A sociedade do “chip” cria desejos de substituicao
permanente: o novo produto, a nova versao, a nova tendéncia, a nova
identidade. Essa I|6gica alimenta residuos, endividamento,

exploracao de recursos naturais e descartabilidade social.



Registre-se que todo este excesso vem cobrando seu
preco do meio ambiente, seja na utilizagdao cada vez
maior dos recursos naturais, seja com a producdo
crescente de residuos solidos, emissdo de gases
poluentes etc. Sabendo que os recursos naturais, em
sua maioria sao finitos, fica a reflexdo: até quando o
planeta Terra suportara este padrao de consumo da

sociedade liquida? (Santiago; Maia, 2023, p. 14)

A pergunta formulada pelas autoras pode ser lida como pergunta
juridica. Até quando a ordem econdmica podera aceitar praticas que
estimulam consumo irrefletido sem internalizar seus custos
ambientais e sociais? O Direito do Consumidor deve dialogar com o
Direito Ambiental, especialmente em temas como informacao
ambiental, durabilidade, reparabilidade, publicidade verde
enganosa, logistica reversa, obsolescéncia programada e educacao

para consumo sustentavel.

A cancao contribui para essa reflexao porque mostra que 0 consumo
insustentavel ndao é somente resultado de mas escolhas individuais.
Ele ¢é produzido por comandos culturais e econdmicos.
Responsabilizar exclusivamente o consumidor seria repetir a l6gica
do sistema, como se a pessoa isolada pudesse resistir, sozinha, a
uma engrenagem publicitaria, tecnoldgica e financeira estruturada
para induzir desejos. A educacao para 0 CONnsuMmo € necessaria, mas
deve ser acompanhada de regulacao, fiscalizacao e responsabilidade

empresarial.



O Direito do Consumidor pode atuar por meio de instrumentos
como dever de informacao qualificada sobre durabilidade e impacto
ambiental, combate a publicidade abusiva, Iincentivo a
reparabilidade, responsabilizacao por vicios, controle de praticas de
crédito irresponsavel e protecao contra ofertas que exploram
vulnerabilidades especificas. A defesa do consumidor nao é
obstaculo ao desenvolvimento econdmico, mas condi¢cao de um

desenvolvimento juridicamente legitimo e socialmente sustentavel.

7. EDUCAGCAO CRITICA PARA O CONSUMO E RECONSTRUCAO DA
AUTONOMIA

A resposta juridica ao problema identificado na cancao nao pode
limitar-se a repressao posterior de danos. E preciso fortalecer a
capacidade critica do consumidor antes da contratacao e durante
sua permanéncia em mercados cada vez mais complexos. O CDC ja
prevé a educacao e divulgacao sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos como direito basico. Essa norma deve ser
compreendida de maneira ampla, alcancando educacao financeira,

midiatica, digital, ambiental e algoritmica.

Educacao critica para o consumo nao significa responsabilizar a
vitima pela manipulacao sofrida. Significa oferecer instrumentos
para que o consumidor identifiqgue comandos, reconheca técnicas
persuasivas, compreenda riscos, compare alternativas e questione
promessas de felicidade associadas a compra. No vocabulario da
cangao, educar para o consumo € aumentar a duracao da pane, isto

é, transformar o instante de lucidez em pratica social estavel.

Nesse sentido, a vulnerabilidade deve ser entendida como categoria

dinamica. O consumidor de 1990 enfrentava publicidade de massa,



contratos de adesao e assimetria técnica tradicional. O consumidor
atual enfrenta, além disso, coleta de dados, perfis preditivos,
algoritmos de recomendacao, influenciadores digitais, publicidade
nativa, compras por impulso em um cligue e ambientes que medem
continuamente sua atencdao. A atualizacdo do “chip” exige

atualizacao da protecao juridica.

A autonomia do consumidor, portanto, nao se reconstroi apenas
pela informacao, mas por um ecossistema de protecao. Esse
ecossistema envolve clareza contratual, efetividade de escolhas,
facilitacdao de cancelamento, protecao contra superendividamento,
fiscalizacdo de publicidade, protecao de dados, educacao critica e
sustentabilidade. A liberdade de consumir deve incluir a liberdade
de nao consumir, de reparar, de reutilizar, de recusar comandos e de

nao ser reduzido a perfil de mercado.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida permite afirmar que Admiravel Chip Novo é
mMais do que uma critica genérica ao capitalismo ou a tecnologia. A
cancgao oferece uma imagem poderosa da sociedade de consumo,
na qual o sujeito percebe, por uma pane, que sua subjetividade esta
submetida a comandos externos. Essa imagem dialoga com o
Direito do Consumidor porque revela a insuficiéncia de uma

concepcao meramente formal de liberdade de escolha.

O problema de pesquisa foi respondido no sentido de que a critica
estética da cancao contribui para uma releitura juridico-critica da
autonomia do consumidor. A musica evidencia que a escolha de
consumo é frequentemente produzida por estruturas de mercado,

cultura de massa, publicidade, plataformas digitais e padrdes sociais



de pertencimento. Assim, a vulnerabilidade nao deve ser
compreendida apenas como desconhecimento informacional, mas
como posicao material de exposicao a técnicas de inducao,

mManipulacao e padronizacao de desejos.

No plano juridico, a defesa do consumidor deve ser interpretada em
conjunto com a dignidade da pessoa humana, a ordem econdmica
constitucional, o dever de informacao, a boa-fé objetiva, a protecao
de dados e a sustentabilidade. A informacao formal, isoladamente, é
insuficiente quando o mercado estrutura ambientes de
pseudoescolha. O desafio € assegurar transparéncia efetiva,
educacao critica, protecao contra praticas abusivas e

responsabilizacao de fornecedores que exploram vulnerabilidades.

A cancao da Pitty, portanto, permanece relevante porque pergunta
guem programa o sujeito que acredita escolher. Para o Direito, essa
pergunta € essencial. Proteger o consumidor € criar condi¢cdes para
gue a pane critica nao seja rapidamente neutralizada pela
reinstalacdo do sistema, mas se transforme em consciéncia,

cidadania e autonomia concreta.
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