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RESUMO

O estudo analisa as concepcdes e estratégias de Educacao
Permanente em Saude (EPS) no Servico Social de um Hospital
Regional Norte em Sobral (CE), no contexto do Sistema Unico de
Saude (SUS). A EPS é compreendida como uma estratégia
fundamental para a qualificacao do trabalho em saude, ao articular
ensino, servico e gestao, a partir da problematizacao do cotidiano
profissional. Trata-se de uma pesquisa-acao, de abordagem
qualitativa, realizada com assistentes sociais do hospital, utilizando
guestionario estruturado e analise tematica dos dados. Os
resultados evidenciam que a EPS estda presente no contexto
institucional, porém de forma parcial, fragmentada e pouco
sistematizada. Identificou-se a coexisténcia de diferentes
concepcdes entre os profissionais, variando entre uma perspectiva
ampliada, voltada a reflexao critica e transformacao das praticas, e
uma Vvisao mais restrita, associada a capacitacao e atualizacao
técnica.Quanto as estratégias, o acesso as acdes educativas ocorre
principalmente por meio da coordenacao e de ferramentas digitais,
como e-mail e aplicativos de mensagem, configurando um processo
mais informativo do que formativo. A participacao dos profissionais
concentra-se em atividades institucionais gerais, com destaque para
temas relacionados a seguranca do paciente, evidenciando pouca
énfase nas especificidades do Servico Social.Conclui-se que a EPS
ainda nao se consolida como estratégia transformadora no cotidiano
do trabalho, sendo necessaria sua maior institucionalizacao, com
investimento na formacao critica, na construcao de espacos
coletivos e no alinhamento das acdes educativas as demandas reais
dos profissionais, visando qualificar o cuidado em saude.
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Formacao em Saude; Trabalho em Saude; Pratica Profissional.



ABSTRACT

This study analyzes the conceptions and strategies of Permanent
Health Education (PHE) within the Social Work sector of a regional
hospital in Sobral, Ceara, Brazil, in the context of the Unified Health
System (SUS). PHE is understood as a fundamental strategy for
improving health work by articulating teaching, service, and
management, based on the problematization of everyday
professional practice. This is an action research study with a
qualitative approach, conducted with hospital social workers, using a
structured questionnaire and thematic data analysis. The results
show that PHE is present in the institutional context; however, it
occurs in a partial, fragmented, and poorly systematized manner.
The coexistence of different conceptions among professionals was
identified, ranging from an expanded perspective focused on critical
reflection and transformation of practices to a more restricted view
associated with training and technical updating.

Regarding strategies, access to educational activities occurs mainly
through sector coordination and digital tools, such as email and
messaging applications, configuring a process that is more
informative than  formative. Professional participation s
concentrated in general institutional activities, especially those
related to patient safety, with limited emphasis on the specificities of
Social Work practice. It is concluded that PHE has not yet been
consolidated as a transformative strategy in everyday work. Greater
institutionalization is needed, including investment in critical
training, the creation of collective learning spaces, and alignment of
educational actions with the real demands of professionals, aiming
to improve the quality of health care.

Keywords: Permanent Health Education; Social Work; Health

Training; Health Work; Professional Practice.



1. INTRODUCAO

A Sistema Unico de Saude (SUS), concebido a partir do movimento
da Reforma Sanitaria Brasileira, instituiu um modelo de atencao
fundamentado nos principios da universalidade, integralidade e
equidade, orientando a organizagcao das praticas em saude no pais.
Esse projeto civilizatério propde nao apenas a ampliacdao do acesso,
mas a transformacao das praticas profissionais e das relacdées no
cuidado, demandando processos formativos alinhados as
necessidades concretas dos servicos e dos usuarios (Souto; Oliveira,

2016).

Nesse contexto, a Educacao Permanente em Saude (EPS) emerge
como uma estratégia central para a qualificacao do trabalho em
saude, ao propor a articulacdao entre ensino, servico e gestao,
ancorada na problematizacao do cotidiano e na construcao coletiva
do conhecimento. Diferentemente de modelos tradicionais de
capacitacao, a EPS fundamenta-se na aprendizagem significativa a
partir da pratica, reconhecendo o trabalho como espaco privilegiado

de producao de saberes (Silva, 2021; Silva et al., 2010).

A EPS, enquanto politica publica, orienta-se pela necessidade de
transformacao das praticas profissionais, visando a integralidade do
cuidado e a melhoria da qualidade da atencao ofertada. Nesse
sentido, o cuidado passa a ser compreendido como uma categoria
analitica que integra diferentes dimensdes do processo de trabalho
em saude, exigindo dos profissionais uma atuacao critica, reflexiva e

interdisciplinar (Silva Junior; Pontes; Henriques, 2011).

No ambiente hospitalar, marcado pela complexidade assistencial e

pela intensificacao das demandas, a EPS assume papel ainda mais



relevante, ao contribuir para a articulacao entre diferentes saberes e
praticas profissionais. Diante disso, a atuacao multiprofissional, nesse
cenario, requer processos continuos de aprendizagem que
favorecam a cooperacao, a comunicacao e a tomada de decisbes

compartilhadas (Reeves et al., 2017).

Inserido nesse contexto, o Servico Social configura-se como uma
profissao essencial no campo da saude, atuando na mediacao entre
as necessidades dos usuarios e as respostas institucionais, com base
em seu projeto ético-politico e em sua tradicao critica. A profissao,
historicamente construida no enfrentamento das expressdes da
questao social, tem ampliado sua insercao no sistema de saude,
assumindo papel estratégico na garantia de direitos e na efetivacao
da integralidade da atencao (Silva, A. B,; Silva; Junior, 2017; Teixeira et
al., 2009).

No ambito hospitalar, o trabalho do assistente social envolve a
articulacao de acdes intersetoriais, 0 acompanhamento de usuarios
e familias, bem como a participagao em equipes multiprofissionais,
exigindo constante atualizacdao e reflexdo sobre as praticas
desenvolvidas. Nesse sentido, a EPS apresenta-se como um
dispositivo fundamental para o fortalecimento da atuacao
profissional e para a qualificacao das intervencdes no cotidiano dos

servicos (Silva, D. C.; Kruger, 2018; Silva, G. N., 2013).

Apesar de sua relevancia, a implementacao da Educacao
Permanente em Saude nos servicos de saude ainda enfrenta
diversos desafios, especialmente no que se refere a sua
institucionalizacao e a incorporacao efetiva no cotidiano do trabalho.
Estudos apontam que a EPS, muitas vezes, € reduzida a acdes

pontuais de capacitacdao, descoladas das necessidades reais dos



servicos e dos profissionais (Nicoletto, 2013; Paula; Tonello; Dos

Santos, 2021).

No contexto hospitalar, essas limitacdes tornam-se ainda mais
evidentes, considerando a dinamica intensa do trabalho, a
sobrecarga das equipes e as dificuldades de organizacao dos
processos educativos. Tais fatores contribuem para a fragilizacao das
acoes de EPS, comprometendo seu potencial transformador e sua
capacidade de produzir mudancas significativas nas praticas

profissionais (Pessanha; Moraes, 2020).

Diante desse cenario, observa-se uma tensao entre a proposta
tedrica e politica da EPS e sua materializacdao nos servicos,
especialmente no que diz respeito a forma como € compreendida e
operacionalizada pelos profissionais. Essa distancia evidencia a
necessidade de investigar como a EPS se configura no cotidiano das
equipes, considerando suas concepg¢des e estratégias de

desenvolvimento.

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar as concepcdes
e as estratégias de educacao permanente em saude No servico
social do Hospital Regional Norte em Sobral-CE, buscando
compreender como essa politica se materializa no contexto
profissional e quais elementos influenciam sua efetivacdao no

cotidiano do trabalho.

2. METODOLOGIA

Caracteriza-se como uma pesquisa-acao, de abordagem qualitativa,
desenvolvida no contexto do Servico Social do Hospital Regional
Norte, localizado no municipio de Sobral no Estado do Ceara. A

escolha pela pesquisa-acao fundamenta-se na sua capacidade de



articular investigacao e intervencao, possibilitando a analise da
realidade ao mesmo tempo em que favorece a construcao coletiva
de estratégias voltadas a qualificacdao das praticas profissionais

(Thiollent, 2004, 201).

A abordagem qualitativa mostrou-se adequada ao objeto de estudo,
por permitir a apreensao de dimensdes subjetivas relacionadas as
praticas profissionais, as concepcdes sobre Educacao Permanente
em Saude (EPS) e as dinamicas institucionais que permeiam o
cotidiano do trabalho em saudde. Esse tipo de abordagem possibilita
compreender os significados atribuidos pelos sujeitos as suas
experiéncias, especialmente em contextos complexos como o

ambiente hospitalar (Minayo, 2014; Gil, 2019).

O cenario da pesquisa foi o Hospital Regional Norte, unidade de
referéncia para média e alta complexidade na macrorregiao Norte
do estado do Ceara, que atende uma ampla populacao e se
caracteriza pela atuacao multiprofissional em regime de alta
demanda assistencial. Nesse contexto, o setor de Servico Social
desempenha papel estratégico na mediacao entre usuarios, equipe
de saude e politicas publicas, configurando-se como um espaco

relevante para analise das praticas de EPS.

Participaram do estudo assistentes sociais atuantes no setor de
Servico Social do hospital, incluindo profissionais da assisténcia
direta e da coordenacao. Foram considerados critérios de inclusao a
atuacao no setor e o vinculo ativo com a instituicao, de modo a
garantir a aproximacao com a realidade investigada. A participacao
dos sujeitos possibilitou captar diferentes perspectivas sobre a EPS,
abrangendo tanto dimensdes operacionais quanto organizacionais

do processo.



A producao dos dados ocorreu por meio da aplicacao de
guestionario estruturado em formato online, utilizando a ferramenta
Google Forms, o que possibilitou maior alcance e sistematizacao das
respostas. O instrumento contemplou questdes abertas
relacionadas as concepcdes, estratégias, potencialidades e
fragilidades da Educacao Permanente em Saude no contexto do
Servico Social, permitindo a coleta de dados discursivos alinhados

aos objetivos do estudo.

O delineamento da pesquisa seguiu 0s principios da pesquisa-ag¢ao,
estruturando-se em fases exploratdria, de planejamento e de
desenvolvimento. A fase exploratoria possibilitou o reconhecimento
do campo e das demandas relacionadas a EPS no setor; a fase de
planejamento orientou a construcao do instrumento de coleta de
dados; e a fase de desenvolvimento articulou a analise dos
resultados com a proposicao de estratégias voltadas a qualificacao

das praticas de educacao permanente.

Para a analise dos dados, utilizou-se a técnica de Analise de
Conteudo, com énfase na Analise Tematica, por sua capacidade de
identificar padrdes de sentido nos discursos dos participantes. Esse
método possibilitou a organizacao dos dados em categorias
analiticas, permitindo a construcao de interpretacdes criticas em
didlogo com o referencial tedrico adotado (Minayo, 2014; Bardin, 2011;

Souza, 2019).

A analise seguiu etapas sistematizadas, incluindo a familiarizacao
com os dados, a codificacao inicial, a busca por temas, a revisao e
definicdo das categorias e a producao do relatdrio analitico. Esse

processo permitiu a construcao de temas de forma indutiva, ou seja,



a partir dos proprios dados empiricos, sem a imposicao prévia de

categorias, favorecendo maior aderéncia a realidade investigada.

Como resultado desse processo analitico, emergiram trés eixos
tematicos principais: as estratégias de Educacao Permanente em
Saude no Servico Social, as potencialidades da EPS e as fragilidades
desse processo no contexto institucional. No presente artigo, sao
explorados os eixos relacionados as concepcdes e estratégias,
evidenciando como 0S profissionais compreendem e

operacionalizam a EPS no cotidiano de trabalho.

A utilizacao da analise tematica contribuiu diretamente para a
identificacao de subtemas, como as concepcodes de EPS, o acesso € a
participacao nas ac¢des educativas, permitindo compreender nao
apenas a presenca de estratégias institucionais, mas também suas
limitacbes e contradicdes. Dessa forma, o método adotado
possibilitou evidenciar a relacao entre fragilidades conceituais e a
baixa sistematizacao das praticas de Educacdao Permanente em

Saude no servicgo.

Por fim, ressalta-se que o estudo atendeu aos preceitos éticos
estabelecidos para pesquisas envolvendo seres humanos, conforme
a Resolucdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude. A pesquisa
esta vinculada ao projeto “Desenvolvimento de processos interativos
de formacao nas acdes de Educacao Permanente em Saude da
Rede Hospitalar do Ceara”, aprovado por meio da chamada pubilica

n° 02/2020 do Programa Pesquisa para o SUS (PPSUS).

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em

Pesquisa da Universidade Estadual do Ceara, sob parecer n° 5.353.017

(@)

e Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) n



38776620.0.0000.5534. Todos os participantes foram informados
sobre os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa,
sendo garantidos o anonimato, a confidencialidade das informacdes

e a participacao voluntaria.

A concordancia dos participantes foi formalizada por meio da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
apresentado previamente a coleta de dados. Destaca-se que o0s
riscos envolvidos foram minimos, relacionados a possiveis
desconfortos ao abordar aspectos do cotidiano profissional, sendo
adotadas estratégias para minimiza-los, como a liberdade de recusa
ou desisténcia em qualquer etapa da pesquisa, sem qualquer

prejuizo aos participantes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1. Acesso e Acessibilidade As A¢des de Educacdo Permanente

em Saude

A analise dos dados produzidos junto aos assistentes sociais do
Hospital Regional Norte foi orientada pela técnica de analise
tematica, possibilitando a identificacao de nucleos de sentido a
partir dos discursos dos participantes. Conforme Laurence Bardin
(2011), a analise tematica permite a decomposicao do texto em
unidades significativas, organizadas em temas e subtemas que
expressam sentidos recorrentes no material empirico. Nessa
perspectiva, o tema pode ser compreendido como uma afirmacao
condensada acerca de determinado assunto, capaz de sintetizar um

conjunto Mmais amplo de significacdes presentes nas falas.

O processo analitico seguiu uma abordagem indutiva, na qual as

categorias emergiram diretamente dos dados, sem a definicao



prévia de uma grade analitica, o que favoreceu maior aproximacao
com a realidade investigada e com as experiéncias dos sujeitos
(SOUZA, 2019). Essa estratégia metodoldogica mostrou-se
fundamental para captar as multiplas dimensdes da Educacao
Permanente em Saude (EPS) no contexto do Servico Social

hospitalar.

A partir desse percurso, foram identificados trés eixos tematicos
centrais: (1) as estratégias de Educacao Permanente em Saude no
Servico Social, a partir das percepcdes dos assistentes sociais; (2) as
potencialidades da EPS no setor, considerando tanto a visao dos
profissionais quanto da coordenacao; e (3) as fragilidades que
atravessam a implementacdao dessa politica no contexto
institucional. Tais eixos expressam dimensdes interdependentes,
que revelam tanto os avancos quanto os limites da EPS no cotidiano

do trabalho.

No interior do eixo referente as estratégias, foram identificados
subtemas que evidenciam aspectos estruturantes da Educacao
Permanente em Saude, destacando-se as concepcdes sobre EPS,
bem como questdes relacionadas ao acesso e a acessibilidade as
acoes educativas. Além disso, emergiram elementos que apontam
para a importancia atribuida a EPS pelos profissionais, assim como
para a necessidade de fortalecimento dessas praticas no ambito do

Servico Social.

A Figura 1 sintetiza as principais concepcdes de Educacao
Permanente em Saude expressas pelos participantes, evidenciando
diferentes formas de compreensao que variam entre perspectivas

mMais restritas, associadas a capacitacao e atualizacao profissional, e



concepcdes ampliadas, que reconhecem a EPS como processo de

transformacao das praticas e reorganizacao do trabalho em saude.

Esse achado dialoga com a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude, que propde a EPS como estratégia de
transformacao do trabalho a partir da problematizacao do cotidiano
e da construcao coletiva de saberes (BRASIL, 2009; 2018). No
entanto, a coexisténcia de diferentes compreensdes no interior do
servico indica que essa diretriz ainda nao se materializa de forma
homogénea, evidenciando tensdes entre o referencial normativo e a

pratica institucional.

Adicionalmente, os resultados evidenciam que determinadas
situacdes identificadas no processo de pesquisa podem ser
compreendidas, de forma dialética, tanto como fragilidades quanto
como possibilidades de avanco no processo de ensino-
aprendizagem em servico. Essa perspectiva reforca a compreensao
da EPS como um campo em construcao, atravessado por disputas
de sentido e por diferentes formas de apropriagcao no cotidiano

profissional (Cavalcanti; Guizardi, 2018).

Nesse sentido, a organizagao analitica dos dados nao apenas
sistematiza os achados empiricos, mas também evidencia a
complexidade da implementacao da Educacao Permanente em
Saude no contexto hospitalar, apontando para a necessidade de
aprofundamento tedrico e fortalecimento institucional das praticas

educativas no Servico Social.

3.2. Concepcoes de Educacao Permanente em Saude no Contexto

Profissional



A EPS, conforme formulada por Ricardo Burg Ceccim (2005),
constitui-se como um processo pedagodgico que toma o cotidiano
do trabalho em saude como objeto de analise, promovendo espacos
coletivos de reflexao critica sobre as praticas desenvolvidas. Nessa
perspectiva, a EPS nao se limita a transmissao de conteudos, mas
busca problematizar a realidade concreta dos servicos, atribuindo

novos sentidos as acdes profissionais.

Além disso, a EPS possibilita a incorporacao de aportes tedricos,
metodoldgicos e tecnoldgicos atualizados, articulando diferentes
dimensdes do processo de trabalho em saude. Tal abordagem
pressupde a construcao de praticas colaborativas, envolvendo
equipes multiprofissionais, setores institucionais e acodes
intersetoriais, com vistas a qualificacado do cuidado e a

transformacao das praticas (Ceccim, 2005).

Corroborando essa perspectiva, a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude destaca que 0s processos de ensino e
aprendizagem devem estar intrinsecamente vinculados ao
cotidiano das organizacdes, de modo que aprender e ensinar se
constituam como movimentos indissociaveis do trabalho em saude,
orientados pela aprendizagem significativa e pela transformacao das

praticas profissionais (BRASIL, 2018).

No entanto, ao analisar as falas dos participantes, observa-se que as
concepgdes de EPS no contexto investigado nao se apresentam de
forma homogénea, revelando diferentes niveis de compreensao
acerca dessa politica. De modo geral, a EPS é associada, por parte
dos profissionais, a atividades educativas desenvolvidas no cotidiano
institucional, frequentemente vinculadas a acdes de capacitacao e

atualizacao profissional.



Para melhor compreender essas concepcdes, apresenta-se, a segulir,
a sistematizacdao das respostas dos participantes acerca do
entendimento sobre EPS, organizadas a partir da analise tematica

dos discursos.

Figura 1- Compreensao sobre EPS
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Fonte: Autores.

A partir da analise dos dados apresentados na Figura 1, identificam-
se compreensdes que aproximam a EPS de uma perspectiva mais
instrumental, centrada em atividades educativas pontuais, como
treinamentos e capacitacdes. Por outro lado, também concepcdes
gue reconhecem a EPS como um processo de reflexao coletiva
sobre o trabalho, voltado a transformacao das praticas profissionais e

a reorganizacao dos processos de cuidado.

Como evidenciado nos trechos das falas dos assistentes sociais, a
EPS é compreendida, em parte, como uma pratica articulada ao
cotidiano do trabalho, que demanda reflexdo coletiva sobre as

potencialidades e desafios presentes na realidade institucional. Os



participantes também destacam seu papel na transformacao e
(reJorganizacao das praticas profissionais, bem como na
aproximacao entre teoria e pratica, aspectos que dialogam com a

concepcao proposta por Ricardo Burg Ceccim (2005).

Entretanto, essa compreensao nao se apresenta de forma
homogénea ou plenamente consolidada, uma vez que,
simultaneamente, a EPS também ¢é associada a acdes pontuais de
capacitacao, evidenciando a permanéncia de elementos
caracteristicos da educacao continuada. Esse movimento revela
uma apropriacao parcial do conceito de EPS, marcada por tensdes
entre uma perspectiva critica e transformadora e uma visao mais

tradicional e instrumental.

Tal ambiguidade indica que, embora existam aproximacdes com os
fundamentos da Politica Nacional de Educacao Permanente em
Saude, sua incorporacao no cotidiano do trabalho ainda ocorre de
forma limitada, o que pode impactar diretamente na forma como as
praticas educativas sao planejadas e executadas no servico. Diante
disso, torna-se relevante aprofundar a analise sobre como esses
entendimentos se expressam nas praticas institucionais,
especialmente no que se refere a distincdo entre educacao
permanente e agdes de capacitagcao, aspecto que sera explorado na

sequéncia.

Figura 2 — Capacitagao ou Educagao Permanente?
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Fonte: Autores.

A analise das falas apresentadas na Figura 2 evidencia de forma mais
explicita a associacao recorrente entre EPS e acdes de capacitacao.
Observa-se que o0s participantes compreendem a EPS como
processos de atualizacao profissional, aquisicao de conhecimentos,
capacitacdes e treinamentos, frequentemente vinculados a
incorporacao de novas praticas, legislacdes e metodologias no

exercicio profissional.

Essa compreensao, embora nao seja totalmente equivocada, revela
uma aproximagao conceitual com o modelo tradicional de educac¢ao
continuada, centrado na transmissao de conteudos e na atualizacao
técnica. As falas que destacam a EPS como “capacitacao’,
“atualizacao de conhecimentos” ou “processo continuo de
formacao” indicam uma leitura ainda limitada do conceito, na
medida em que nao necessariamente incorporam a dimensao
critica e transformadora proposta pela politica de Educacao

Permanente em Saude.



Nesse sentido, a Politica Nacional de Educacao Permanente em
Saude explicita que nem toda acao de capacitacao configura um
processo de EPS, uma vez que esta se constitui como uma
estratégia mais ampla, sistematica e articulada ao cotidiano dos
servigos. Conforme o préprio documento destaca, a educagao
permanente nao se reduz a acdes pontuais, Mmas abrange um
conjunto de praticas formativas construidas a partir da analise das

necessidades reais do trabalho em saude (BRASIL, 2009).

Dessa forma, a EPS ultrapassa a logica da capacitacao ao exigir a
problematizacao do processo de trabalho, a participacao ativa dos
sujeitos e a construcao coletiva de solucdes frente aos desafios
institucionais. Trata-se, portanto, de um movimento que integra
ensino, servico e gestao, orientado para a transformacao das praticas

e para a qualificacao do cuidado em saude.

A pesquisa indica que, no contexto investigado, essa distin¢cao ainda
nao se encontra plenamente incorporada pelos profissionais,
evidenciando uma confusao conceitual que impacta diretamente a
forma como as acdes educativas sao compreendidas e
desenvolvidas no servico. Tal cenario reforca a analise anterior, na
qual se observou uma apropriacao parcial da EPS, marcada pela
coexisténcia de elementos da educacao permanente e da educacao

continuada.

Essa ambiguidade evidencia que, embora os profissionais
reconhecam a importancia da formacao no trabalho, ainda
predomina uma compreensao operacional da EPS, centrada na
atualizacao técnica, o que pode Ilimitar seu potencial como
dispositivo de transformacao das praticas e das relacdes no trabalho

em saude.



3.3. Acesso e Acessibilidade As A¢des de EPS

No que se refere ao acesso e a acessibilidade as acdes de EPS no
Hospital Regional Norte, os dados foram produzidos a partir de
guestdoes que buscaram identificar como os profissionais tomam
conhecimento das atividades educativas ofertadas, bem como os

meios de comunicacao utilizados para sua divulgacao.

A analise das falas evidencia que o acesso as acdes de EPS ocorre
predominantemente por meio da coordenacao do setor de Servico
Social, associada ao wuso de ferramentas digitais e canais
institucionais. Destacam-se, nesse contexto, 0s grupos de
WhatsApp, o correio eletronico institucional, a intranet e
comunicados formais da coordenacao, configurando uma rede de
comunicacao que articula diferentes estratégias de disseminacao

das informacdes.

A Figura 3 apresenta a sistematizacao desses achados, evidenciando
que os fluxos de comunicacao estao fortemente centralizados na
coordenacao do setor, a0 mesmo tempo em que incorporam

tecnologias digitais como mediadoras do processo informativo.

Figura 3 - Acesso e acessibilidade a Educacdao Permanente em

Saude no Servico Social
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Observa-se, ainda, que a maioria dos participantes reconhece a
coordenacao como principal mediadora do acesso as acdes de EPS,
enguanto apenas um dos respondentes menciona as reunides
como espaco de informacao e articulacao. Esse dado suscita uma
reflexdao relevante acerca dos espacos coletivos presenciais no
ambito do Servico Social, indicando possivel fragilidade na
institucionalizacao de momentos sistematicos de encontro e

discussao entre os profissionais.

Por outro lado, a presenca expressiva de ferramentas digitais,
especialmente os grupos de WhatsApp, aponta para a incorporacao
de tecnologias interativas no cotidiano institucional, ampliando a
circulacdo de informacdes. Entretanto, embora esses recursos
favorecam a comunicacao agil, nao necessariamente garantem a
efetiva participacao dos profissionais nas acdes educativas, nem

asseguram a construcao de processos formativos criticos e reflexivos.

Nesse sentido, indica que o acesso as acdes de EPS, embora

existente, ocorre de forma predominantemente informativa e pouco



estruturada como estratégia pedagodgica, o que pode limitar seu

potencial enquanto dispositivo de transformacao das praticas

profissionais.

3.4. Participacao nas Acoes de Educacao Permanente em Saude

No que se refere a participacao dos assistentes sociais nas acdes de
Educacao Permanente em Saude, os dados revelam que os
profissionais ja estiveram envolvidos em atividades formativas
ofertadas pela instituicao, especialmente aquelas relacionadas a

seguranca do paciente e a protocolos assistenciais.

A Figura 4 apresenta as principais experiéncias relatadas pelos
participantes, evidenciando que as acdes de EPS concentram-se, em
grande medida, em tematicas vinculadas as metas internacionais de
seguranca do paciente, tais como identificacdao segura, higienizacao

das maos e prevencao de riscos assistenciais.

Figura 4 - Participacao em acdes de Educacao Permanente em

Saude pelo Servico Social
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As diretrizes institucionais amplamente difundidas no campo
hospitalar, especialmente no que se refere a seguranca do paciente,
considerada um eixo prioritario Nna organizagao dos servicos de
saude (EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES, 2021).
No entanto, observa-se que tais acdes, embora relevantes, tendem a
se concentrar em conteudos normativos e técnicos, com menor

énfase nas especificidades do trabalho do assistente social.

Nesse contexto, ao relacionar os dados com os setores de atuacao
dos profissionais, evidencia-se a necessidade de ampliacao das
tematicas abordadas nas acdes de EPS, de modo a contemplar as
demandas proprias do Servico Social no contexto hospitalar, tais
como mediacao de direitos, articulacao de redes de atencao e
enfrentamento das expressdes da questao social no cotidiano

assistencial.

Adicionalmente, os resultados sugerem que a participacao dos
profissionais nas acdes de EPS ocorre de forma pontual e pouco

articulada a um plangjamento sistematico, o que pode



comprometer a continuidade e a efetividade dos processos
formativos. Diferentemente dessa |6gica, experiéncias baseadas na
construcao coletiva de cronogramas formativos, orientadas pelas
demandas do cotidiano profissional, tém se mostrado mais potentes

para o fortalecimento da Educacao Permanente em Saude.

Assim, o estudo reforca que, embora existam iniciativas de Educacao
Permanente em Saude no contexto investigado, estas ainda se
apresentam de forma fragmentada e predominantemente centrada
em demandas institucionais mais amplas, indicando a necessidade
de maior alinhamento com as especificidades do Servico Social e
com 0s pressupostos da EPS enquanto estratégia de transformacao

do trabalho em saude.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo possibilitou analisar as concepc¢des e estratégias
de Educacao Permanente em Saude (EPS) no contexto do Servico
Social de um hospital regional, evidenciando que, embora a politica
esteja presente no cotidiano institucional, sua materializacao ocorre
de forma parcial e marcada por contradicdes. Os resultados
demonstram que os profissionais reconhecem a importancia da EPS
como dispositivo formativo, contudo, sua compreensao ainda é
permeada por ambiguidades, especialmente no que se refere a

distincao entre educacao permanente e acdes de capacitacao.

No que diz respeito as concepcoes, identificou-se a coexisténcia de
entendimentos distintos sobre a EPS, oscilando entre uma
perspectiva ampliada, vinculada a reflexao critica e a transformacao
das praticas, € uma visao mais restrita, centrada na atualizacao

técnica e em atividades pontuais. Essa dualidade revela uma



apropriagao conceitual incompleta, que tende a limitar o potencial
transformador da EPS e impacta diretamente a forma como as

acoes educativas sao planejadas e desenvolvidas no servico.

Em relacdao as estratégias institucionais, a pesquisa indica que,
embora existam mecanismos de divulgacao e realizacao de
atividades formativas, estes se apresentam de maneira pouco
sistematizada e predominantemente informativa. O acesso as acdes
de EPS ocorre, sobretudo, por meio da coordenacao e de
ferramentas digitais, enquanto a participacao dos profissionais se
concentra em atividades vinculadas a demandas institucionais mais
amplas, com menor enfoque nas especificidades do trabalho do
assistente social. Esse cenario evidencia fragilidades na organizacao
dos processos formativos e na incorporacao da EPS como pratica

continua e integrada ao cotidiano do trabalho.

Dessa forma, conclui-se que a EPS, no contexto investigado, ainda
nao se consolida plenamente como estratégia de transformacao das
praticas profissionais, mantendo-se, em grande medida, ancorada
em uma légica operacional. Torha-se, portanto, fundamental o
fortalecimento institucional da EPS, com investimento na formacao
conceitual dos profissionais, na construcao coletiva de espacos
formativos e na elaboracdao de estratégias alinhadas as demandas
reais do Servico Social. Tais iniciativas podem contribuir para a
efetivacao da EPS como politica estruturante, capaz de qualificar o
trabalho em sadde e promover mudancas significativas no cuidado

e na gestao dos servicos.
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