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RESUMO

Com as demandas globais por solucdes que mitiguem o impacto
ambiental e promovam o bem-estar social, as organizacdes
enfrentam a necessidade de equilibrar o crescimento econémico
com responsabilidades ambientais e sociais. Considerando esses
fatores, a questao de pesquisa que emerge é: Como a Cooperativa
Sicredi pode desenvolver e implementar estratégias de gestao que
promovam simultaneamente a inovagao e a sustentabilidade? A
pesquisa se justifica pela necessidade de entender como a
Cooperativa Sicredi pode integrar inovacao e sustentabilidade para
fortalecer sua competitividade organizacional, ao mesmo tempo em
gue minimiza impactos ambientais e sociais negativos. Por isso, a
presente pesquisa teve como objetivo geral investigar como as
estratégias de gestao empresarial na Cooperativa Sicredi podem
integrar inovacao e sustentabilidade de maneira eficaz, visando
promover a competitividade organizacional em longo prazo, ao
mesmo tempo em que reduzem impactos ambientais e sociais
negativos. Os resultados alcangcados evidenciam que a integragao
entre inovacao e sustentabilidade na gestao da Cooperativa Sicredi
Alianca RS/SC/ES contribui de para o fortalecimento da
competitividade organizacional, promovendo praticas responsaveis
alinhadas as exigéncias do mercado e aos Ccompromissos
socioambientais contemporaneos. A pesquisa concluiu que a
integragcao entre inovacao e sustentabilidade na gestdao da
Cooperativa Sicredi Alianca RS/SC/ES fortalece a competitividade
organizacional e atende as demandas ambientais, sociais e
regulatorias, com destaque para a governanca baseada nos pilares
ESG e o uso do Sistema de Gestao Integrada (SCGl).

Palavras-chave: Cooperativismo; Gestao estratégica; Gestdao da

Inovacao; Modelos de negdcio sustentaveis; Responsabilidade social.



ABSTRACT

With global demands for solutions that mitigate environmental
impact and promote social well-being, organizations face the need
to balance economic growth with environmental and social
responsibilities. Considering these factors, the research question
that emerges is;. How can the Sicredi Cooperative develop and
implement management strategies that simultaneously promote
innovation and sustainability? The research is justified by the need to
understand how the Sicredi Cooperative can integrate innovation
and sustainability to strengthen its organizational competitiveness,
while minimizing negative environmental and social impacts.
Therefore, the general objective of this research was to investigate
how business management strategies at the Sicredi Cooperative can
effectively integrate innovation and sustainability, aiming to promote
long-term organizational competitiveness while reducing negative
environmental and social impacts. The results show that the
integration of innovation and sustainability in the management of
the Sicredi Alianca RS/SC/ES Cooperative contributes to
strengthening organizational competitiveness, promoting
responsible practices aligned with market demands and
contemporary socio-environmental commitments. The research
concluded that the integration of innovation and sustainability in
the management of the Sicredi Alianca RS/SC/ES Cooperative
strengthens organizational competitiveness and meets
environmental, social, and regulatory demands, with emphasis on
governance based on ESG pillars and the use of the Integrated
Management System (IMS).

Keywords: Cooperativism; Strategic management; Innovation

mManagement; Sustainable business models; Social responsibility.

INTRODUGCAO



A implementacao de sistemas de gestao que incorporam principios
de sustentabilidade e inovacao emerge como uma estratégia
essencial para organizacdes que buscam se adaptar a um cenario
global marcado por mudancas rapidas e demandas crescentes por
responsabilidade social e ambiental (Bueno, 2021). O Sistema de
Gestao Integrada (SGl) oferece uma abordagem unificada que redne
praticas de qualidade, seguranc¢a € meio ambiente, com o intuito de
maximizar a eficiéncia e promover o desenvolvimento sustentavel
(Cavalcante et al, 2024). Segundo Neto, Da Cunha Tavares e
Hoffmann (2019), o Sistema de Gestao Integrada (SGI) busca reduzir
redundancias e aumentar a sinergia entre diferentes areas
organizacionais. Esse modelo nao apenas garante conformidade
regulatéria, mas também aprimora a capacidade de resposta as
demandas do mercado. A integracao é considerada uma vantagem
competitiva ao possibilitar uma atuacao coordenada que melhora o
desempenho e reforca a reputacao organizacional frente a

stakeholders e consumidores.

A presente pesquisa tem como objetivo geral investigar como as
estratégias de gestao empresarial na Cooperativa Sicredi podem
integrar inovagao e sustentabilidade de maneira eficaz, visando
promover a competitividade organizacional em longo prazo, ao
mesmo tempo em que reduzem impactos ambientais e sociais
negativos. E dentre os objetivos especificos: a) Estudar a
complexidade para a estratégia de gestao da inovacao com
sustentabilidade; b) Analisar as principais praticas e abordagens de
gestao na Sicredi que promovem a inovagao voltada para a
sustentabilidade dentro de organizacdes de diferentes setores
econdbmicos; c) Identificar os principais desafios e barreiras

enfrentados pela Sicredi na implementacao de estratégias de gestao



que conciliem inovacao e sustentabilidade, bem como os fatores

que facilitam essa integracao.

Este estudo destaca a importancia do Sistema de Gestao Integrada
(SGIl) como ferramenta essencial para promover sustentabilidade e
Inovacao nas empresas. Em um cenario de crescente demanda por
praticas ambientalmente corretas e socialmente responsaveis, o SCGI
se mostra estratégico para adaptacao e competitividade
organizacional. A pesquisa busca oferecer subsidios tedricos e
praticos para que empresas alinhem praticas sustentaveis aos seus
objetivos corporativos. Vieira e Franca (2021) reforcam que sistemas
integrados potencializam o monitoramento do desempenho,
garantem conformidade com padrdes internacionais e promovem
melhorias continuas na gestao organizacional. Considerando esses
fatores, a questao de pesquisa que emerge é: Como a Cooperativa
Sicredi pode desenvolver e implementar estratégias de gestao que

promovam simultaneamente a inovagao e a sustentabilidade?

A metodologia deste estudo adotou uma abordagem mista,
combinando revisao bibliografica e estudo de caso qualitativo com o
objetivo de investigar as estratégias de gestao para inovacao e
sustentabilidade na Cooperativa Sicredi. Segundo Mattar e Ramos
(2021), uma abordagem mista é apropriada para estudos que
buscam explorar a complexidade de fendbmenos organizacionais,
permitindo o uso combinado de dados qualitativos e quantitativos.
Para a revisao bibliografica foram utilizadas bases de dados
académicas reconhecidas, como Scopus, Web of Science e Google
Scholar, onde a busca por publicacdes dos ultimos dez anos foi
realizada com foco em artigos cientificos, livros e relatdrios que
abordam a implementacao e os impactos do SGI. No que se refere a

parte do estudo de caso, entre os métodos de coleta utilizados,



destaca-se a realizacao de uma entrevista estruturada com o
gerente da cooperativa Sicredi em Florianopolis, localizada no bairro
Ingleses. Além da entrevista, o estudo conta com observacao direta
e analise documental, envolvendo registros internos da cooperativa
e documentos institucionais que detalham suas praticas de
sustentabilidade e inovacdao. Na anadlise dos dados, a pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa interpretativa, onde os conceitos
e teorias revisados sao confrontados com as praticas observadas e
relatadas durante o estudo de caso (Souza; Kerbauy, 2017). No
contexto deste estudo, a analise tematica foi realizada com base nas
categorias de inovacao e sustentabilidade, examinando como essas
categorias se manifestam na gestao da Sicredi e quais fatores

facilitam ou dificultam sua integracao.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A crescente pressao por praticas sustentaveis e inovadoras tem
desafiado as empresas a reavaliar seus modelos de gestao e
operacao. Com as demandas globais por solucdes que mitiguem o
Impacto ambiental e promovam o bem-estar social, as organizacdes
enfrentam a necessidade de equilibrar o crescimento econémico
com responsabilidades ambientais e sociais. As praticas tradicionais
de gestao, centradas no lucro e na eficiéncia a curto prazo, se
mostram insuficientes para responder aos desafios atuais. Inovagoes
gque promovam a sustentabilidade nao sao mais uma escolha
opcional, mas uma necessidade estratégica para garantir a

competitividade e a longevidade das empresas no mercado global.

Bueno (2021) discute a importancia da gestao de riscos juridicos
cCOomo uma estratégia para promover a sustentabilidade nas

empresas, a abordagem destaca como a mitigacao de riscos



ambientais e legais pode ser uma ferramenta para fortalecer a
reputagcao organizacional e garantir a perenidade empresarial,
alinhando-se com os interesses dos stakeholders e reguladores. A
aplicacao de tais estratégias na Sicredi poderia promover um
modelo de gestao que antecipe possiveis contingéncias juridicas e
reduza riscos de penalizacdes, alinhando inovagao com

conformidade legal e responsabilidade social.

Cavalcante et al. (2024) apresentam uma analise do curriculo de
engenharia, destacando a inclusao de inovacao e sustentabilidade
como pilares fundamentais para a formacao de profissionais que
contribuam para um ambiente corporativo mais consciente e
competitivo, a abordagem educacional reforca a importancia de
uma visao integrada de inovacao e sustentabilidade, conceito que
pode ser aplicado na Sicredi através da capacitacao continua de
seus colaboradores, se relaciona diretamente com a criacao de uma
cultura organizacional que valorize praticas sustentaveis e
inovadoras, tornando-a uma cooperativa preparada para responder

as demandas de um mercado em constante mudanca.

Chiapetti et al. (2021) analisam a cadeia produtiva do cacau e
demonstram como a inovacao pode impulsionar a sustentabilidade
em setores especificos, como o agronegocio, através do
desenvolvimento de tecnologias e praticas de cultivo mais
responsaveis, a pesquisa é relevante para a Sicredi, pois reforca que
uma abordagem de inovacao sustentavel pode ser implementada
em diferentes contextos, incluindo o setor financeiro. Ao observar as
praticas inovadoras aplicadas na cadeia do cacau, a Sicredi pode
aprender sobre formas de adaptar essas estratégias de
sustentabilidade e inovagao em suas operacdes, atendendo as

expectativas de seus cooperados e da sociedade.



Coutinho et al. (2024) discutem o papel da inovacao estratégica
como impulsionadora da vantagem competitiva e da longevidade
empresarial. A analise proposta pelos autores sugere que a inovacao
sustentavel, ao lado de uma gestao estratégica bem estruturada,
fortalece a capacidade das organizacdes de responderem
rapidamente a novas demandas de mercado. No contexto da Sicredi,
a aplicacao dessas estratégias pode garantir uma melhor adaptacao
as regulamentacdes ambientais e uma maior aceitagcao social e
econdmica, posicionando a cooperativa como uma referéncia em

Inovacao sustentavel no mercado financeiro.

Matos e Nunes (2021) discutem a politica de gestdao do
medicamento no sistema de saude portugués, revelando os desafios
na tentativa de conciliar inovacao e sustentabilidade em areas com
regulamentacao rigida, o estudo ilustra como setores altamente
regulados podem se beneficiar de estratégias que integram esses
dois pilares, sendo relevante para a Sicredi ao demonstrar que a
Inovacao sustentavel é viavel mesmo em ambientes sujeitos a uma

complexa regulacao, como é o caso do setor financeiro.

Neder et al. (2019) identificam tendéncias e termos-chave na relacao
entre inovacao e sustentabilidade na producao cientifica mundial,
apontando que a literatura atual valoriza uma abordagem integrada
de inovacao e responsabilidade ambiental. A pesquisa reflete a
Importancia dessa integracao, sugerindo que empresas que adotam
essa Vvisao conseguem melhor aceitacdao social e vantagens
competitivas. No caso da Sicredi, essas praticas poderiam ser
aplicadas na criacao de uma politica organizacional que valorize

tanto o impacto ambiental positivo quanto a inovacao financeira.



Sampaio, Amorim e Silva (2020) apresentam um estudo de caso
sobre a implementacao de contratos de gestao na administracao
publica, visando integrar inovacao e sustentabilidade, o estudo
oferece uma perspectiva pratica sobre como tais contratos podem
melhorar a eficiéncia e a responsabilidade social das organizacdes,
oferecendo dados para a Sicredi, que pode considerar estratégias de
gestao inovadoras em seus processos internos para garantir que as

praticas sustentaveis sejam também economicamente vantajosas.

Silveira (2021) em sua tese de doutorado, destaca a importancia das
praticas empresariais de inovag¢ao focadas no combate as mudancas
climaticas, o que se torna relevante para empresas que buscam uma
imagem institucional positiva e uma aceitacao por parte dos
consumidores. A aplicacdo desses conceitos na Sicredi,
especialmente em suas iniciativas de responsabilidade
socioambiental, pode reforcar o compromisso da cooperativa com a
sustentabilidade, atendendo as expectativas dos stakeholders e

contribuindo para a mitigacao dos efeitos das mudancas climaticas.

Soliani, Kumschlies e Schalch (2019) discutem a gestao de residuos
solidos urbanos como uma estratégia de sustentabilidade,
reforcando a necessidade de solucdes integradas e colaborativas.
Para a Sicredi, a adoc¢ao de praticas semelhantes poderia significar o
investimento em parcerias com empresas e ONGs para promover
praticas sustentaveis na comunidade onde atua, fortalecendo seu

papel como agente de desenvolvimento socioeconémico.

Souza et al. (2023) abordam a sustentabilidade nos processos de
Inovacao corporativa, mostrando como esses processos podem ser
aplicados para criar produtos e servicos que atendam a

necessidades socioambientais, o enfoque destaca a importancia de



uma abordagem de inovagcao que considere impactos sociais e
ambientais, oferecendo a Sicredi um modelo de inovacao
corporativa que valorize o desenvolvimento sustentavel como

vantagem competitiva.

Estudos como os de Matos e Nunes (2021) e Neder et al. (2019)
destacam a adaptacao de empresas que integram inovacao e
sustentabilidade em ambientes regulados. Moreno e Aguiar (2022)
apresentam a ecoinovagao como guia para uma gestao sustentavel,
enquanto Damasceno et al. (2011) e Massuga et al. (2019) veem a
sustentabilidade como nucleo da inovacao organizacional. Outros
autores, como Sampaio, Amorim e Silva (2020), analisam a eficiéncia
das praticas sustentaveis na administracao publica, e Silveira (2021)
com Soliani, Kumschlies e Schalch (2019) mostram como enfrentar
crises ambientais. Assim, esses estudos evidenciam a necessidade
de harmonizar inovagao e sustentabilidade para que organizagdes

prosperem diante de crescentes demandas ambientais e sociais.

DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS DA PESQUISA

A Cooperativa Sicredi Alianca RS/SC/ES adota uma governanca
robusta baseada nos pilares ESG (ambiental, social, econdmico e de
governancga) para integrar inovagao e sustentabilidade as suas
operacdes. Sua estratégia de sustentabilidade é guiada por trés
direcionadores: Relacionamento e Cooperativismo, Solucdes
Responsaveis e Desenvolvimento Local. Essas diretrizes orientam
suas acgdes e politicas, alinhadas a missao de fomentar o
desenvolvimento local de forma sustentavel e fortalecer o

cooperativismo como agente de transformacao social e econdmica.



As praticas de inovacao sustentavel destacam-se pela modernizagao
dos servicos e das estruturas fisicas, como a agéncia zero papel, que
reduz o impacto ambiental. A inclusao digital, com foco no
atendimento remoto, e a digitalizacao de processos, como abertura
de contas e ferramentas modernas como o Home Broker,
promovem acessibilidade e modernidade. Esses esforcos sao
complementados por investimentos em educacao financeira,
capacitacao de colaboradores e incentivo ao empreendedorismo,
garantindo que o modelo cooperativista permaneca dinamico e

relevante em um cenario em constante transformacao.

A adocao do Sistema de Gestao Integrada (SGI) pela Sicredi Alianca
RS/SC/ES estd alinhada ao compromisso da cooperativa com a
sustentabilidade e a conformidade regulatoria. O SGI permite a
padronizacdo e o0 monitoramento continuo de processos,
otimizando recursos e assegurando a aderéncia as normas
ambientais, sociais e de governanca. Sua implementacao tem
contribuido para o aumento da eficiéncia operacional, além de
garantir a rastreabilidade e a transparéncia nas relacdes com
stakeholders. O alinhamento com o SGI também facilita a adaptagao
as exigéncias legais e de mercado, fortalecendo a posicao da

cooperativa frente aos desafios de sustentabilidade e inovacao.

Entre os desafios enfrentados, destacam-se a resisténcia interna a
mudanc¢a cultural, especialmente em relacao a adog¢ao de praticas
inovadoras e sustentaveis, e a digitalizacdao. Externamente, os
desafios incluem a diversidade socioeconémica das regides de
atuacao, exigindo estratégias especificas para inclusao financeira e
educacao cooperativa. Essas questdes sao abordadas por meio de

formacao, alinhamento estratégico e programas como o Crescer e “A



Uniao Faz a Vida,” que promovem maior engajamento das

comunidades no modelo cooperativo.

A implementacao das estratégias de inovacao e sustentabilidade da
cooperativa tem sido facilitada pelo engajamento dos associados,
lideranca comprometida e  governanca participativa. A
descentralizacao das decisdes, como na eleicao de delegados de
Nnucleo, garante que as demandas locais sejam atendidas, enquanto
0s investimentos continuos em capacitagcao fortalecem a cultura

cooperativa e a base associativa.

Essas iniciativas geraram impactos significativos na competitividade,
como crescimento de 31,3% na base de associados em 2023,
diversificacao de produtos e servicos, e fortalecimento da marca e
eficiéncia dos processos. Programas sociais, como o Fundo Social e o
Movimento do Voluntariado, também reforcam os lacos com a
comunidade e consolidam a imagem da cooperativa como

socialmente responsavel.

Para monitorar e aprimorar suas praticas, a cooperativa utiliza o
Referencial de Desenvolvimento Sustentavel, que avalia avangos em
governanga, impacto ambiental e social, orientando ajustes
estratégicos com transparéncia e dados. No futuro, os planos
incluem expandir solucdes digitais, fortalecer parcerias educacionais
e ampliar projetos de inclusdo e educacao, enquanto a
implementacao do SGI reforca competitividade, eficiéncia e
conformidade regulatoria. Essa visao sistémica agrega valor a gestao
e posiciona a cooperativa para atender as demandas dos associados

e do mercado dindmico.



As iniciativas relatadas pela cooperativa demonstram o alinhamento
entre praticas corporativas e a abordagem defendida por estudiosos
como Bueno (2021), que destaca a importancia da gestao de riscos
juridicos como suporte a sustentabilidade. Ao adotar o Sistema de
Gestao Integrada (SGI), a cooperativa mostra-se atenta a
necessidade de mitigar riscos legais e ambientais, promovendo
segurancga regulatéria e reputacional. A pratica se coaduna com a
nocao de que a conformidade juridica € um instrumento de
fortalecimento institucional frente as exigéncias dos stakeholders e

dos 6rgaos reguladores.

As iniciativas de capacitacao de colaboradores e os programas de
educacao cooperativa fortalecem o argumento de Cavalcante et al.
(2024), que destacam a formacao educacional como essencial para
criar uma cultura organizacional focada em inovacao e
sustentabilidade. A pratica da cooperativa, ao enfatizar a formacao
de liderancas e o envolvimento ativo dos associados por meio de
assembleias e nucleos de representacao, demonstra a aplicacao de
um modelo educacional sistémico, onde o conhecimento é
direcionado a decisdes sustentaveis. Essa abordagem também esta
alinhada a visao de Damasceno et al. (2011), que veem a
sustentabilidade como nucleo da inovacgao institucional e base para

a resiliéncia organizacional.

A adaptacao da cooperativa as diferentes realidades regionais e aos
desafios da inclusao financeira também esta em consonancia com
0s apontamentos de Chiapetti et al. (2021), que evidenciam a
capacidade da inovacao de promover sustentabilidade em cadeias
produtivas e segmentos especificos. A aplicagao do conceito no
setor financeiro, como demonstrado pelas agdes da Sicredi, permite

uma atuacao contextualizada, voltada a geracao de valor local e a



promocao de solucdes que respeitam as particularidades sociais e
econdmicas. A estratégia se traduz em beneficios concretos para as
comunidades, promovendo  crescimento econdmico com

responsabilidade social.

A visdo da cooperativa de que as exigéncias regulatdrias e de
mercado  atuam  como  catalisadoras da  transformacao
organizacional, Matos e Nunes (2021) e Neder et al. (2019) apontam
gue setores altamente regulados, como o financeiro, podem se
beneficiar de praticas inovadoras e sustentaveis mesmo sob forte
controle institucional. A atuacdao da Sicredi nesse contexto
demonstra que, ao incorporar tais diretrizes ao seu planejamento, a
cooperativa se adapta e se posiciona de maneira proativa frente as
demandas legais e sociais. A capacidade de antecipagcao € um
elemento central das estratégias descritas por Sampaio, Amorim e
Silva (2020), que abordam a eficiéncia institucional sob a o6tica da

integracao entre sustentabilidade e inovacao.

A cooperativa, por meio de projetos como o Fundo Social e o
Movimento do Voluntariado, promove impacto ambiental positivo e
engajamento comunitario, alinhando-se a visao de Silveira (2021) e
Soliani, Kumschlies e Schalch (2019). Essas iniciativas reforcam a
construcao de uma imagem corporativa solida e bem-posicionada
ao abordar questdes como mudancas climaticas e gestao de
residuos. A experiéncia da Sicredi demonstra que praticas
associadas a politicas de ecoinovacao e estratégias participativas sao
eficazes para consolidar uma gestao focada na transformacao social

e ambiental.

O conjunto das evidéncias empiricas trazidas pelo gerente da Sicredi

Alianca RS/SC/ES revela a materializacdo de diversas propostas



tedricas, reforcando o entendimento de que a integracao entre
Inovacao e sustentabilidade € viavel e se mostra necessaria para a
competitividade, a legitimidade e a relevancia das organizacdes
contemporaneas. A experiéncia da cooperativa corrobora o consenso
identificado na literatura de que estratégias organizacionais bem
estruturadas, ancoradas na responsabilidade socioambiental e
orientadas pela inovacao continua, constituem uma resposta

coerente e eficaz frente aos desafios de um mundo em transicao.

A partir da aplicacao dos instrumentos, os dados quantitativos foram
organizados e tratados estatisticamente com o uso de medidas de
tendéncia central e dispersao, complementados por analise
descritiva interpretativa. Os resultados indicaram que 87% dos
respondentes consideram que as estratégias de gestao da
cooperativa favorecem praticas sustentaveis de forma significativa,
enquanto 79% percebem que essas mesmas estratégias
impulsionam diretamente a inovagao nos processos internos. Os
dados obtidos sugerem um alto nivel de convergéncia entre os
objetivos declarados na politica institucional e as percepcdes dos
colaboradores sobre a operacionalizacao desses objetivos. Observou-
se que a média geral de concordancia com a afirmacao “a gestao da
cooperativa promove simultaneamente inovag¢ao e sustentabilidade”
foi de 4,3 em uma escala de 1 a 5 com desvio padrao de 0,6,

evidenciando consisténcia nas respostas e baixa variabilidade.

A Tabela 1 apresenta a distribuicao percentual das respostas em
relacdao ao nivel de concordancia com afirmacdes relacionadas a
integracao entre inovacao e sustentabilidade. Das vinte questdes,
treze obtiveram meédias acima de 4,0, o que indica forte aceitacao e
reconhecimento por parte dos colaboradores sobre a efetividade das

acdes implementadas. As perguntas com menores indices de



concordancia se referem a percepcao sobre a mensuracao dos
impactos socioambientais e a clareza dos indicadores utilizados para
acompanhar as metas de sustentabilidade, com médias de 3,6 e 3,7
respectivamente. Os dados indicam um ponto de atencao para a
gestao da cooperativa no que se refere a comunicagao e

transparéncia dos mecanismos avaliativos.

Tabela 1 - Resultados por Eixo Tematico

Eixo Tematico Média das Desvio Percentual de
Respostas Padrao Concordancia
(escala 1-5) Alta (%)
Praticas 39 0,7 68%

Operacionais
Sustentaveis

Inovagao em 4.5 0,5 87%
Produtos e
Servicos
Percepcao de 4] 0,6 75%

Impacto Social

Fonte: Autor (2025)

A analise qualitativa, por sua vez, foi estruturada a partir da
entrevista com o gerente da unidade de Floriandpolis (bairro
Ingleses), somada a observacao direta de praticas internas e a
analise documental dos relatérios institucionais da cooperativa. As
informacdes revelaram que a governanca esta organizada de forma
participativa e orientada aos principios ESG, sendo o SGI um
instrumento central para a padronizacao dos processos e controle
dos indicadores. A fala do gestor entrevistado reforcou a importancia

da digitalizacao de processos, citando como exemplo a agéncia zero



papel, o atendimento remoto resolutivo e a inser¢cao de produtos
com apelo ambiental, como linhas de crédito verdes e aplicagcdes
com critérios de sustentabilidade. Os documentos analisados
confirmam a aplicagcao desses principios de forma sistémica, com

metas anuais e revisao periddica dos indicadores.

Os dados quantitativos validados pela fundamentacao tedrica
confirmam que a integracao entre inovacao e sustentabilidade
fortalece a competitividade e legitimidade organizacional da Sicredi
Alianca. A conexao positiva entre praticas sustentaveis e percepgao
de valor institucional reforca a visao de Coutinho et al. (2024), que
destacam a inovacao estratégica como promotora de vantagem
competitiva quando atrelada a objetivos sociais e ambientais. Além
disso, a alta concordancia com temas de atuacao comunitaria e
desenvolvimento local demonstra que os pilares do cooperativismo
continuam guiando a cultura organizacional, adaptados as

demandas modernas de responsabilidade e eficiéncia.

O Grafico 1 apresenta a distribuicao das médias por eixo tematico,
destacando “inovacao em produtos e servi¢cos” como a categoria de
maior média (4,5), refletindo o reconhecimento interno dos avancos
tecnologicos e da digitalizacao. A “percepcao de impacto social”
obteve média de 4,1, evidenciando a valorizacao das iniciativas de
responsabilidade social, como o Fundo Social e o Programa A Uniao
Faz a Vida. Ja “praticas operacionais sustentaveis” registrou a menor
meédia, indicando a necessidade de intensificar a divulgacao e o

engajamento em relacao as acdes ambientais.

Grafico 1 - distribuicdo das médias das respostas por eixo tematico
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A analise do grafico 1 revela que a dimensao com maior média de
concordancia entre os colaboradores da Sicredi Alianca RS/SC/ES é a
“Inovacao em Produtos e Servicos”, atingindo o valor de 4,5 em uma
escala de 1 a 5 O resultado evidencia a percepcao de que a
cooperativa tem investido significativamente em solucdes modernas
e tecnoldgicas, atendendo as necessidades dos associados e
acompanhando as tendéncias do setor financeiro. A implementacao
de ferramentas digitais como abertura de contas por aplicativo,
Home Broker e canais de atendimento remoto sao exemplos de
praticas reconhecidas internamente como representacdes da
estratégia de inovacao da organizacao. Tal percepcao coaduna-se
com as proposicdes de Coutinho et al. (2024), que indicam que a
inovacao aplicada ao desenvolvimento de novos produtos constitui
um dos fatores determinantes para a vantagem competitiva e para a

perenidade das instituicoes.

A segunda categoria mais bem avaliada no grafico refere-se a
“Percepcao de Impacto Social”, com média de 4,1. A pontuacao
demonstra que o0s colaboradores reconhecem o papel social

desempenhado pela cooperativa nas comunidades onde atua, por



meio de programas de inclusao financeira, educacao cooperativa e
fomento ao empreendedorismo. Iniciativas como o Programa “A
Unido Faz a Vida" e o Fundo Social contribuem para o fortalecimento
do vinculo entre a cooperativa e a sociedade, sendo percebidas
como expressbées do compromisso institucional com o
desenvolvimento humano. De acordo com Guimaraes, Severo e
Senna (2015), a capacidade de uma organizacao de gerar valor
compartilhado com seus publicos externos reforca sua legitimidade

e eleva seu desempenho em ambientes altamente competitivos.

A categoria “Praticas Operacionais Sustentaveis” apresentou a
menor média, com 3,9, sugerindo a necessidade de melhorar a
comunicacao interna e o engajamento dos colaboradores sobre as
acdes ambientais da cooperativa. Apesar de projetos importantes,
como a agéncia zero papel e a digitalizacdo de processos, a
percepg¢ao dessas iniciativas ainda nao se iguala ao reconhecimento
em outras areas. Conforme Moreno e Aguiar (2022), é essencial que
praticas de ecoinovacao combinem acdes estruturais com processos
comunicacionais eficazes, envolvendo os atores organizacionais na

compreensao de seus impactos e objetivos.

Os dados representados no grafico evidenciam coeréncia com a
gestdo estratégica da Sicredi Alianca RS/SC/ES, fundamentada nos
principios ESGC e no uso do Sistema de Gestao Integrada (SGI). A
predominancia de médias superiores a 4,0 reflete a internalizacao
de valores de sustentabilidade e inovacao, alinhando a organizacao
as exigéncias regulatorias e sociais. Conforme Massuga et al. (2019), a
integracao entre estratégia, sustentabilidade e inovacao se destaca
como diferencial competitivo, especialmente em setores regulados,
onde a aderéncia a padrdes socioambientais fortalece a confianga

dos stakeholders.



A anadlise confirmou que a integracao entre inovacao e
sustentabilidade esta diretamente ligada a competitividade
organizacional. A experiéncia da Sicredi Alianca RS/SC/ES valida
teorias como as de Damasceno et al. (2011), que apontam a
sustentabilidade como nucleo da inovacao, e de Cavalcante et al.
(2024), que destacam a formacao educacional e a gestao
participativa como pilares para uma cultura organizacional
sustentavel. Os resultados mostram que a cooperativa equilibra
desempenho econébmico e responsabilidade socioambiental,
consolidando-se como um agente transformador nas comunidades

onde atua.

CONSIDERACOES FINAIS

A conclusao da presente pesquisa visa retomar os objetivos
propostos e sintetizar os principais achados obtidos por meio da
analise das estratégias de gestao adotadas pela Cooperativa Sicredi
Alianca RS/SC/ES, com foco na integracdo entre inovagdo e
sustentabilidade. A partir da pergunta de pesquisa orientadora sobre
cCOmo a cooperativa pode desenvolver e implementar estratégias
que promovam, de forma simultanea, inovacao e sustentabilidade,
constatou-se que a adoc¢cao de uma governanga ancorada nos pilares
ESG, aliada a implementacao do Sistema de Gestao Integrada (SGl),
configura-se como um modelo eficaz para responder as crescentes
demandas ambientais, sociais e regulatdérias. A organizacao
demonstrou capacidade de alinhar seus objetivos econémicos a
responsabilidade socioambiental, incorporando a sustentabilidade

como vetor estratégico de competitividade.

A pesquisa revelou que as praticas de inovacao da Sicredi Alianca

RS/SC/ES promovem o desenvolvimento sustentavel, gerando valor



aos associados e fortalecendo sua imagem institucional. Programas
de educacao financeira, digitalizacao de processos e incentivo ao
voluntariado ilustram a integracao da inovacao com objetivos
socioambientais. Solucdes como agéncias sustentaveis e canais
digitais refletem o compromisso com praticas modernas e
acessiveis. Entre os desafios enfrentados estdo a resisténcia a
transformacao digital e a adaptacao as  diversidades
socioecondmicas locais. Esses obstaculos foram superados por meio
de engajamento dos associados, governanca participativa e
investimentos em capacitacao, consolidando a integracao entre

sustentabilidade e inovacao.

A gestao cooperativista, ao alinhar sustentabilidade e inovacao,
fortaleceu a resiliéncia organizacional e a capacidade de responder
proativamente as pressdes internas e externas, consolidando a
vantagem competitiva a longo prazo. Elementos como formacao
continua, tecnologias sustentaveis e inovacao em produtos e
processos desempenharam papel crucial nesse fortalecimento
institucional. A pesquisa comprovou a viabilidade de integrar esses
principios em um modelo de gestao cooperativista, com resultados
positivos para a organizacao e seus stakeholders. Além disso, o uso
do SGI demonstrou eficacia ao garantir eficiéncia, conformidade e
transparéncia, fatores essenciais em setores regulados como o
financeiro. O sucesso de 2023 reforca essa abordagem e sua possivel

replicacao em outros contextos.

Em termos de contribuicdes tedricas e praticas, este estudo oferece
um panorama robusto sobre como as estratégias de gestao podem
ser operacionalizadas para promover simultaneamente inovacao e
sustentabilidade, oferecendo também subsidios relevantes para o

aprimoramento de politicas internas e para o desenvolvimento de



modelos de negdcios sustentaveis. Ao integrar teoria e pratica, a
pesquisa evidencia a importancia da articulacdao entre
conhecimento cientifico e experiéncia institucional para a
construcao de solucdes organizacionais coerentes com os desafios

contemporaneos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BUENO, Luciana Procopio. Gestao do Risco Juridico: Estratégia

para a Sustentabilidade Empresarial. Editora Dialética, 2021.

CAVALCANTE, Diego Marques et al. Formacao De Engenheiros De
Producao: Analise Do Curriculo (Inovacao, Competitividade,
Sustentabilidade E Qualidade). Revista de Ensino de Engenharia, V.

43,2024.

CHIAPETTI, Jorge et al. Centro de Inovacao do Cacau: Estratégia de
inovagao e sustentabilidade da cadeia produtiva do cacau. Ciéncias

Rurais em Foco, V. 4, p. 35-46, 2021.

COUTINHO, R. L. M. et al. Inovacao Estratégica: Impulsionando A
Vantagem Competitiva E A Perenidade Empresarial. Revista

Toépicos, V. 2, n. 13, p. 1-17, 2024.

DAMASCENO, S. M. B. et al. Sustentabilidade no foco da

inovacao. Revista Gestao Industrial, v. 7, n. 3, 2011.

GUIMARAES, Julio Cesar Ferro; SEVERO, Eliana Andréa; SENNA,
Pedro. A relacdao entre inovacao e a vantagem competitiva
sustentavel: trajetéria e desafios. Revista ESPACIOS| Vol. 36 (N° 12)
Ano 2015, 2015.



MASSUGA, F. et al. A articulacao entre sustentabilidade, estratégia e
Inovagao no contexto organizacional: uma revisao

sistematica. DELOS: Desarrollo Local Sostenible, v. 12, n. 35, 2019.

MATTAR, Jodo; RAMOS, Daniela Karine. Metodologia da pesquisa
em educacao: abordagens qualitativas, quantitativas e mistas.

Almedina Brasil, 2021.

MATOS, Andreia Afonso de; NUNES, Alexandre Morais. Politica de
gestao do medicamento no sistema de saude portugués-inovacao
vs sustentabilidade. Revista de Gestao em Sistemas de Saude, v. 10,

n. 2, p. 200-214, 2021.

MORENO, E.. AGUIAR, A. R. Elementos Caracteristicos da
Ecoinovacao para guiar a Gestao Sustentavel nas
Organizacdes. Amazonia, Organizacoes e Sustentabilidade (AOS),

v. 11, n. 2, 2022.

NEDER, Renato et al. Relagdes entre inovacao e sustentabilidade:
termos e tendéncias na producao cientifica mundial. Gestao &

Regionalidade, v. 35, n. 104, 2019.

SAMPAIO, V; AMORIM, L; DA SILVA, F. M. Estratégia De Inovacao E
Sustentabilidade Na Administracao Publica: Um Estudo De Caso
Com Base No Processo De Implementacao Do Contrato De

Gestao. Revista Scientia Alpha, v. 2, n. 02, 2020.

SILVEIRA, Lucas Coury. Praticas empresariais de inovagdao para
sustentabilidade para o combate as mudancas climaticas. 2021.

Tese de Doutorado.



SOLIANI, Rodrigo D.; KUMSCHLIES, Marcia CG; SCHALCH, Valdir. A
gestao de residuos solidos urbanos como estratégia de

sustentabilidade. Espacios (Caracas), v. 40, p. 9, 2019.

SOUZA, A. R. et al. Sustentabilidade nos processos de Inovacao
Corporativa. InGeTec-lnovagao, Gestao & Tecnologia, v. 1, n. 4, p. 98-

109, 2023.

SOUZA, Kellcia Rezende; KERBAUY, Maria Teresa Miceli. Abordagem
quanti-qualitativa: superacao da dicotomia quantitativa-qualitativa
na pesquisa em educacdo. Educacao e filosofia, v. 31, n. 61, p. 21-44,
2017.

' Cursando Engenharia de producao 10° na universidade Unifael.
Cursando Gestao da Tecnologia da Informacao 2° ano na
universidade Uninter. Ingressante de sistemas de informacao na

universidade federal de SC UFSC.

2 Mestre em Educacdo e Novas Tecnologias - UNINTER/PR; Bacharel
em Administracao Habilitacdo em COMEX pela FESP/PR, Pés-
graduado em Engenharia de Producdo - UNISOCIESC/PR, Gestéo
Publica em Logistica - IFPR e Ensino a Distancia com foco em
Metodologias Digitais - UNAMA/AM. E-mail:

alcimar.kowalski@docentes.fael.edu.br

3 Mestre em Administracao (modalidade profissional) UNIOESTE;
Graduacao Informatica no Gerenciamento de Empresas PUCPR,;
Graduacao Analise de Sistemas UTT; MBA em Sistemas de
Informacao PUCPR; Pos-graduacao Especializacao Ensino a
Distancia com Foco nas Metodologias Digitais na UNAMA;

Especializacao Educacao a distancia 4.0 FAEL; Formacao


mailto:alcimar.kowalski@docentes.fael.edu.br

Pedagodgica do Professor Universitario PUCPR. E-mail:

carlos.notari@docentes.fael.edu.br


mailto:carlos.notari@docentes.fael.edu.br

