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RESUMO

A contabilidade tem passado por transformacdes profundas devido
a0s avancgos tecnoldgicos, sendo a Inteligéncia Artificial (IA) uma das
inovacdes mais impactantes no setor. Este estudo investiga os
impactos da IA em uma empresa de consultoria tributaria sob a
Otica da Teoria da Contingéncia. A pesquisa, baseada em um estudo
de caso qualitativo, utilizou entrevistas semiestruturadas com um
gestor da empresa analisada. Os resultados indicam que a empresa
possui altas capacidades dinamicas, permitindo sua rapida
adaptacao as mudancas regulatérias e tecnoldgicas. A
implementacao da IA trouxe beneficios significativos, como
aumento da eficiéncia operacional, reducao do tempo de execucao
de servicos e mitigacao de erros. No entanto, desafios como a
necessidade de constante atualizacdo dos sistemas para
acompanhar a legislacao tributaria permanecem. A analise destaca
que a adocao da |IA ndo apenas responde as demandas do ambiente
regulatério, mas também representa uma estratégia proativa da
empresa para se diferenciar no mercado. O estudo contribui para a
literatura ao evidenciar como a IA influencia a estrutura
organizacional e os processos de consultoria tributaria, além de
fornecer insights para empresas que desejam integrar essa
tecnologia em suas operacdes.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, teoria da contingéncia,

capacidades dinamicas, consultoria tributaria.

ABSTRACT

Accounting has undergone profound transformations due to
technological advances, with Artificial Intelligence (Al) being one of
the most impactful innovations in the field. This study investigates
the impacts of Al in a tax consulting firm from the perspective of

Contingency Theory. The research, based on a qualitative case studly,



employed semi-structured interviews with a manager of the
analyzed company. The results indicate that the firm possesses
strong dynamic capabilities, enabling rapid adaptation to regulatory
and technological changes. The implementation of Al has brought
significant benefits, such as increased operational efficiency,
reduced service execution time, and error mitigation. However,
challenges remain, including the need for constant system updates
to keep pace with tax legislation. The analysis highlights that the
adoption of Al not only responds to regulatory environment
demands but also represents a proactive strategy for the company
to differentiate itself in the market. The study contributes to the
literature by demonstrating how Al influences organizational
structure and tax consulting processes, as well as providing insights
for firms seeking to integrate this technology into their operations.
Keywords: Artificial Intelligence, Contingency Theory, Dynamic
Capabilities, Tax Consulting.

1. INTRODUCAO

A contabilidade tem passado por profundas transformacdes devido
a0s avancos tecnoldgicos. Ferramentas como a nota fiscal eletrénica,
a busca automatizada de arquivos XML, a conciliacao automatizada
de extratos bancarios e a contabilidade digital revolucionaram a
rotina dos profissionais do setor (Silva, Costa & Pimenta, 2022). Essas
iInovacoes exigem que os contadores se atualizem constantemente,
tornando a adaptacao tecnoldégica um diferencial competitivo

essencial (Oliveira, 2022).

Dentre essas tecnologias, a Inteligéncia Artificial (IA) tem se
destacado ao transformar significativamente a forma como as

organizacdes operam (Silva; Costa; Pimenta, 2022). A IA vai além da



simples automacgao de processos, pois, enquanto a automacao
aprimora o fluxo de trabalho por meio do monitoramento em tempo
real, a IA desenvolve sistemas que simulam a capacidade humana
de analise, tomada de decisao e resolucao de problemas (Borges et

al., 2020).

A aplicacao da IA na contabilidade tem potencial para aumentar a
seguranca e a confiabilidade das informacdes financeiras, agilizar a
geracao de relatdrios e reduzir erros e fraudes (Askary; Abu-
Ghazaleh; Tahat, 2019). No Brasil, entretanto, o uso de |A ainda é
incipiente, e grande parte da literatura académica concentra-se na
sua aplicacao na auditoria (Vardan et al, 2022). No campo da
consultoria tributaria, estudos indicam que a IA tem sido mais
utilizada para auxiliar o fisco na deteccao de evasao fiscal do que
para apoiar as empresas na correta classificacdao e apuracao de

tributos (Silva; Costa; Pimenta, 2022).

No setor tributario, algumas solucdes baseadas em IA ja sao capazes
de identificar riscos fiscais e trabalhistas, sugerindo medidas
preventivas com base no historico financeiro e contabil das
empresas (Oliveira, 2022). Além disso, a implementacao da |IA no
setor contabil e tributario enfrenta desafios, como a necessidade de
adaptacao organizacional, mudancas estruturais nas empresas e
atualizacdes constantes para acompanhar a complexa legislacao
tributaria brasileira (Silva, Costa & Pimenta, 2022). Assim, surge o
seguinte problema de pesquisa: Como a adog¢ao da Inteligéncia
Artificial impacta as capacidades dinamicas e a adaptacao de uma
empresa de consultoria tributaria as mudancas regulatorias e

tecnologicas?



Este estudo tem como objetivo analisar as capacidades dinamicas e
0os beneficios do uso de IA em uma empresa de consultoria
tributaria, com base na teoria da contingéncia. A pesquisa foi
realizada por meio de um estudo de caso, utilizando entrevistas

semiestruturadas com um gestor da empresa estudada.

Os resultados indicam que empresas de consultoria tributaria
operam em um ambiente dinamico, caracterizado por constantes
mudancas regulatdrias e tecnoldgicas. Para lidar com esse contexto,
a empresa estudada adota uma postura proativa e apresenta altas
capacidades dinamicas, conseguindo se adaptar rapidamente as
novas exigéncias do setor. O principal beneficio identificado no uso
da IA é o ganho de tempo e eficiéncia nas atividades de consultoria
tributaria, enquanto o principal desafio € a necessidade de
reprogramacao continua dos sistemas para acompanhar as

mudanc¢as na legislacao.

Este estudo contribui para a literatura ao demonstrar, sob a 6tica da
teoria da contingéncia, como a adoc¢ao da IA influencia a estrutura
organizacional e os processos de consultoria tributaria. Além disso,
fornece insights relevantes para empresas e pesquisadores
interessados na aplicacao da IA na contabilidade. Como perspectiva
futura, sugere-se a ampliacao da pesquisa para um numero maior
de empresas, bem como a investigacao da aplicacdo da IA em

outras areas da contabilidade.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Inteligéncia Artificial Aplicada a Contabilidade

A |A é o resultado da simbiose entre softwares e equipamentos que

substituem a inteligéncia humana, resolvendo problemas



complexos com raciocinio, aprendizado (machine learning),
elucidagcao e reconhecimento de padrdes Iiguais aos dos

especialistas humanos (Askary; Abu-Ghazaleh; Tahat. 2019).

Na area empresarial, a |A oferece vantagens aos gestores na tomada
de decisao, reduzindo decisdes repetitivas, fornecendo informacdes
mais precisas, simplificando fatores de decisao complexos e
processando dados de analise de fatos (Askary; Abu-Ghazaleh; Tahat.

2019).

A IA pode ser aplicada uma aliada as praticas contabeis, sendo
usada para preparar relatdrios de tributacao, financeiros e gerenciais
com alto nivel de precisao e em tempo habil. atendendo a um
amplo numero de demandas especificas de distintos usuarios da
informacao sem precisar empregar grande esforco (Mardini,
Chassan H.; Alkurdi, Amneh. 2021). Isso significa que, ao usar um
desses programas, um contador pode enxergar os dados contabeis
de seus clientes com muito mais clareza, o que facilita a mitigacao
de erros e traz mais seguranca tanto para ele, profissional, quanto

para o cliente que ele atende (Oliveira. 2022).

Apesar das diversas vantagens que a IA pode oferecer as praticas
contdbeis, esse recurso ainda nao pode aplicar os conceitos
contabeis fundamentais que exigem interacao humana, sendo
ainda imprescindivel que um profissional humano confirme a
precisao e veracidade dos outputs para refletir a realidade,
executando um processo de revisao completo e auxiliando o sistema
a aprender com seus erros (Mardini, Ghassan H.; Alkurdi, Amneh.

2021).



A area tributaria, especialmente, tem se beneficiado amplamente da
IA (Oliveira. 2022). Alguns softwares sao capazes de detectar riscos
fiscais e trabalhistas e sugerir acdes preventivas baseadas nos
historicos financeiro, tributario e contabil do negdcio. Além disso, a
I.LA. tem transformado as rotinas de calculo, de controle e gestao de
tributos a partir de uma associacao com a tecnologia de Robotic

Process Automation (RPA) (Oliveira. 2022).

Os contadores dispostos a utilizarem novas tecnologias, como a |.A.
apresentam potencial para criar negdécios contabeis inovadores e
prosperos ao se especializarem, oferecerem servicos de consultoria e
a0 se concentrarem em ajudar os clientes a integrarem a tecnologia
LA, em vez de se concentrarem apenas no calculo de dados

financeiros (Shaffer; Gaumer; Bradley, 2019).

2.2. Inteligéncia Artificial Aplicada a Contabilidade

Os efeitos do ambiente externo sobre o padrao de gestao e
desempenho econébmico foi estudado por Burns & Stalker, que
pesquisaram 20 empresas inglesas nos anos 1960, por intermédio de
entrevista estruturada com o0s executivos e assessores. Ambos 0s
pesquisadores definiram dois sistemas opostos de pratica e
estrutura de gestao: o sistema mecanico e o sistema organico. Eles
evidenciaram que, qguando uma organizac¢ao enfrenta um ambiente
estavel, com poucas mudancas, a estrutura mecanicista € mais
eficaz. Ao contrario disso, quando uma organizacao enfrenta um
ambiente mais dinamico, com elevado grau de mudancas, faz-se

necessario ter uma estrutura organica. (Burns & Stalker, 1960).

Thompson apresenta a chamada “teoria da contingéncia geral”

como uma abordagem para entender a relacdao entre as



caracteristicas das organizagcdes e as demandas do ambiente
externo. Nao ha uma unica forma de estrutura organizacional que
seja universalmente eficaz, mas sim que as organizacdes devem se
adaptar e ajustar suas estruturas de acordo com as contingéncias
ambientais especificas. Diferentes combinacdes de parametros de
contingéncia enfrentam diferentes formas de coordenacao e
estrutura organizacional. As organizacdes podem variar em termos
de sua centralizagdao versus descentralizacao, formalizacao versus
informalizacao, padronizacao versus customizacao e complexidade
versus simplicidade, dependendo das contingéncias especificas que
confrontam. Thompson destaca a importancia do ajuste (fit) entre as
caracteristicas internas das organizagdes e as demandas do

ambiente externo (Thompson, 1967).

Nao ha um modelo Unico de estrutura organizacional que sirva para
todas as empresas. Tal afirmacao baseia-se no desenvolvimento da
teoria da contingéncia, de acordo com a qual se enfatiza que nao
existe uma formula Unica na gestao das organizacdes. Cada uma
delas necessita buscar a sua melhor maneira de se estruturar com o
intuito de atingir suas metas e seus objetivos (Lawrence & Lorsch,

1967).

A partir da base da teoria da contingéncia desenvolveram-se
ramificacdes dessa teoria. As capacidades dinamicas € um dos
bracos da teoria da contingéncia e €& o principal pressuposto

utilizado para desenvolvimento dessa pesquisa.

Donaldson propde uma teoria sobre como as organizagcdes devem
ser estruturadas de acordo com as circunstancias dos ambientes em
que operam. Esta teoria apresenta o pressuposto de que nao existe

uma maneira “correta” de estruturar uma organizacao e que a



melhor forma de organizacao depende das circunstancias externas
em que a entidade esta inserida, assim como das suas
caracteristicas internas. As organiza¢cdes devem adaptar sua
estrutura, processos e sistemas de acordo com o ambiente em que
operam e conforme as demandas especificas que enfrentam. Se
uma organizacao opera em um ambiente altamente competitivo e
dindmico pode precisar de uma estrutura mais flexivel e agil para
responder rapidamente as mudanc¢as no mercado (Donaldson,

2001).

As empresas obtém vantagem competitiva por meio de recursos e
capacidades que sao valiosos, raros, inimitaveis e insubstituiveis. As
empresas necessitam de uma combinacao de recursos e
capacidades para implementar uma estratégia ambiental proativa.
Estes recursos devem ser fisicos, como equipamentos e tecnologias
ambientais; recursos humanos, como gerenciamento ambiental e
equipes de pesquisa de desenvolvimento; recursos organizacionais,
como sistemas de gestao ambiental; e, recursos financeiros, como

investimentos em capital (Correa, 2003).

A vantagem competitiva depende das caracteristicas do ambiente
externo, como a regulamentacao ambiental, a pressao dos
stakeholders e a competicao no mercado. A vantagem competitiva
também depende das caracteristicas internas da empresa, como a
cultura organizacional, a lideranca e as estratégias de recursos
humanos. A abordagem proposta pela Teoria da Contingéncia
enfatiza a importancia da adaptacao da estratégia ambiental as
circunstancias especificas da empresa e do ambiente em que opera

(Correa, 2003).



Recursos sao essenciais para a sobrevivéncia e o sucesso das
empresas em ambientes de negdcios altamente competitivos e em
constante mudanca. Sao os recursos os elementos que definem as
capacidades dinamicas e suas caracteristicas, incluindo a
capacidade de integrar, criar e reconfigurar recursos e habilidades
de maneira estratégica, a fim de se adaptar as mudancgas no
ambiente de negdcios. As principais caracteristicas das capacidades
dinamicas sao: a aprendizagem organizacional, a gestao de recursos,
a gestao de mudancas, a gestao da inovacao e a gestao da
complexidade. As capacidades dinamicas sao as adaptacdes que as
empresas realizam para sobreviver em ambientes de negdcios cada
vez mais complexos e competitivos. E essencial a capacidade de
inovar, de aprender, de reconfigurar recursos e competéncias e de

lidar com a complexidade (Barreto, 2010).

A pesquisa de Marques (2012) teve como objetivo investigar as
deducdes e inferéncias que podem ser extraidas acerca da adoc¢ao,
implementacao e uso do Custeio Alvo a luz da Teoria da
Contingéncia e da Nova Sociologia Institucional. Como estratégia de
pesquisa utilizou-se estudo de caso interpretativo em um
subordinado denominado Alfa, usando técnicas de pesquisa
documental e entrevista semiestruturada, sendo o discurso tratado
via analise de conteudo (Bardin, 20T11). Em relacdao a Teoria da
Contingéncia os achados evidenciaram que o processo do Custeio
Alvo & aplicado em todos os projetos de desenvolvimento de
produtos, que € uma atividade chave para a Alfa de acordo com suas
estratégias, para controlar os custos calculados considerando o
preco de mercado e a margem objetivada pela organizacao. Quando
o produto comeca a ser fabricado é feito o acompanhamento entre
o0 esperado e o realizado (com rigido controle de custos via custo

padrao, integrado com a avaliacdo de desempenho e sistema de



compensacao), fornecendo comprovacao da integracao e
coordenacao entre planos, acdes e resultados. Poucos dos fatores
contingentes presentes na Alfa apresentaram diferenca em relacao
ao que a literatura trata como adequado (estes envolvem a baixa
reflexdo ambiental, a padronizacao de produtos e a combinacao de
estratégias encontradas) e nenhum deles foi considerado
inadequado ou com possibilidade de inibir o uso do Custeio Alvo. As
Conclusdes foram: o Custeio Alvo é uma pratica gerencial compativel
com posturas estratégicas conservadoras, como defensora e
mantenedora, e que essa opcao nao conflita com a postura de
diferenciacao; € dificil senao impossivel estabelecer, a priori,
correlacdes, biunivocas ou nao, entre o uso de determinadas praticas
de Controle Gerencial e determinadas posturas estratégicas;
necessidade de analisar o fator coexistente ambiental juntamente

com outros fatores.

A pesquisa de Guereiro, Pereira e Rezende (2006) teve como objetivo
identificar caracteristicas fundamentais de habitos e rotinas da
contabilidade gerencial. A pesquisa buscou estudar os habitos e
rotinas existentes, bem como novos habitos e rotinas surgidos a
partir da instalacao de um processo de mudanca nos sistemas de
custos e precos de uma empresa comercial familiar de porte médio.
Em relacao aos resultados do caso estudado, destacam-se: 1. a
analise dos impactos de contingéncias ambientais, tornando
ineficazes os habitos e rotinas de contabilidade gerencial existentes;
2. a dificuldade de mudanca nos velhos habitos e rotinas
institucionalizados, empregados de forma inconsciente; 3. o
emprego de diferentes estratégias para a institucionalizacao dos

NOVOS conceitos gerenciais.



A pesquisa de Moras, Marassi, Guse, Rosa e Soares (2015) teve como
objetivo analisar as mudancas ocasionadas pelos sistemas de
informacdes contabeis nos escritérios de contabilidade, abordando a
teoria da contingéncia como processo para intermediar as
contingéncias internas e externas em relagcao aos sistemas de
informacdes contabeis. Foi realizada por meio de entrevistas em trés
escritorios de contabilidades. Em relagcao aos resultados, observou-se
que as trés empresas se reocupam com seus sistemas de

informacao contabil.

A Teoria da Contingéncia busca estudar como as organizacdes
devem adaptar sua estrutura, processos e sistemas de acordo com o
ambiente em que operam e conforme as demandas especificas que
enfrentam em seus ambientes. Dessa forma, através dessa pesquisa,
sera analisado como uma empresa de consultoria tributaria lidou
com O ambiente externo, com pressdes de concorrentes e do
mercado, com o surgimento de novas tecnologias, com sua
capacidade de pesquisa e desenvolvimento, com seus recursos e
como foi o processo de adaptacao e implementacao da LLA. na

emipresa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Dados da Pesquisa

Essa pesquisa foi realizada por meio de entrevista semiestruturada
com o gestor de empresa que oferece servicos de consultoria
contabil com a utilizacao de IA. Os dados foram coletados no dia 02

de junho de 2023.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, descritiva. Este

estudo foi realizado por meio de um estudo de caso.



O questionario utilizado na entrevista foi estruturado em 5 titulos e
32 perguntas, sendo os titulos formados por: introducao,
informacdes sobre o entrevistado, informacdes sobre a empresa,
informacdes sobre o sistema e informacdes sobre a visao dos
clientes. A entrevista foi realizada no dia 02 de junho de 2023 tendo
inicio as 14 horas e 19 minutos no horario de Brasilia, através de
reunidao on-line pelo aplicativo google meet, tendo duracao total de

37 minutos.

Através da entrevista os dados coletados foram transcritos e os

principais dados seguem apresentados a seguir.

A entrevista foi realizada com um consultor tributario, que
atualmente € soécio diretor da empresa de consultoria e é
responsavel por toda a equipe de auditoria. Ele trabalha desde 2015
na empresa. A empresa atua em todo o Brasil, possuindo
representantes em quase todos os estados. Trabalham com um
modelo de associacao, onde a pessoa se associa € se torna socio,
passando a ser representante da marca, vendendo 0s servicos e a
equipe da empresa executa os servicos. Possuem 13 colaboradores e
500 representantes no Brasil, sendo que desses representantes 110
sao indiretos. Possuem parceiros em outros paises, mas o foco do
grupo € o Brasil. A matriz da empresa e domicilio fiscal do
entrevistado € em Porto Alegre, a segunda principal unidade fica
localizada em Sao Paulo. A empresa foi criada em 2013 e ja nasceu
com uma identidade tecnoldgica, antenada nos recursos disponiveis
Nno mercado, sendo proativa. Os principais servicos realizados sao
consultoria tributaria mensal, revisao e recuperacao de créditos,

retificacao de arquivos e suporte a area juridica.

3.2. Procedimentos Aplicados a Analise dos Dados



Os dados obtidos através da entrevista foram transcritos para
analise. Os dados serao analisados com base na teoria da
contingéncia, através da analise de conteudo (Bardin, 2011), levando
em consideracao principalmente o pressuposto das capacidades
dinamicas no que se refere a aprendizagem organizacional, a gestao
de mudancas, a gestao da inovagao, a gestao da complexidade e o
uso de IA na consultoria tributaria. Dessa forma sera possivel
identificar como a empresa de consultoria tributaria entrevistada
agiu em relacao as suas capacidades dinamicas e sobre a utilizacao
de |A em seus servicos de consultoria tributaria sob a otica da teoria

da contingéncia.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados coletados foi realizada com base na técnica de
analise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2011). Essa
abordagem permite a categorizacao das informacdes obtidas na
entrevista, possibilitando a identificacao de padrdes e a organizacao
dos dados de forma sistematica. O objetivo foi relacionar as
respostas do entrevistado aos pressupostos tedricos da pesquisa, em

especial a teoria da contingéncia e as capacidades dinamicas.

O procedimento de analise seguiu trés etapas principais:

Pré-analise: leitura exploratdria da transcricao da entrevista para

identificacao inicial de temas recorrentes.

Exploracao do material: definicdo de categorias tematicas a partir

dos conceitos tedricos estudados.

Tratamento e interpretacdao dos resultados: organizacao das

informacdes dentro das categorias estabelecidas e interpretacao dos



achados a luz da literatura.

Com base na teoria da contingéncia e no conceito de capacidades

dindmicas, os dados foram organizados nas seguintes categorias:

Categorias

Capacidades Dindmicas e Cultura Organizacional

Inteligéncia Artificial como Diferencial Estratégic

Pressoes Ambientais e Adaptacao Organizacional

Impactos da l1A no Trabalho e na Percepgao dos Clientes

Desafios e Limitagoes no Uso da 1A

Fonte: Dados da pesquisa

A categorizacao permitiu uma interpretacao estruturada dos dados,
evidenciando como a IA influencia as capacidades dinamicas e a

adaptacao da empresa ao ambiente regulatoério e tecnoldgico.

4.1. Capacidades Dinamicas e Cultura Organizacional

A empresa analisada apresenta caracteristicas compativeis com o
conceito de capacidades dinamicas, um dos pressupostos da teoria
da contingéncia. Conforme destacado por Barreto (2010), essas
capacidades referem-se a habilidade das organizac¢des de integrar,
criar e reconfigurar recursos e competéncias para se adaptar a

mudanc¢as no ambiente externo.

Desde sua fundacao, a empresa adotou uma postura proativa em
relacao as inovacdes tecnoldgicas, sendo a inteligéncia artificial
incorporada gradualmente a partir de 2015. Esse comportamento
demonstra uma capacidade de adaptacao estratégica, o que esta
alinhado com a teoria da contingéncia proposta por Donaldson
(2001), na qual a estrutura e os processos das organizacdes devem se
ajustar ao ambiente em que operam. Além disso, a empresa

mantém uma equipe interna de pesquisa e desenvolvimento que



busca constantemente novas tecnologias e acompanha as
tendéncias do mercado, evidenciando sua capacidade de inovagao

continua.

A postura da empresa em relacao a adocao de novas tecnologias
também reforca o conceito de aprendizado organizacional, um dos
pilares das capacidades dinamicas (Barreto, 2010). A organizacao
investe em pesquisa e desenvolvimento e promove a atualizacao
constante de seus sistemas, demonstrando uma cultura
organizacional voltada para a inovagao e adaptacao as mudancas do

setor tributario.

4.2. Inteligéncia Artificial Como Diferencial Estratégico

A implementacao da inteligéncia artificial trouxe impactos
significativos para a empresa em termos de eficiéncia operacional. O
entrevistado destacou que processos que anteriormente levavam
cerca de seis meses para serem concluidos agora podem ser
finalizados em até 60 dias, gracas a automacao de tarefas repetitivas
e ao cruzamento inteligente de dados tributarios. Esse ganho de
eficiéncia ilustra como a |A pode potencializar as capacidades
dinamicas da organizacao, permitindo que ela se adapte

rapidamente as exigéncias do mercado.

O uso da |IA também contribui para a mitigagao de erros e a
melhoria na confiabilidade das informacdes processadas. A
tecnologia € utilizada para captar documentos, realizar cruzamentos
de dados com matrizes tributarias e identificar inconsisténcias
fiscais. Entretanto, a etapa final da analise e apresentacao dos
relatérios aos clientes permanece sob responsabilidade humana,

garantindo credibilidade e qualidade na entrega dos servicos. Esse



modelo hibrido reforca a ideia de que, apesar dos avancos
tecnologicos, o fator humano ainda é indispensavel em atividades
que exigem interpretacdao, comunicacao e tomada de decisao

estratégica.

4.3. Pressoes Ambientais e Adaptacao Organizacional

A teoria da contingéncia enfatiza que nao existe uma unica
estrutura organizacional ideal para todas as empresas, mas que cada
organizacao deve se estruturar de acordo com as demandas do
ambiente externo (Lawrence & Lorsch, 1967). No caso estudado, a
empresa demonstrou uma adaptacao eficaz ao contexto
competitivo da consultoria tributaria, antecipando-se as mudancas

tecnoldgicas e regulamentares.

A empresa estudada demonstrou grande capacidade de adaptacao
ao ambiente regulatdrio, o que reforca a perspectiva de Burns &
Stalker (1960) sobre a eficacia de estruturas organizacionais mais
flexiveis em cenarios de alta volatilidade. Além disso, conforme
apontado por Donaldson (2001), a flexibilidade organizacional é
essencial para lidar com contingéncias externas, como as constantes

mudancgas na legislagao tributaria.

Diferentemente de outras empresas que adotam novas tecnologias
em resposta a pressao do mercado ou dos concorrentes, a
organizacao analisada ja nasceu com uma identidade tecnoldgica
forte. Isso demonstra que sua capacidade dinamica nao é apenas
uma resposta reativa ao ambiente, mas sim uma estratégia
deliberada de diferenciacao. Segundo Correa (2003), empresas que

adotam estratégias ambientais proativas tendem a obter vantagens



competitivas sustentaveis, pois conseguem se antecipar as

mudancas e inovar de forma continua.

Por outro lado, um dos desafios enfrentados pela empresa no uso da
IA €& a necessidade de constantes atualizagcdes no sistema,
especialmente devido as mudancas frequentes na legislacao
tributaria brasileira. Como a IA realiza cruzamentos de dados com
base em regras tributarias programadas, qualquer alteracao na
legislacao exige ajustes nos algoritmos e na estrutura de
programacao. Esse fator representa uma complexidade adicional,
reforcando a necessidade de uma equipe técnica capacitada para

Mmanter o sistema atualizado e confidvel.

4.4, Impactos da IA no Trabalho e na Percepcao dos Clientes

Um dos principais debates sobre a disseminacao da inteligéncia
artificial no mercado de trabalho envolve o impacto da tecnologia na
reducao de empregos. No entanto, no caso analisado, o entrevistado
afirmou que a implementacao da IA na empresa nao resultou em
cortes de funcionarios até o momento. A principal mudanca ocorreu
na redistribuicao das funcdes, com uma reducao significativa da
necessidade de mao de obra para tarefas operacionais repetitivas,
engquanto atividades analiticas e estratégicas continuam sendo

desempenhadas por profissionais especializados.

A percepcao dos clientes sobre o uso da IA também é amplamente
positiva. De acordo com o entrevistado, a principal vantagem
percebida pelos clientes € a agilidade na execuc¢ao dos servicos, com
um tempo de entrega muito menor do que o praticado no mercado.

A avaliacao da empresa pelos clientes € superior a média do setor,



evidenciando que a adocao da IA tem sido um diferencial

competitivo bem-sucedido.

4.5. Desafios e Limitagdes no Uso da IA

Embora a inteligéncia artificial tenha trazido avancos significativos,
ha desafios que devem ser considerados. O entrevistado mencionou
que um dos pontos de atencao € o risco de uso indevido da
tecnologia, como a captacao nao autorizada de dados sensiveis, o
gue pode gerar problemas de conformidade com a Lei Geral de

Protecao de Dados (LGPD).

Além disso, a IA ainda nao é capaz de substituir completamente a
expertise humana na analise tributaria. Enquanto a tecnologia pode
processar grandes volumes de dados e identificar padroes, a
interpretacdao desses dados, a formulacao de estratégias e a
comunicagao com os clientes exigem habilidades humanas. Isso
reforca a visao de Shaffer, Gaumer e Bradley (2019), que
argumentam que a IA nao substituira completamente os
contadores, mas transformard a forma como eles trabalham,

exigindo novas competéncias e especializacdes.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo analisou o uso da inteligéncia artificial em uma empresa
de consultoria tributaria sob a o6tica da teoria da contingéncia. A
pesquisa demonstrou que a empresa analisada apresenta
capacidades dinamicas que permitem sua adaptacao continua as
mudancas do ambiente externo, utilizando a IA como um diferencial

estratégico.



Os resultados indicaram que a |A trouxe beneficios expressivos em
termos de eficiéncia operacional, reducao do tempo de execucao
dos servicos e mitigacao de erros. No entanto, a tecnologia ainda
apresenta desafios, especialmente no que se refere a necessidade
de atualizacao constante dos sistemas devido as mudancas na
legislacdao tributaria e a importancia do fator humano na

interpretacao e comunicacao dos resultados.

A analise sob a teoria da contingéncia reforca que a estrutura
organizacional e as estratégias empresariais devem se ajustar as
condi¢coes do ambiente. No caso estudado, a empresa nao apenas
respondeu as demandas do mercado, mas também adotou uma
postura proativa na incorporacao de novas tecnologias, garantindo

uma vantagem competitiva sustentavel.

Como contribuicdao pratica, este estudo fornece insights sobre a
implementacao da IA na consultoria tributaria, destacando seus
impactos e desafios. Além disso, abre caminho para pesquisas
futuras que possam explorar a adocao da IA em outras areas da
contabilidade, bem como sua influéncia na estrutura e nas praticas

organizacionais de empresas do setor.

Apesar de fornecer insights valiosos sobre o uso da inteligéncia
artificial na consultoria tributaria, este estudo apresenta limitacdes
gue devem ser consideradas. Por se tratar de um estudo de caso
dnico, seus achados nao podem ser generalizados para todas as
empresas do setor. Além disso, a obtencao de dados por meio de
uma unica entrevista com um gestor pode restringir a diversidade
de perspectivas. Esses fatores indicam a necessidade de pesquisas
futuras que ampliem a amostra e incluam multiplos stakeholders

para uma analise mais abrangente.
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