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RESUMO

O sofrimento associado ao trabalho docente tem se consolidado
como um dos temas centrais da pesquisa educacional
contemporanea, sendo frequentemente analisado por meio de
categorias como estresse ocupacional, burnout e bem-estar
profissional. Embora essas abordagens tenham ampliado a
compreensao das dimensdes emocionais da docéncia, grande parte
da literatura permanece centrada na experiéncia psicoldgica
individual dos professores, tratando fatores institucionais
predominantemente como contexto do trabalho docente.

Este artigo tem como objetivo desenvolver e fundamentar
conceitualmente o adoecimento emocional-institucional docente
(AEl) como categoria analitica para compreender a producao
institucional do sofrimento na docéncia. Trata-se de um estudo
teodrico-conceitual de abordagem qualitativa, baseado em revisao
integrativa da literatura que articula contribuicées provenientes dos
estudos sobre sofrimento no trabalho, das teorias do
reconhecimento social e das pesquisas sobre identidade e
profissionalidade docente.

Os resultados da analise indicam que determinadas formas de
sofrimento docente emergem da fragilizacao de mediacdes
institucionais que sustentam o0 exercicio da docéncia,
particularmente aquelas relacionadas ao reconhecimento
profissional, ao pertencimento institucional e a estabilidade das
relacbes organizacionais nas escolas. A partir dessa articulagcao
tedrica, o AEl é definido como um processo relacional
institucionalmente mediado no qual a deterioracao dessas bases
institucionais fragiliza o vinculo entre docentes e instituicoes
escolares, produzindo formas especificas de desgaste emocional e
distanciamento profissional.

Ao deslocar a unidade analitica do individuo para a relacao docente—



instituicao, o conceito de AElI amplia o repertdrio interpretativo
disponivel para o estudo do sofrimento docente e oferece um
enquadramento analitico capaz de orientar investigacdes empiricas
futuras sobre trabalho docente, organizacdes escolares e condicdes
institucionais da docéncia.

Palavras-chave: sofrimento docente; burnout docente; bem-estar

docente; pertencimento institucional; reconhecimento profissional.

ABSTRACT

Teacher suffering has become a central topic in contemporary
educational research and is commonly examined through concepts
such as occupational stress, burnout, and teacher well-being.
Although these approaches have advanced the understanding of
the emotional dimensions of teaching, much of the literature
remains focused on teachers’ individual psychological experiences,
treating institutional factors primarily as contextual conditions of
professional practice.

This article aims to develop and conceptually ground Teacher
Emotional-Institutional lIllness (TEIl) as an analytical category for
understanding the institutional production of teacher suffering. The
study adopts a qualitative theoretical-conceptual approach based
on an integrative literature review that articulates contributions from
research on suffering at work, theories of social recognition, and
studies on teacher identity and professionalism.

The analysis indicates that certain forms of teacher suffering emerge
from the weakening of institutional mediations that sustain
teaching practice, particularly those related to professional
recognition, institutional belonging, and the stability of
organizational relationships within schools. From this perspective,
TEIl is defined as an institutionally mediated relational process in

which the deterioration of these institutional foundations



progressively weakens the bond between teachers and educational
institutions, producing specific forms of emotional strain and
professional distancing.

By shifting the analytical focus from individual psychological
responses to the teacher-institution relationship, the concept of TEIl
expands the conceptual tools available for understanding teacher
suffering and provides an analytical framework capable of guiding
future empirical research on teacher work, school organizations, and
institutional conditions of teaching.

Keywords: teacher suffering; teacher burnout; teacher well-being;

institutional belonging; professional recognition.

RESUMEN

El sufrimiento docente se ha consolidado como uno de los temas
centrales de la investigacion educativa contemporanea y suele
analizarse mediante categorias como estrés ocupacional, burnout y
bienestar docente. Aunque estos enfoques han ampliado la
comprension de las dimensiones emocionales del trabajo
pedagogico, gran parte de la literatura continda centrada en la
experiencia psicologica individual de los docentes, tratando los
factores institucionales principalmente como contexto del trabajo
docente.

Este articulo tiene como objetivo desarrollar y fundamentar
conceptualmente el adoecimiento emocional-institucional docente
(AElI) como una categoria analitica destinada a comprender la
produccion institucional del sufrimiento en la docencia. Se trata de
un estudio tedrico-conceptual de enfoque cualitativo basado en una
revision integradora de la literatura que articula aportes de los
estudios sobre sufrimiento en el trabajo, de las teorias del
reconocimiento social y de las investigaciones sobre identidad y

profesionalidad docente.



Los resultados indican que determinadas formas de sufrimiento
docente emergen de la fragilizacion de mediaciones institucionales
gue sostienen el gjercicio de la docencia, especialmente aquellas
relacionadas con el reconocimiento profesional, la pertenencia
institucional y la estabilidad de las relaciones organizacionales en las
escuelas. En este marco, el AEIl se define como un proceso relacional
institucionalmente mediado en el cual la deterioracion de estas
bases institucionales debilita progresivamente el vinculo entre
docentes e instituciones educativas, produciendo formas especificas
de desgaste emocional y distanciamiento profesional.

Al desplazar la unidad de analisis del individuo hacia la relacion
docente-institucion, el concepto de AEl amplia el repertorio
interpretativo disponible para el estudio del sufrimiento docente y
ofrece un marco analitico capaz de orientar futuras investigaciones
empiricas sobre trabajo docente, organizaciones escolares vy
condiciones institucionales de la docencia.

Palabras-clave: sufrimiento docente; burnout docente; bienestar

docente; pertenencia institucional; reconocimiento profesional.

1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, o sofrimento associado ao exercicio da
docéncia consolidou-se como um dos temas centrais da pesquisa
educacional internacional. Estudos realizados em diferentes
sistemas educacionais indicam qgue o trabalho docente tem sido
progressivamente marcado pela intensificacdo das demandas
profissionais, pela ampliacao das responsabilidades atribuidas a
escola e pelo aumento das exigéncias emocionais inerentes as
interagcdes pedagogicas (Day & Gu, 2014; Hargreaves, 2005, 2023).
Nesse contexto, professores frequentemente relatam experiéncias

de estresse ocupacional, desgaste emocional e dificuldades



relacionadas as condicdes institucionais nas quais o trabalho

pedagdgico se desenvolve.

Crande parte da literatura educacional tem analisado essas
experiéncias a partir de categorias oriundas da psicologia do
trabalho e da saude ocupacional, especialmente estresse
ocupacional, burnout e bem-estar profissional docente. Esses
enguadramentos analiticos contribuiram significativamente para
demonstrar que o trabalho pedagodgico envolve nao apenas
atividades cognitivas e técnicas, mas também intensa mobilizacao
emocional nas interacdes cotidianas com estudantes, colegas,
familias e gestores escolares (Maslach et al,, 2001; Skaalvik & Skaalvik,
2017). Pesquisas recentes reforcam essa perspectiva ao indicar que
professores apresentam niveis elevados de estresse ocupacional,
ansiedade e exaustao emocional em diferentes contextos

educacionais (Agyapong et al,, 2022; Madigan & Kim, 2023).

Nos ultimos anos, o debate internacional tem se ampliado para
incorporar discussdes sobre bem-estar docente, engajamento
profissional e condi¢cdes organizacionais do trabalho educacional.
Revisdes sistematicas indicam que fatores como clima escolar, apoio
institucional, relacdes profissionais e autonomia pedagdgica
desempenham papel significativo na configuracao das experiéncias
de bem-estar ou sofrimento docente (Hascher & Waber, 2022; Collie,
2023; Gamez-Genovart et al, 2025). Essas pesquisas demonstram
gue o bem-estar docente nao pode ser compreendido apenas como
caracteristica individual, mas como fendmeno profundamente
influenciado pelas condicdes institucionais nas quais o trabalho

pedagogico se desenvolve.



Apesar dessas contribuicdes, observa-se que grande parte das
abordagens predominantes permanece centrada na experiéncia
psicologica individual dos professores. Mesmo quando fatores
institucionais sao reconhecidos como relevantes, eles tendem a ser
tratados principalmente como contexto organizacional no qual o
sofrimento ocorre, e nao como elementos constitutivos dos
processos que produzem determinadas formas de desgaste
profissional. Em outras palavras, as instituicdes escolares aparecem
frequentemente como cenario das experiéncias docentes, mas
raramente como instancias analiticas capazes de participar

ativamente da produc¢ao do sofrimento profissional.

Essa limitacdao torna-se particularmente relevante quando se
considera que a docéncia constitui uma atividade profundamente
institucionalizada. O trabalho do professor se desenvolve no interior
de organizagdes que estruturam relacdes profissionais, definem
critérios de reconhecimento do trabalho pedagdgico e organizam
formas especificas de participacao na vida escolar. Pesquisas sobre
profissionalidade docente indicam que a experiéncia profissional
dos professores esta estreitamente relacionada as formas
institucionais de reconhecimento, as oportunidades de participacao
nas decisdes escolares e ao sentimento de pertencimento a

comunidade educativa (Kelchtermans, 2009; Tardif, 2014).

Essa dimensao institucional do trabalho docente também tem sido
destacada em campos mais amplos das ciéncias sociais. Estudos da
sociologia das profissbes demonstram que o exercicio de atividades
profissionais depende de estruturas institucionais que estabelecem
padroes de legitimidade, reconhecimento social e autonomia
ocupacional (Abbott, 1988; Freidson, 2001). Do mesmo modo,

abordagens provenientes da teoria institucional indicam que



organizacdes nao apenas regulam praticas profissionais, mas
também produzem quadros normativos e simbadlicos que moldam a

experiéncia dos individuos no trabalho (Scott, 2014).

No campo da sociologia do trabalho, pesquisas sobre trabalho
emocional demonstram que ocupacdes baseadas em interacao
humana implicam a gestao continua de expectativas institucionais
relacionadas a expressao de emocdes e a regulacao das relacdes
interpessoais (Hochschild, 1983). No caso da docéncia, essa
dimensao emocional encontra-se profundamente entrelacada as
condi¢cdes organizacionais da escola, que definem as normas
institucionais de interacdao pedagdgica, os modos de
reconhecimento do trabalho docente e as formas de participacao

dos professores na vida escolar.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1. Natureza e Delineamento do Estudo

Este estudo caracteriza-se como uma investigagcao tedrico-
conceitual de abordagem qualitativa, orientada a construcao e
fundamentacao analitica da categoria adoecimento emocional-
institucional docente (AEl). Pesquisas dessa natureza tém como
objetivo ampliar o campo de inteligibilidade de fenbmenos sociais
complexos por meio da elaboracao de categorias analiticas, modelos
interpretativos e sinteses conceituais baseadas na literatura

cientifica disponivel.

Diferentemente de investigacbes empiricas orientadas a
mensuracao de variaveis ou ao teste de hipdteses causais, estudos
tedrico-conceituais buscam examinar criticamente oS

enguadramentos analiticos existentes em determinado campo de



pesquisa e propor novos instrumentos conceituais capazes de
interpretar fendmenos ainda insuficientemente explicados pela
literatura disponivel. Nesses casos, o rigor metodolégico nao se
fundamenta em procedimentos experimentais ou estatisticos, mas
Nna coeréncia epistemolodgica, na transparéncia do percurso analitico
e na consisténcia da articulacao tedrica mobilizada (Grant & Booth,

2009; Snyder, 2019).

No campo da pesquisa educacional, investigacdes conceituais tém
desempenhado papel importante na formulacdo de categorias
analiticas capazes de interpretar transformacdes contemporaneas
do trabalho docente e das organizacdes escolares. Estudos recentes
destacam que a crescente complexidade das condicdes de trabalho
na educacao exige abordagens tedricas capazes de integrar
dimensdes psicoldgicas, organizacionais e institucionais da

experiéncia profissional docente (Collie, 2023; Flores, 2023).

Nesse contexto, o presente artigo parte da identificacao de uma
lacuna interpretativa na literatura sobre sofrimento docente: embora
diversos estudos reconhecam a influéncia de fatores organizacionais
e institucionais na experiéncia profissional dos professores, grande
parte das abordagens predominantes continua centrada na analise
das respostas psicoldgicas individuais ao estresse ocupacional. Essa
predominancia de perspectivas individualizantes tem sido apontada
por revisdes recentes como uma das limitacdes analiticas do campo
de estudos sobre teacher well-being e burnout docente (Hascher &

Waber, 2022; Madigan & Kim, 2023).

Diante dessa lacuna, o objetivo metodoldgico desta investigacao
consiste em examinar criticamente a literatura existente sobre

sofrimento docente, identificar limites interpretativos nas



abordagens predominantes e desenvolver uma categoria analitica
capaz de compreender formas de sofrimento profissional mediadas
institucionalmente. Para alcancar esse objetivo, adotou-se como
estratégia metodoldégica a revisao integrativa da literatura,
considerada  particularmente adequada para investigacdes
orientadas a construcao conceitual e a articulacao interdisciplinar de

diferentes tradicdes tedricas.

2.2. Estratégia Metodolégica: Revisao Integrativa da Literatura

A revisao integrativa constitui um meétodo de investigacao
amplamente utilizado em estudos que buscam sintetizar e integrar
diferentes tipos de producao cientifica em torno de um problema
analitico comum. Diferentemente das revisdes sistematicas
estritamente orientadas a agregacao de evidéncias empiricas
homogéneas, a revisao integrativa permite combinar estudos
empiricos, artigos teoricos, revisdoes de literatura e obras classicas,
possibilitando uma compreensao mais abrangente de fendbmenos

complexos (Whittemore & Knafl, 2005; Snyder, 2019).

No campo das ciéncias sociais e da educacao, esse tipo de revisao
tem sido utilizado para mapear estados da arte, identificar lacunas
analiticas e construir novos enqgquadramentos conceituais para
interpretar fendbmenos emergentes. Ao permitir a articulacao de
diferentes tradicbdes tedricas e campos disciplinares, a revisao
integrativa oferece flexibilidade epistemoldgica adequada para
pesquisas voltadas a elaboracao de categorias analiticas inovadoras

(Grant & Booth, 2009).

No presente estudo, a revisao integrativa foi empregada com cinco

finalidades principais:



1. mapear o estado da arte da literatura internacional sobre

sofrimento docente, burnout e bem-estar profissional docente;

2. identificar limites interpretativos nas abordagens
predominantes, especialmente aquelas centradas na

dimensao psicoldégica individual do sofrimento ocupacional;

3. localizar produc¢des que abordassem dimensdes institucionais
da experiéncia docente, como reconhecimento profissional,

pertencimento organizacional e clima institucional;

4. articular contribuicdes provenientes de diferentes campos
disciplinares, incluindo sociologia do trabalho, psicologia do
trabalho, teoria do reconhecimento social e estudos sobre

profissionalidade docente;

5. produzir uma sintese conceitual capaz de sustentar a
formulagcao do adoecimento emocional-institucional docente
(AEl), diferenciando-o de conceitos amplamente utilizados na
literatura, como burnout, estresse ocupacional e mal-estar

docente.

Esse procedimento permitiu analisar criticamente como diferentes
tradi¢cdes tedricas tém interpretado o sofrimento associado ao
trabalho docente e identificar possibilidades de integracao
conceitual capazes de ampliar o repertério analitico disponivel na

literatura educacional contemporanea.

2.3. Pergunta Analitica Orientadora

A revisao da literatura foi conduzida a partir de uma pergunta

analitica central, formulada com o objetivo de orientar a selecao,



analise e integracao das producdes cientificas examinadas ao longo

da investigacao:

Em que medida a literatura sobre sofrimento docente e
sofrimento no trabalho permite sustentar a formulagdo de uma
categoria analitica capaz de compreender o sofrimento
profissional docente como processo institucionalmente mediado,
associado a fragilizacao do reconhecimento profissional, do
pertencimento institucional e do vinculo entre docentes e

instituicoes escolares?

A formulacao dessa pergunta orientadora buscou articular duas
dimensdes fundamentais do problema investigado. De um lado, a
literatura consolidada sobre sofrimento ocupacional e burnout
docente, amplamente documentada na pesquisa internacional
(Agyapong et al, 2022; Madigan & Kim, 2023). De outro, producdes
provenientes da sociologia das profissbes, da teoria do
reconhecimento e dos estudos sobre identidade docente, que
enfatizam a importancia das mediacdes institucionais na
constituicao das experiéncias profissionais (Honneth, 1995;

Kelchtermans, 2009; Tardif, 2014).

A partir dessa articulacao, a pergunta de pesquisa buscou investigar
em gue medida os enquadramentos analiticos existentes permitem
compreender o sofrimento docente nao apenas como resposta
psicologica individual as demandas de trabalho, mas também como
fendmeno relacional produzido nas interacdes entre professores e

instituicdes educacionais.

2.4, Fontes de Informacao e Bases de Dados



As buscas bibliograficas foram realizadas entre janeiro e junho de
2025, contemplando publicac¢des cientificas produzidas entre 1995 e
2025. Esse recorte temporal foi adotado por abranger o periodo de
consolidacao das pesquisas internacionais sobre burnout docente e
bem-estar profissional, bem como o} desenvolvimento
contemporaneo dos estudos sobre identidade profissional docente e

reconhecimento institucional no trabalho.

Foram consultadas cinco bases de dados amplamente reconhecidas

nas areas de educacao, ciéncias sociais e psicologia do trabalho:

Scopus

Web of Science

e ERIC (Education Resources Information Center)

SciELO

Google Scholar

A selecao dessas bases teve como objetivo assegurar ampla
cobertura internacional e interdisciplinar da literatura analisada. As
bases Scopus, Web of Science e ERIC foram utilizadas como fontes
principais para o rastreamento de artigos cientificos indexados
internacionalmente. A base SciELO foi incluida para ampliar a
sensibilidade da busca em relacao a producao latino-americana e
ibero-americana sobre trabalho docente. O Google Scholar foi
utilizado como ferramenta complementar para localizar livros,
capitulos e documentos académicos amplamente citados no campo

de investigacao.



Esse procedimento €& recomendado em revisdes integrativas
voltadas a construcao conceitual, uma vez que permite integrar
diferentes tipos de producao cientifica relevantes para a
compreensao de fendbmenos complexos (Grant & Booth, 2009;

Snyder, 2019).

2.5. Estratégia de Buscas e Descritores

A estratégia de busca foi construida de forma bilingue (portugués e
inglés), considerando a natureza internacional do campo de
pesquisa e a relevancia da producao cientifica latino-americana

sobre trabalho docente.

Os descritores utilizados foram organizados em quatro blocos

tematicos principais:

Sofrimento docente e desgaste ocupacional

teacher suffering
teacher burnout
teacher stress
teacher wellbeing
mal-estar docente

bem-estar docente

Trabalho docente e identidade profissional

teacher work

teacher professional identity
teacher professionalism
identidade profissional docente

trabalho docente



Dimensao institucional e organizacional

“school organization”
“‘organizational climate”
“clima organizacional escolar”
“Institutional belonging”
“pertencimento institucional”

“‘organizational support”

Reconhecimento e pertencimento institucional

professional recognition
social recognition
teacher belonging
institutional belonging

institutional relations

Esses descritores foram combinados por meio de operadores
booleanos (AND / OR) com o objetivo de recuperar estudos que
articulassem sofrimento docente e condi¢cdes institucionais do
trabalho educacional. A estratégia de busca seguiu recomendacdes
metodologicas amplamente utilizadas em revisdes de literatura nas

ciéncias sociais e na pesquisa educacional (Snyder, 2019).

2.6. Critérios de Inclusao e Exclusao

A selecao dos estudos seguiu critérios previamente definidos com o
objetivo de garantir pertinéncia tematica, consisténcia tedrica e

relevancia cientifica.

Foram incluidos na revisao:



e artigos tedricos e empiricos sobre sofrimento docente;

e revisoes de literatura sobre burnout e bem-estar docente;

e pesquisas sobre identidade e profissionalidade docente;

e estudos sobre reconhecimento social e pertencimento

institucional;

e Obras classicas e contemporaneas relevantes para a

fundamentacao conceitual;

e publicacdes em portugués, inglés ou espanhol.

Foram excluidos da analise:

e estudos sem relacao direta com o problema analitico do artigo;

e textos opinativos sem fundamentacao tedrica consistente;

e publicacdes duplicadas entre as bases consultadas;

e estudos estritamente biomédicos sobre sofrimento

ocupacional;

e producdes que mencionassem bem-estar docente apenas de

forma periférica.

A aplicagcao desses critérios permitiu selecionar estudos capazes de
contribuir efetivamente para a construcao conceitual do fenémeno

investigado.

2.7. O Processo de Busca e Selecao dos Estudos



O processo de identificacao e selecao da literatura ocorreu em
qguatro etapas sucessivas. Inicialmente, as buscas realizadas nas
bases de dados resultaram em 248 registros potencialmente
relevantes. Apds a remocao de duplicatas entre as bases

consultadas, permaneceram 192 registros Unicos.

Na etapa de triagem, foram analisados titulos, resumos e palavras-
chave, com o objetivo de verificar a aderéncia tematica dos estudos
ao problema analitico da investigacao. Com base nos critérios de
inclusao e exclusao previamente definidos, 96 textos foram

selecionados para leitura integral.

Apds a leitura completa dos estudos elegiveis, foram excluidos
trabalhos que, embora relacionados ao tema em sentido amplo, nao
apresentavam densidade conceitual suficiente ou nao contribuiam
diretamente para a construcao da categoria analitica proposta. Esse
procedimento resultou na constituicao de um corpus analitico

amplo, destinado ao mapeamento do campo de estudos.

Dentro desse conjunto, foi identificado um nucleo tedrico central
composto por 16 obras fundamentais, selecionadas com base em
trés critérios principais. (a) densidade tedrica; (b) recorréncia na
literatura especializada; e (c) contribuicao direta para a analise das
dimensdes institucionais do trabalho docente, especialmente
reconhecimento profissional, pertencimento institucional e vinculo
docente-instituicao. Essas obras constituiram o eixo estruturante da
sintese conceitual que fundamenta o conceito de adoecimento

emocional-institucional docente (AEl).

Esse procedimento de refinamento analitico € consistente com

revisdes integrativas voltadas a construgcao conceitual, nas quais o



objetivo nao é apenas mapear a producao cientifica existente, mas
identificar contribuicdes tedricas capazes de sustentar novos

enguadramentos analiticos.

A Tabela 1 apresenta uma sintese das obras consideradas centrais
para a fundamentacao conceitual do adoecimento emocional-
institucional docente (AEl), organizadas segundo autor, tipo de

publicacao, eixo tematico e contribuicao analitica para o estudo.

Tabela 1 - Obras centrais utilizadas na fundamentacg¢ao conceitual

do AEI

Autor(es) Ano Tipo de Eixo tedrico Contribuicao
publicacao para o estudo
Maslach, 2001 Artigo Burnout Modelo classico
Schaufeli & teodrico de burnout e
Leiter desgaste em
profissdes de
cuidado
Dejours 2015 Livro Sofrimento Relacao entre
no trabalho  organizagao do
trabalho e
sofrimento
psiquico
Honneth 1995 Livro Reconheci Reconhecimen
mento to como base
social da identidade e
do vinculo
social
Dubar 2000 Livro Identidade Construcao
profissional social das
identidades

profissionais



Kelchterma
ns

Tardif

Day & Gu

Hargreaves

Skaalvik &
Skaalvik

Agyapong
et al.

Espinoza-
Diaz et al.

Gamez-
Genovart et
al.

2009

2014

2014

2005

2017

2022

2023

2025

Artigo

Livro

Livro

Artigo

Artigo
empirico

Revisao

Artigo
empirico

Revisao
sistematica

l[dentidade
docente

Trabalho
docente

Trabalho
docente

Emocdes na
docéncia

Burnout
docente

Burnout
docente

Bem-estar
docente

Bem-estar
docente

Vulnerabilidad
e profissional e
identidade
docente

Condicgoes
institucionais e
saberes do
trabalho
docente

Transformacgoe
S
contemporane
as da profissao
docente

Dimensao
emocional das
mudancas
educacionais

Relacao entre
condic¢des de
trabalho e
exaustao
emocional

Revisao
internacional
sobre estresse
e burnout

Relacao entre
fatores
psicossociais e
bem-estar

Revisdo sobre
bem-estar
docente



Claypool, 2025 Artigo Pertencime Relacao entre

Basch & empirico Nnto pertencimento
Godden institucional escolar e
retencao
docente
Wator 2025 Revisao Pertencime Revisao sobre
Nnto pertencimento
institucional institucional
docente
Santoro 2018 Livro Profissionali Desmoralizaca
dade 0 e abandono
docente da carreira
docente
Juristas 2024 Documento Reconheci Reconhecimen
instituciona mento to institucional
I juridico de riscos

psicossociais
Nna docéncia

2.8. Procedimento de Analise e Sintese Conceitual

A analise da literatura foi conduzida por meio de um processo de
sintese conceitual interpretativa, estruturado em quatro etapas

analiticas.

Na primeira etapa, realizou-se o mapeamento das categorias
predominantes utilizadas na literatura para explicar o sofrimento
docente, incluindo estresse ocupacional, burnout, mal-estar docente

e bem-estar profissional.

Na segunda etapa, foram identificadas lacunas explicativas
recorrentes, particularmente a tendéncia de interpretar o sofrimento

docente principalmente como experiéncia psicoldgica individual,



mesmo quando fatores institucionais eram reconhecidos como

relevantes.

Na terceira etapa, procedeu-se a articulacao interdisciplinar de
diferentes  tradi¢cdes  tedricas, aproximando  contribuicdes
provenientes da sociologia do trabalho, da psicologia do trabalho, da
teoria do reconhecimento social e dos estudos sobre identidade

profissional docente.

Por fim, realizou-se a delimitacao analitica da categoria proposta,
definindo o adoecimento emocional-institucional docente como
forma de sofrimento profissional associada a fragilizagao persistente
do reconhecimento profissional, do pertencimento institucional e do

vinculo entre docentes e instituicdes escolares.

2.9. Critérios de Rigor Analitico

A consisténcia metodoldégica da investigacao foi assegurada por

cinco critérios principais de rigor analitico:

1. coeréncia epistemoldgica, garantindo alinhamento entre
problema de pesquisa, lacuna tedrica e estratégia

metodoldgica;

2. transparéncia procedimental, assegurada pela explicitacao das

etapas de busca, selecao e analise da literatura;

3. rastreabilidade analitica, obtida por meio da organizacao

sistematica da literatura analisada;

4. consisténcia conceitual, garantindo delimitacao clara do

conceito de AEl em relacao a constructos proximos;



5. potencial heuristico da categoria proposta, avaliado pela
capacidade do conceito de orientar investigacdes empiricas

futuras.

Esses critérios sao amplamente reconhecidos na literatura
metodologica como indicadores de qualidade em revisdes
integrativas e investigacdes tedrico-conceituais nas ciéncias sociais

(Grant & Booth, 2009; Snyder, 2019).

3. SOFRIMENTO DOCENTE NA LITERATURA EDUCACIONAL

Nas Uultimas décadas, o sofrimento associado ao exercicio da
docéncia consolidou-se como um dos temas mais investigados na
pesquisa educacional internacional. Estudos conduzidos em
diferentes sistemas educacionais indicam que o trabalho docente
tem sido progressivamente marcado pela intensificacao das
demandas profissionais, pela ampliacao das responsabilidades
atribuidas as escolas e pelo aumento das exigéncias emocionais
inerentes as interacdes pedagogicas (Day & Gu, 2014; Hargreaves,
2023). Nesse contexto, professores frequentemente relatam
experiéncias de estresse ocupacional, exaustao emocional e
dificuldades relacionadas as condic¢des institucionais nas quais o

trabalho pedagodgico se desenvolve.

Crande parte da literatura que examina essas experiéncias tem
mobilizado categorias analiticas oriundas da psicologia do trabalho
e da saude ocupacional. Entre essas categorias destacam-se o
estresse ocupacional, o burnout e, mais recentemente, as discussoes
sobre bem-estar docente e engajamento profissional. Esses
enguadramentos contribuiram significativamente para demonstrar

que o trabalho docente envolve intensa mobilizagao emocional e



relacional, associada as interagcdes cotidianas com estudantes,
colegas, familias e gestores escolares (Maslach et al., 2001; Skaalvik &

Skaalvik, 2017).

A literatura internacional recente reforca essa perspectiva ao
evidenciar que professores apresentam niveis elevados de estresse
ocupacional, ansiedade e exaustao emocional em diferentes
contextos educacionais. Revisdes sistematicas indicam que o
burnout docente constitui  um  fenbmeno amplamente
documentado em diversos sistemas educacionais, frequentemente
associado a intensificacao das demandas profissionais, a sobrecarga
administrativa e a complexidade crescente das responsabilidades

atribuidas as escolas (Agyapong et al.,, 2022; Madigan & Kim, 2023).

Paralelamente ao avanco das pesquisas sobre burnout, o campo de
estudos sobre teacher well-being tem se expandido de forma
significativa nos ultimos anos. Revisdes recentes indicam que o
bem-estar docente esta profundamente relacionado as condic¢des
organizacionais do trabalho educacional, incluindo clima escolar,
apoio institucional, qualidade das relacdes profissionais e autonomia
pedagodgica (Hascher & Waber, 2022; Collie, 2023; Gamez-Genovart et
al., 2025). Esses estudos sugerem que a experiéncia emocional dos
professores nao pode ser compreendida apenas como caracteristica
individual, mas como fendmeno fortemente influenciado pelas
condi¢cdes institucionais nas quais o trabalho pedagdgico se

desenvolve.

Estudos recentes indicam que tensdes e experiéncias de desgaste
profissional no contexto educacional nao decorrem apenas de
interacdes individuais, mas também de dinamicas estruturais

presentes nas organizacdes escolares. Ambientes institucionais



marcados por fragilidade relacional, desigualdades sociais e
auséncia de mecanismos eficazes de mediacao tendem a
intensificar conflitos, desgaste emocional e distanciamento entre os
atores da comunidade educativa (Costa, 2026). Nessa perspectiva,
compreender o sofrimento docente requer deslocar o foco analitico
do individuo para as condig¢des institucionais que estruturam as
relacdes profissionais nas escolas, reconhecendo que determinadas
configuracdes organizacionais podem enfraquecer vinculos

profissionais e deteriorar a experiéncia de trabalho docente.

Outro eixo importante da literatura contemporanea examina as
relacbes entre sofrimento docente e identidade profissional.
Pesquisas nesse campo indicam que a experiéncia de ser professor
esta profundamente relacionada ao modo como os docentes
interpretam seu papel na instituicdo escolar, as formas de
reconhecimento que recebem no exercicio da profissao e as
oportunidades de participacao nas decisdes institucionais
(Kelchtermans, 2009; Flores, 2023). Nessa perspectiva, o sofrimento
docente pode emergir nao apenas da intensidade das demandas de
trabalho, mas também de processos de deslegitimacao profissional,
fragilizacdao do reconhecimento institucional e deterioracao das

relacdes organizacionais.

Estudos recentes também tém destacado a importancia das
dimensdes relacionais e institucionais da experiéncia docente.
Pesquisas internacionais indicam que fatores como qualidade das
relacdes profissionais, lideranca escolar, clima organizacional e senso
de pertencimento a comunidade educativa desempenham papel
significativo na configuracdao do bem-estar ou do sofrimento
profissional dos professores (Claypool et al., 2025; Wator, 2025). Esses

resultados reforcam a ideia de que o trabalho docente se desenvolve



em contextos institucionais complexos, Nnos quais as interacoes
organizacionais influenciam diretamente a experiéncia profissional

dos educadores.

Além disso, transformacdes recentes nas politicas educacionais tém
contribuido para reconfigurar as condic¢cdes institucionais do trabalho
docente. Pesquisas internacionais indicam que processos de
responsabilizacao institucional, intensificacdao de mecanismos de
avaliacao e expansao das exigéncias burocraticas tém produzido
mudancas significativas nas condicdes de trabalho dos professores,
frequentemente associadas ao aumento das pressdes profissionais e
a reducao da autonomia pedagdgica (Verger et al,, 2023; UNESCO,
2024). Essas transformacdes nao afetam apenas as dimensdes
operacionais do trabalho educacional, mas também as formas de
reconhecimento e valorizacdo da docéncia no interior das

instituicdes escolares.

Apesar da amplitude desse campo de investigacao, observa-se que
grande parte da literatura permanece estruturada em torno de
modelos analiticos que privilegiam a experiéncia psicoldgica
individual do professor como principal unidade de analise. Mesmo
qgquando reconhecem a influéncia de fatores organizacionais ou
institucionais, muitos estudos tendem a interpreta-los
principalmente como varidaveis contextuais associadas ao bem-estar
ou ao desgaste emocional dos professores (Hascher & Waber, 2022;

Collie, 2023).

Essa predominancia de enfogques centrados no individuo contribuiu
significativamente para a compreensao das dimensdes emocionais
do trabalho docente. No entanto, ela também produz uma

consequéncia analitica importante: as instituicdes escolares tendem



a aparecer na literatura mais como contexto explicativo do
sofrimento docente do que como instancias ativas na producao
desse soffimento. Em outras palavras, a escola costuma ser
analisada como ambiente organizacional no qual o sofrimento
ocorre, mas raramente como elemento constitutivo das dinamicas
institucionais que produzem determinadas formas de desgaste

profissional.

Essa constatacao evidencia a existéncia de uma lacuna analitica
relevante no campo de estudos sobre sofrimento docente. Embora
diversos estudos reconhecam que fatores institucionais influenciam
a experiéncia profissional dos professores, ainda sao relativamente
raras as interpretacdes que examinam de forma sistematica como as
proprias relagdes institucionais que estruturam o trabalho
pedagdgico podem participar da producao do sofrimento

profissional docente.

E precisamente a partir dessa lacuna que se torna necessario
examinar de forma mais critica os limites das abordagens
predominantemente individualizantes presentes na literatura sobre
sofrimento docente. A anadlise desses limites constitui o foco da

secao seguinte.

4. LIMITES DAS ABORDAGENS INDIVIDUALIZANTES DO
SOFRIMENTO DOCENTE

A literatura educacional acumulou avancos significativos na
compreensao do sofrimento associado ao trabalho docente,
particularmente por meio de pesquisas inspiradas na psicologia do
trabalho e na saude ocupacional. Essas abordagens permitiram

evidenciar que o exercicio da docéncia envolve niveis elevados de



exigéncia emocional e que determinadas condi¢cdes de trabalho
podem gerar experiéncias recorrentes de estresse, exaustao e
desgaste profissional. Nesse sentido, estudos sobre burnout e bem-
estar docente contribuiram de forma decisiva para demonstrar que
a atividade pedagodgica envolve nao apenas competéncias
cognitivas e técnicas, mas também intensa mobilizacao emocional
nas interacdes profissionais cotidianas (Maslach et al,, 2001; Skaalvik

& Skaalvik, 2023).

Apesar dessas contribuicdes, a predominancia de modelos
centrados na experiéncia psicoldogica individual produz limitacdes
analiticas importantes para a compreensao de determinadas formas
de sofrimento docente. Em muitos estudos, o foco analitico
permanece direcionado as respostas subjetivas dos professores
diante das demandas do trabalho pedagodgico, privilegiando
indicadores como niveis de estresse, estratégias individuais de
enfrentamento e estados emocionais associados ao desgaste
profissional (Agyapong et al, 2022; Madigan & Kim, 2023). Nessa
perspectiva, o sofrimento tende a ser interpretado principalmente
como fendmeno psicologico individual, mesmo quando fatores
organizacionais sao reconhecidos como relevantes para sua

ocorréncia.

Esse enquadramento analitico implica tratar as instituicdes escolares
predominantemente como contexto no qual o sofrimento ocorre, e
Nao como instancias constitutivas dos processos que produzem
determinadas formas de desgaste profissional. Assim, elementos
institucionais como reconhecimento profissional, participacao nas
decisdes escolares, qualidade das relacdes organizacionais e formas
de lideranca institucional sao frequentemente analisados como

variaveis contextuais que intensificam ou atenuam experiéncias



individuais de estresse, sem que sejam examinados como
componentes estruturantes das dinamicas que produzem o

sofrimento docente.

Entretanto, a docéncia constitui uma atividade profundamente
institucionalizada. O trabalho do professor se desenvolve no interior
de organizacdes que estruturam relacdes profissionais, definem
critérios de reconhecimento do trabalho pedagdgico e estabelecem
condicdes especificas de participacao na vida institucional da escola.
Pesquisas sobre profissionalidade docente demonstram que a
experiéncia profissional dos professores esta estreitamente
vinculada as formas institucionais de organizacao do trabalho
educacional e as oportunidades de reconhecimento e participacao

oferecidas pelas instituicdes escolares (Tardif, 2014, Flores, 2023).

Estudos sobre identidade docente reforcam essa perspectiva ao
indicar que a experiéncia profissional dos professores envolve
processos continuos de negociacao identitaria no interior das
instituicdes  educacionais. Nesse contexto, fatores como
reconhecimento institucional, legitimidade profissional e qualidade
das relagcdes organizacionais desempenham papel fundamental na
construcao do sentido atribuido ao trabalho pedagodgico
(Kelchtermans, 2009). Quando essas dimensdes institucionais se
fragilizam, podem emergir experiéncias de distanciamento
profissional e deterioracao do vinculo entre docentes e organizacoes

escolares.

Pesquisas recentes também indicam que dimensodes
organizacionais como lideranca escolar, clima institucional e apoio
profissional exercem influéncia significativa sobre a experiéncia

docente. Estudos internacionais demonstram que contextos



escolares caracterizados por baixa qualidade relacional, fragilidade
nas praticas de lideranca e auséncia de reconhecimento
institucional estdao associados a maiores niveis de estresse
profissional, exaustao emocional e intencao de abandono da carreira
docente (Leithwood et al, 2022; Liu & Hallinger, 2023). Esses
resultados sugerem que determinadas formas de sofrimento
docente nao podem ser plenamente compreendidas apenas como
respostas individuais as demandas do trabalho pedagdgico, mas
devem ser analisadas a luz das dinamicas institucionais que

estruturam o trabalho educacional.

Nesse sentido, alguns estudos qualitativos tém apontado que
professores frequentemente relatam experiéncias de
deslegitimacao profissional, fragilizacdo do reconhecimento
institucional e enfraguecimento do vinculo com a escola. Essas
experiéncias nem sempre se manifestam como exaustao emocional
intensa caracteristica frequentemente associada ao burnout mas
podem assumir a forma de processos progressivos de
distanciamento institucional, perda de pertencimento
organizacional e deterioracdo do sentido atribuido ao trabalho

pedagdgico (Santoro, 2018).

Essa distincao torna-se particularmente evidente quando se
compara a légica explicativa do burnout com abordagens que
buscam examinar as dimensdes institucionais do sofrimento
docente. No modelo classico do burnout, o foco analitico recai
predominantemente sobre o individuo e sobre suas respostas
emocionais as demandas do trabalho. Ainda que fatores
organizacionais sejam reconhecidos, o fendbmeno €& interpretado
principalmente em termos de exaustao psicoldgica associada ao

estresse ocupacional crénico (Maslach et al., 2001).



Entretanto, determinadas experiéncias de sofrimento docente
parecem emergir nao apenas da intensidade das demandas
profissionais, mas da deterioracao das bases institucionais que
sustentam o vinculo entre professores e instituicbes escolares.
Quando processos relacionados ao reconhecimento profissional se
tornam frageis, quando o pertencimento institucional se enfraquece
e quando as relacdes organizacionais passam a produzir
experiéncias recorrentes de deslegitimacao profissional, o
sofrimento docente assume uma dimensao relacional que nao pode

ser plenamente descrita como simples exaustao psicoldgica.

Diante dessas limitacdes analiticas, torna-se necessario ampliar o
repertorio conceitual disponivel para compreender o sofrimento
associado ao trabalho docente. Em vez de interpretar o fenbmeno
exclusivamente como desgaste emocional individual, & preciso
examinar de forma mais sistematica como determinadas dinamicas
institucionais podem participar da producao e intensificacao do

sofrimento profissional.

E nesse contexto que se insere a proposta analitica desenvolvida
neste estudo. Ao deslocar a unidade de analise do individuo isolado
para a relacao entre docentes e instituicdes escolares, a categoria de
adoecimento emocional-institucional docente  (AEl) busca
compreender formas de sofrimento profissional associadas a
fragilizacao das mediacdes institucionais que sustentam o exercicio
da docéncia. Essa perspectiva permite examinar o sofrimento
docente como fendbmeno relacional institucionalmente mediado,
emergente das interacdes entre professores, organizacdes escolares

e condicdes institucionais do trabalho educacional.



Esse deslocamento analitico constitui passo fundamental para
compreender como determinadas formas de sofrimento profissional
podem ser produzidas ou intensificadas pelas proprias dinamicas
institucionais que estruturam o trabalho docente. A partir dessa
perspectiva, torna-se possivel analisar a escola ndao apenas como
cenario no qual o sofrimento ocorre, mas como espaco institucional
no qual determinadas configuracdes organizacionais podem

contribuir para a producao de experiéncias de desgaste profissional.

A secao seguinte aprofunda essa perspectiva ao examinar o trabalho
docente como pratica institucional e ao discutir as mediacdes
organizacionais que estruturam a experiéncia profissional dos

professores.

5. TRABALHO DOCENTE COMO PRATICA INSTITUCIONAL

A compreensao do sofrimento associado ao trabalho docente exige
reconhecer que a docéncia nao constitui apenas uma atividade
pedagdgica individual, mas uma pratica profissional profundamente
estruturada por contextos institucionais. O trabalho do professor se
desenvolve no interior de organizacdes educacionais que regulam
expectativas profissionais, estabelecem formas de reconhecimento
do trabalho pedagdgico e estruturam as relagdes sociais que
sustentam a vida escolar. Nesse sentido, a escola nao deve ser
interpretada apenas como espaco fisico ou ambiente administrativo
no qual o ensino ocorre, mas como instituicao social que organiza e

legitima determinadas formas de exercicio da docéncia.

Na sociologia das profissdes, diferentes estudos indicam que o
exercicio de atividades profissionais depende de estruturas

institucionais que definem padrdes de legitimidade, autoridade e



reconhecimento social. Essas estruturas estabelecem fronteiras
profissionais, regulam expectativas de desempenho e influenciam a
formma como os trabalhadores interpretam sua atividade no interior
das organizacdes (Abbott, 1988; Freidson, 2001). A docéncia insere-se
plenamente nesse quadro analitico, uma vez que o trabalho
pedagogico é estruturado por normas institucionais, dispositivos
organizacionais e relacdes profissionais que configuram as

condicoes concretas do exercicio da profissao.

Pesquisas no campo da profissionalidade docente reforcam essa
perspectiva ao demonstrar que o trabalho dos professores esta
profundamente condicionado pelas formas institucionais de
organizacao da escola. As instituicdes educacionais definem nao
apenas as tarefas formais atribuidas aos docentes, mas também os
critérios de reconhecimento do trabalho pedagodgico, os modos de
participacao nas decisdes escolares e as formas de interacao entre
os diferentes atores da comunidade educativa (Tardif, 2014). Assim, a
experiéncia profissional docente nao pode ser compreendida
apenas como resultado de disposicdes individuais ou competéncias
pedagdgicas, mas como produto de relacdes institucionais que

estruturam o cotidiano da pratica educativa.

Pesquisas recentes também indicam que instituicdes educacionais
podem apresentar contextos marcados por fragilidade relacional e
tensdes institucionais persistentes, que afetam as dinamicas de
interacao entre os diferentes atores escolares e influenciam a forma
como os conflitos sao experimentados no cotidiano das

organizacdes educativas (Costa, 2026).

Estudos contemporaneos sobre identidade docente também

destacam a centralidade dessas mediacdes institucionais. Pesquisas



indicam que a identidade profissional dos professores se constroi
em estreita relacao com os contextos organizacionais nos quais o
trabalho pedagdgico se desenvolve. A experiéncia de ser professor
emerge de processos continuos de socializacao profissional que
envolvem interagcdes com colegas, gestores escolares, estudantes e
familias, bem como negociac¢des permanentes sobre o significado
atribuido a profissao (Kelchtermans, 2009; Flores, 2023). Nesse
contexto, as instituicdes educacionais desempenham papel decisivo
na configuragcao das condicdes simbdlicas e organizacionais que

sustentam a construcao da identidade docente.

Um elemento particularmente relevante nessas dinamicas
institucionais € o reconhecimento profissional. A literatura
sociologica sobre reconhecimento destaca que a estabilidade das
identidades profissionais depende, em grande medida, das formas
pelas quais o trabalho dos individuos é valorizado e legitimado nas
relacdes sociais. Honneth (1995) argumenta que o reconhecimento
constitui um mecanismo fundamental para a construcao da
autoestima e da identidade social dos individuos, uma vez que
permite que os sujeitos percebam sua atividade como socialmente

significativa e legitimada no interior da coletividade.

No contexto da docéncia, o reconhecimento institucional refere-se
as formas pelas quais o trabalho pedagdgico é valorizado no interior
da organizacao escolar. Esse reconhecimento pode manifestar-se
por meio de diferentes praticas institucionais, incluindo apoio a
autonomia pedagdgica, valorizacao simbodlica da profissao,
participacao dos professores nas decisdes escolares e relacdes
profissionais baseadas em confianca e respeito mutuo. Pesquisas
recentes indicam que niveis elevados de reconhecimento

profissional estao associados a maior engajamento docente, maior



satisfacao profissional e maior estabilidade na carreira (Collie, 2023;
OECD, 2023).

Associado ao reconhecimento profissional encontra-se o
pertencimento institucional, entendido como o grau em que 0s
professores se percebem como membros legitimos da comunidade
escolar. O pertencimento refere-se nao apenas a insercao formal dos
docentes na organizacao educacional, mas também ao modo como
eles interpretam sua participacao na vida institucional da escola e ao

grau em que se identificam com os objetivos e valores da instituicao.

Estudos internacionais indicam que o senso de pertencimento
institucional constitui uma dimensao central da experiéncia
profissional docente. Pesquisas recentes demonstram que
professores que percebem altos niveis de pertencimento a
comunidade escolar tendem a apresentar maior engajamento
profissional, maior satisfacdo no trabalho e menor intencao de
abandono da carreira docente (Claypool et al, 2025; Wator, 2025).
Esses resultados sugerem que o pertencimento institucional
desempenha papel importante na sustentacao do vinculo entre

docentes e instituicdes educacionais.

Além dessas dimensdes simbodlicas, o trabalho docente também é
influenciado pelas condi¢cdes organizacionais que estruturam o
funcionamento das escolas. Pesquisas sobre lideranca educacional
indicam que fatores como qualidade da lideranca escolar, clima
organizacional e apoio institucional exercem influéncia significativa
sobre a experiéncia profissional dos professores. Estudos
internacionais demonstram que contextos escolares caracterizados
por lideranca colaborativa, comunicacao institucional aberta e apoio

pedagogico consistente estao associados a maiores niveis de bem-



estar profissional docente (Leithwood et al, 2022; Liu & Hallinger,

2023).

Essas contribuicdes indicam que o trabalho docente se desenvolve
no interior de ecologias institucionais complexas, compostas por
normas organizacionais, relacdes profissionais, praticas de gestao e
dispositivos simbdlicos que estruturam o cotidiano da vida escolar. O
conceito de ecologia institucional do trabalho docente refere-se
precisamente a esse conjunto de relacdes, praticas organizacionais e
dindmicas institucionais que configuram o ambiente no qual o

trabalho pedagodgico é realizado.

Essas ecologias institucionais podem operar tanto como contextos
de sustentacao quanto como contextos de vulnerabilizacdo da
experiéncia profissional docente. Quando as instituicbes escolares
favorecem relacdes de reconhecimento profissional, participacao
coletiva e legitimidade institucional, tendem a fortalecer o vinculo
entre professores e escola, contribuindo para experiéncias positivas
de engajamento e realizagcao profissional. Por outro lado, quando
essas ecologias institucionais sao marcadas por fragilidade
relacional, deslegitimacao simbdlica do trabalho docente ou
instabilidade organizacional, podem produzir condicdes que
fragilizam o vinculo profissional entre professores e instituicoes

escolares.

Nesse sentido, a experiéncia docente envolve um vinculo relacional
gue ultrapassa a dimensao contratual do trabalho. O professor nao
atua apenas em uma escola; ele se insere em uma rede institucional
de relacdes que sustenta ou fragiliza o exercicio da docéncia.
Quando as mediacdes institucionais que estruturam esse vinculo se

enfraquecem, podem emergir experiéncias de distanciamento



profissional, perda de pertencimento institucional e deterioracao do

sentido atribuido ao trabalho pedagdgico.

Essa perspectiva permite compreender que determinadas formas
de sofrimento docente nao decorrem apenas da intensidade das
demandas ocupacionais, mas também da fragilizagcao das condicdes
institucionais que sustentam o exercicio da profissdo. A deterioracao
do reconhecimento  profissional, o enfraguecimento do
pertencimento institucional e a instabilidade das relagdes
organizacionais podem contribuir para a producao de experiéncias
de desgaste emocional que se desenvolvem no interior das proprias

dindmicas institucionais do trabalho educacional.

A compreensao desses processos exige examinar de forma mais
direta como determinadas configuragcdes organizacionais podem
participar da producao do sofrimento profissional docente. Essa
analise constitui o foco da secao seguinte, dedicada a discussao da
producao institucional do sofrimento docente e a formulacao da
categoria analitica de adoecimento emocional-institucional docente

(AEI).
6. PRODUCAO INSTITUCIONAL DO SOFRIMENTO DOCENTE

A compreensao do sofrimento associado ao trabalho docente exige
reconhecer que as experiéncias emocionais vividas pelos professores
nao emergem exclusivamente de disposi¢cdes individuais ou de
caracteristicas psicolégicas pessoais. Ao contrario, uma ampla
tradicao de pesquisas nas ciéncias sociais e nha psicologia do
trabalho tem demonstrado que o sofrimento profissional esta

profundamente relacionado as formas institucionais de organizacao



do trabalho e as dinamicas sociais que estruturam as relacdes

profissionais nas organizacdes (Dejours, 2015; Hochschild, 1983).

Na psicodinamica do trabalho, estudos classicos indicam que o
sofrimento profissional frequentemente emerge quando existe um
descompasso entre as exigéncias institucionais do trabalho e as
possibilidades de reconhecimento social da atividade realizada pelos
trabalhadores. Dejours (2015) argumenta que as organizacdes do
trabalho nao apenas estruturam tarefas e responsabilidades, mas
também definem as condi¢cdes simbdlicas nas quais ©0s
trabalhadores podem ou nao encontrar reconhecimento e sentido
em sua atividade profissional. Quando essas condicdes se
deterioram, podem surgir experiéncias de sofrimento relacionadas a
perda de significado do trabalho, a desvalorizacao profissional e a

fragilizacao da identidade ocupacional.

Pesquisas sobre trabalho emocional também reforcam essa
perspectiva ao demonstrar que ocupacdes baseadas em interacao
humana como a docéncia implicam a gestdao continua de
expectativas institucionais relacionadas a expressao de emocdes e a
regulacao das relacdes interpessoais. Hochschild (1983) argumenta
que organizacdes  frequentemente estabelecem normas
institucionais que orientam como os profissionais devem expressar
emocdes no exercicio de suas funcdes. Quando essas normas
entram em conflito com a experiéncia subjetiva dos trabalhadores,
podem produzir tensdes emocionais que se manifestam como

formas especificas de desgaste profissional.

No campo educacional, diversos estudos tém evidenciado que a
experiéncia emocional dos professores esta profundamente

vinculada as condic¢des institucionais do trabalho escolar. Pesquisas



sobre emocdes na docéncia indicam que mudancas
organizacionais, politicas educacionais e transformacdes nas
expectativas sociais sobre a escola podem alterar significativamente
as condicdes emocionais do trabalho docente (Hargreaves, 2023).
Essas transformacdes frequentemente impactam ndo apenas a
intensidade das demandas profissionais, mas também as formas de
reconhecimento e valorizacdao do trabalho pedagdgico no interior

das institui¢cdes educacionais.

Estudos recentes sobre bem-estar docente reforcam a importancia
dessas dimensodes institucionais. Revisdes sistematicas indicam que
fatores organizacionais como clima escolar, lideranca educacional e
apoio institucional exercem influéncia significativa sobre a saude
emocional dos professores e sobre sua permanéncia na carreira
docente (Hascher & Waber, 2022; Collie, 2023). Pesquisas
internacionais também demonstram que escolas caracterizadas por
relacbes profissionais colaborativas e lideranca pedagdgica
participativa tendem a apresentar niveis mais elevados de satisfacao

profissional docente (Leithwood et al., 2022).

Essas evidéncias sugerem que determinadas experiéncias de
sofrimento docente nao podem ser plenamente compreendidas
apenas como respostas individuais ao estresse ocupacional. Em
Muitos casos, o sofrimento emerge de processos institucionais que
afetam as condicdes simbdlicas e organizacionais do exercicio da
docéncia. Entre esses processos destacam-se a fragilizacdao do
reconhecimento  profissional, a deterioracao das relacdes
organizacionais e a reducao das oportunidades de participacao

docente nas decisdes escolares.



A literatura sobre reconhecimento social oferece importantes
instrumentos analiticos para compreender essas dinamicas.
Honneth (1995) argumenta que o reconhecimento constitui uma
condicao fundamental para a construcao da identidade social dos
individuos e para a estabilidade de suas trajetdrias profissionais. No
contexto do trabalho, a auséncia ou fragilizacao do reconhecimento
institucional pode produzir experiéncias de deslegitimacao
profissional que afetam profundamente a forma como os

trabalhadores interpretam sua atividade.

No campo da docéncia, pesquisas sobre identidade profissional
indicam que o reconhecimento institucional desempenha papel
central na sustentacao do vinculo entre professores e organizacoes
escolares. Kelchtermans (2009) argumenta que a vulnerabilidade
profissional dos professores esta frequentemente associada as
formas pelas quais o trabalho docente € valorizado ou deslegitimado
no interior das instituicbes educacionais. Quando os docentes
percebem que seu trabalho ndao é reconhecido ou legitimado pela
instituicao, podem emergir experiéncias de desengajamento

profissional e distanciamento institucional.

A literatura sobre conflitos institucionais no campo educacional
também destaca que a auséncia de mecanismos institucionais de
mediacdo e gestdo de conflitos pode intensificar tensdes
organizacionais e comprometer a qualidade das relacdes

institucionais nas escolas (Costa, 2026).

Estudos sobre pertencimento institucional reforcam  essa
interpretacao ao demonstrar que o vinculo entre professores e
instituicdes escolares constitui um elemento central da experiéncia

profissional docente. Pesquisas recentes indicam que niveis



elevados de pertencimento institucional estao associados a maior
engajamento profissional, maior estabilidade na carreira docente e
menores niveis de sofrimento emocional (Claypool et al., 2025;
Wator, 2025). Por outro lado, quando esse pertencimento se fragiliza,
podem emergir experiéncias de isolamento profissional e

enfraquecimento da identificacdo com a instituicao escolar.

Essas contribuicbes convergem para a compreensdao de que o
sofrimento docente pode emergir de processos institucionais que
afetam o vinculo entre professores e organizacdes educacionais.
Quando condig¢des institucionais fundamentais para o exercicio da
docéncia como reconhecimento profissional, pertencimento
institucional e estabilidade das relacdes organizacionais se
deterioram de forma persistente, o trabalho docente pode deixar de
ser experimentado como espaco de realizagcao profissional e passar a
ser vivido como contexto de desgaste emocional e distanciamento

institucional.

P

E precisamente nesse ponto que se torna possivel identificar a
emergéncia de formas especificas de sofrimento profissional
associadas as dinamicas institucionais do trabalho educacional. Em
tais situacodes, o sofrimento nao decorre apenas da intensidade das
demandas pedagodgicas ou da sobrecarga ocupacional, mas da
fragilizacao das mediacdes institucionais que sustentam o exercicio

socialmente reconhecido da docéncia.

A partir dessa perspectiva, torna-se possivel compreender o
sofrimento docente como fenbmeno relacional institucionalmente
mediado, emergente das interacdes entre professores, instituicdes
escolares e condicdes organizacionais do trabalho educacional. Essa

interpretacao abre espaco para a formulacdao de uma categoria



analitica capaz de descrever e interpretar essas formas especificas
de sofrimento profissional. E nesse contexto que se insere a proposta
do adoecimento emocional-institucional docente (AEl), cuja

definicao conceitual serd apresentada na secao seguinte.

7. ADOECIMENTO EMOCIONAL- INSTITUCIONAL DOCENTE (AEI)

7.1. Definicdo do Adoecimento Emocional-institucional Docente

A analise desenvolvida nas sec¢des anteriores indica que parte
significativa da literatura sobre sofrimento docente permanece
orientada por modelos analiticos centrados predominantemente na
experiéncia psicoldgica individual dos professores. Embora essas
abordagens tenham contribuido para compreender fenémenos
como estresse ocupacional e burnout docente, elas tendem a
interpretar o sofrimento profissional principalmente como resposta
subjetiva as exigéncias do trabalho pedagdgico (Agyapong et al,

2022; Madigan & Kim, 2023).

Entretanto, a revisao da literatura também evidencia que diferentes
estudos nas adreas da sociologia do trabalho, psicologia
organizacional e pesquisa educacional destacam a importancia das
condicdes institucionais do trabalho na configuracao da experiéncia
profissional docente. Pesquisas sobre trabalho emocional,
reconhecimento social e identidade profissional indicam que o
exercicio da docéncia depende de mediacdes institucionais que
estruturam o reconhecimento do trabalho pedagdgico, o
pertencimento organizacional e o vinculo entre professores e
instituicdes educacionais (Hochschild, 1983, Honneth, 1995;
Kelchtermans, 2009).



Nesse contexto, torna-se possivel compreender que determinadas
formas de desgaste emocional docente emergem ndo apenas da
intensidade das demandas profissionais, mas da deterioracao das
bases institucionais que sustentam o exercicio da docéncia. Quando
essas bases se fragilizam especialmente aquelas relacionadas ao
reconhecimento profissional, ao pertencimento institucional e a
estabilidade das relacdes organizacionais podem surgir experiéncias
de adoecimento emocional que nao sao plenamente explicadas por
abordagens centradas exclusivamente na dimensao psicologica

individual do trabalho.

E nesse enguadramento analitico que se propde o conceito de
adoecimento emocional-institucional docente (AEl), formulado
como instrumento analitico para compreender processos de
adoecimento  associados a deterioracao das mediacdes

institucionais que sustentam o exercicio da docéncia.

Neste estudo, o Adoecimento Emocional-Institucional docente é
compreendido como um processo relacional e multidimensional de
dano emocional institucionalmente mediado, produzido nas
ecologias organizacionais escolares, no qual a fragilizacao
persistente do reconhecimento profissional, do pertencimento
institucional e da estabilidade das relacdes organizacionais deteriora

progressivamente o vinculo entre docentes e instituicdes educativas.

Embora o adoecimento emocional-institucional docente constitua
um processo relacional complexo, ele pode manifestar-se em
diferentes dimensdes institucionais que estruturam o trabalho
escolar. Nesse sentido, € possivel identificar quatro modalidades
analiticas do AEl. O AEIl institucional-organizacional refere-se as

formas de sofrimento associadas a organizacao do trabalho docente,



como intensificacao das demandas e sobrecarga administrativa. O
AEl institucional-relacional relaciona-se a deterioracao das relacdes
profissionais nas escolas, marcada por conflitos persistentes e
fragilidade do clima institucional. O AEI institucional-normativo
emerge das pressdes regulatorias e das transformacdes nas politicas
educacionais que intensificam mecanismos de responsabilizacao e
restringem a autonomia pedagdgica. Por fim, o AEI institucional-
simbodlico refere-se a desvalorizacao simbdlica da docéncia e a
fragilizacdao do reconhecimento profissional, processos que podem
comprometer a identidade docente e o sentido atribuido ao

trabalho pedagodgico.

Essa definicao destaca trés caracteristicas centrais do fenémeno.

Primeiro, o AEl constitui um processo relacional, e ndo um estado
psicologico isolado. O adoecimento emocional docente é
compreendido como resultado das interacdes entre professores,
instituicdes escolares e condicdes organizacionais do trabalho

educacional.

Segundo, trata-se de um fendmeno institucionalmente mediado. O
adoecimento nao decorre apenas da intensidade das demandas
pedagdgicas, mas das formas pelas quais as instituicdes estruturam
reconhecimento, participacao e pertencimento no interior das

organizacdes escolares.

Terceiro, O conceito descreve um processo progressivo de
deterioracdo do vinculo docente-instituicdo. A medida que as
mediacdes institucionais que sustentam o exercicio da docéncia se
fragilizam, o vinculo profissional entre professores e instituicoes

escolares tende a se tornar instavel, produzindo distanciamento



institucional, perda de sentido do trabalho e desgaste emocional

persistente.

Assim, o adoecimento emocional-institucional docente pode ser
compreendido como um processo institucional multinivel, no qual
condi¢cdes estruturais do sistema educacional e dinamicas
organizacionais das escolas influenciam as mediac¢des institucionais
que sustentam o trabalho docente. A fragilizacao persistente dessas
mediacdes compromete progressivamente o vinculo entre docentes
e instituicdes escolares, configurando o processo de adoecimento

emocional-institucional.

A Figura 2 apresenta a sintese analitica desse modelo.
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Figura 2 - Modelo analitico do adoecimento emocional-institucional docente (AEI)

A figura apresenta a estrutura analitica do adoecimento emocional-

institucional docente (AEI). A proposicdo desse conceito desloca a



analise do adoecimento docente de interpretacdes centradas no
individuo para uma compreensao das dinamicas institucionais que
estruturam o trabalho nas escolas. No modelo, condi¢cdes estruturais
do sistema educacional (nivel macro) influenciam a configuracao
organizacional da escola (nivel meso), que organiza as mediagcdes
institucionais da docéncia, particularmente reconhecimento
profissional, pertencimento institucional e relacdes organizacionais.
A fragilizacdao dessas mediacdes deteriora progressivamente o
vinculo entre docentes e instituicdes escolares, produzindo um
processo de adoecimento emocional-institucional. Evidéncias
recentes indicam que o bem-estar docente esta fortemente
associado a condi¢des organizacionais como apoio institucional,
lideranca escolar e qualidade das relagdes profissionais (Hascher &
Waber, 2022; Collie, 2023; Skaalvik & Skaalvik, 2023). Nessa
perspectiva, fendbmenos como desengajamento profissional, evasao
docente e perda de sentido do trabalho podem ser compreendidos

como expressodes institucionais da deterioracao desse vinculo.

7.2. Diferenciacao Analitica Entre AEIl e Burnout Docente

A formulacao do conceito de adoecimento emocional-institucional
docente nao pretende substituir ou negar a relevancia das pesquisas
sobre burnout docente. Ao contrario, essas investigacdes constituem
uma das bases empiricas mais consolidadas para compreender o
sofrimento associado ao trabalho pedagdgico (Maslach et al., 2001;

Skaalvik & Skaalvik, 2023).

Entretanto, enquanto o burnout descreve predominantemente
estados psicologicos de exaustao associados ao estresse ocupacional
crénico, o AEl busca compreender processos institucionais que

deterioram o vinculo entre professores e organizacdes educacionais.



No modelo classico do burnout, o foco analitico recai principalmente
sobre dimensodes individuais do sofrimento profissional, como
exaustao emocional, despersonalizacao e reducao da realizacao
profissional (Maslach et al,, 2001). Embora fatores organizacionais
possam influenciar esses processos, o fenbmeno € interpretado
principalmente em termos de respostas psicoldgicas individuais as

demandas ocupacionais.

Por outro lado, o conceito de AEIl desloca a unidade analitica do
individuo isolado para a relacao entre docente e instituicao escolar.
Nessa perspectiva, o sofrimento profissional emerge quando as
condic¢des institucionais que sustentam o exercicio da docéncia
como reconhecimento profissional, pertencimento organizacional e
estabilidade das relacdes institucionais se deterioram de forma

persistente.

Essa distincao nao implica que burnout e AEI sejam fendmenos
mutuamente excludentes. Pelo contrario, & possivel que processos
de adoecimento emocional-institucional contribuam  para
intensificar experiéncias de burnout docente. Entretanto, o AEI
permite examinar dimensdes Institucionais do sofrimento
profissional que frequentemente permanecem invisiveis em
abordagens centradas exclusivamente na experiéncia psicologica

individual.

7.3. Fundamentos Teédricos da Categoria

A formulacao do conceito de adoecimento emocional-institucional
docente resulta da articulacdo de trés tradicbes teodricas

identificadas na literatura analisada.



O primeiro eixo corresponde aos estudos sobre sofrimento no
trabalho, que evidenciam a relagcao entre organizacao do trabalho e
experiéncias de sofrimento profissional. Pesquisas nessa area
indicam que determinadas formas de sofrimento emergem quando
as condicdes institucionais do trabalho limitam as possibilidades de
reconhecimento e realizacao profissional dos trabalhadores (Dejours,

2015).

O segundo eixo reune contribuicdes das teorias do reconhecimento
social, que destacam a importancia do reconhecimento institucional
para a construcao da identidade profissional e para a estabilidade
das trajetdrias ocupacionais. Nessa perspectiva, a auséncia ou
fragilizacdo do reconhecimento pode produzir experiéncias de
deslegitimacao profissional e perda de sentido do trabalho

(Honneth, 1995).

O terceiro eixo corresponde as pesquisas sobre profissionalidade
docente, que demonstram que o exercicio da docéncia esta
profundamente relacionado as condi¢des institucionais que
estruturam o trabalho educacional. Estudos nesse campo indicam
que fatores como participacao nas decisdes escolares, qualidade das
relacdes organizacionais e pertencimento institucional influenciam
significativamente a experiéncia profissional dos professores (Tardif,

2014; Flores, 2023).

A articulacao desses trés eixos tedricos permite compreender o
adoecimento emocional-institucional docente como fendmeno
relacional que emerge da deterioragao das condic¢des institucionais

gue sustentam o exercicio da docéncia.

7.4. Implicagdes Analiticas do Conceito



A formulagcdao do AEl implica um deslocamento importante na
unidade analitica utilizada para compreender o sofrimento docente.
Enquanto abordagens tradicionais analisam predominantemente as
respostas emocionais individuais dos professores ao estresse
ocupacional, o conceito de adoecimento emocional-institucional
docente desloca o foco analitico para a relacao entre docentes e

instituicdes escolares.

Esse deslocamento permite examinar a escola nao apenas como
cenario no qual o sofrimento ocorre, mas como espaco institucional
que participa ativamente da configuracdao das condicdes
profissionais da docéncia. Nessa perspectiva, o sofrimento
profissional pode ser interpretado como fendmeno relacional
produzido nas interacdes entre professores, organizacdes escolares e

condicdes institucionais do trabalho educacional.

Ao tornar visiveis essas dimensdes institucionais do sofrimento
docente, o conceito de AElI amplia o repertdrio analitico disponivel
na literatura educacional e abre novas possibilidades para
investigacdes empiricas sobre trabalho docente e organizacdes

escolares.

8. CONCLUSAO

O sofrimento associado ao trabalho docente consolidou-se, nas
ultimas décadas, como um dos temas centrais da pesquisa
educacional internacional. A literatura acumulada produziu avancos
importantes ao analisar esse fendbmeno por meio de categorias
analiticas como estresse ocupacional, burnout e bem-estar
profissional docente. Esses enquadramentos contribuiram

significativamente para demonstrar que o exercicio da docéncia



envolve intensa mobilizacdo emocional e que determinadas
condic¢des de trabalho podem produzir experiéncias recorrentes de
desgaste psicologico entre professores (Agyapong et al, 2022

Madigan & Kim, 2023).

Entretanto, a analise desenvolvida neste estudo indicou que grande
parte dessas abordagens permanece estruturada em torno de
modelos analiticos centrados predominantemente na experiéncia
psicologica individual dos docentes. Mesmo quando reconhecem a
influéncia de fatores organizacionais ou institucionais, essas
perspectivas tendem a interpreta-los principalmente como variaveis
contextuais associadas ao bem-estar ou ao sofrimento profissional

(Hascher & Waber, 2022; Collie, 2023).

Ao examinar criticamente a literatura internacional sobre sofrimento
docente, este estudo identificou uma lacuna analitica relevante: a
auséncia de categorias conceituais capazes de interpretar de forma
sistematica o0s processos pelos quais as proprias instituicdes
educacionais podem participar da producao do sofrimento
profissional docente. Essa lacuna torna-se particularmente
significativa quando se considera que a docéncia constitui uma
atividade profundamente institucionalizada, cujo exercicio depende
de mediagdes organizacionais que estruturam o reconhecimento
profissional, o pertencimento institucional e as formas de
participacao dos professores na vida escolar (Tardif, 2014; Flores,
2023).

A partir dessa constatacao, o artigo propds a categoria de
adoecimento emocional-institucional docente  (AEI) como
instrumento analitico destinado a compreender formas de

sofrimento profissional associadas a deterioracao das bases



institucionais que sustentam o exercicio da docéncia.
Diferentemente de abordagens centradas exclusivamente no
desgaste psicologico individual, o conceito de AEl permite
interpretar o sofrimento docente como processo relacional
institucionalmente mediado, emergente das interacdes entre
professores, instituicoes escolares e condicdes organizacionais do

trabalho educacional.

A principal contribuicao tedrica deste estudo reside nesse
deslocamento analitico. Ao situar a relagao entre docentes e
instituicdes escolares como unidade central de analise, o conceito de
AEl amplia o repertdrio interpretativo da literatura sobre sofrimento
docente e possibilita compreender a escola nao apenas como
contexto no qual o sofrimento ocorre, mas como espaco
institucional que participa ativamente da configuracao das

condicdes profissionais da docéncia.

Além disso, o conceito proposto possibilita integrar contribuicoes
provenientes de diferentes tradicdes tedricas incluindo estudos
sobre sofrimento no trabalho, teorias do reconhecimento social e
pesquisas sobre identidade e profissionalidade docente oferecendo
um enquadramento analitico capaz de articular dimensodes
psicologicas, organizacionais e institucionais da experiéncia

profissional docente.

Apesar dessas contribuicdes, € importante reconhecer as limitagcoes
inerentes a natureza tedrico-conceitual desta investigacao. O
presente estudo nao teve como objetivo demonstrar empiricamente
a incidéncia do fendbmeno proposto, mas desenvolver uma categoria
analitica capaz de ampliar a compreensao do sofrimento docente

em sua dimensao institucional. Nesse sentido, a robustez explicativa



do conceito de adoecimento emocional-institucional docente
dependera de investigacdes empiricas futuras que examinem sua

aplicabilidade em diferentes contextos educacionais.

Nesse sentido, o desenvolvimento de indicadores empiricos capazes
de operacionalizar o conceito de adoecimento emocional-
institucional docente constitui um passo fundamental para o avanco
dessa agenda de pesquisa. Investigacdes atualmente em
desenvolvimento no ambito de pesquisa doutoral tém sido
orientadas para a construcao e validacao desses indicadores,
buscando traduzir empiricamente as dimensdes institucionais do

fenbmeno aqui proposto.

Como etapa inicial desse programa investigativo, prevé-se a
aplicacao empirica do modelo analitico no contexto da educacao
basica, especificamente no ensino fundamental Il, considerado um
nivel estratégico para a analise das dinamicas institucionais que
estruturam o trabalho docente. A partir dessa primeira etapa, torna-
se possivel avancar para estudos comparativos entre diferentes
contextos educacionais, permitindo examinar como distintas
configuracdes institucionais do trabalho docente influenciam a

producao do adoecimento emocional-institucional.

Esses desdobramentos empiricos poderao contribuir para o
desenvolvimento de instrumentos analiticos capazes de examinar,
de forma mais sistematica, as condi¢cdes institucionais que
estruturam o exercicio da docéncia e suas implicacdes para a
experiéncia profissional dos professores. Ao mesmo tempo, tais
investigacdes poderao oferecer subsidios relevantes para o debate
sobre politicas educacionais, gestao escolar e condicdes

institucionais de trabalho na educacao.



Em um contexto internacional marcado pela intensificacdao das
demandas profissionais e por transformacdes significativas nas
politicas educacionais, compreender o sofrimento docente como
fendbmeno institucionalmente mediado torna-se fundamental para
ampliar o debate sobre bem-estar docente, reconhecimento

profissional e sustentabilidade da carreira docente.

Assim, ao propor o conceito de adoecimento emocional-institucional
docente, este estudo busca contribuir para o desenvolvimento de
um enquadramento analitico capaz de ampliar a compreensao das
transformacdes contemporaneas do trabalho educacional e
fortalecer o debate cientifico internacional sobre sofrimento
docente, bem-estar profissional e condicdes institucionais da

docéncia.
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