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RESUMO

A crescente complexidade da criminalidade contemporanea tem
impulsionado a incorporacao de tecnologias digitais como
estratégia central na seguranca publica, especialmente no contexto
das cidades inteligentes. Nesse cenario, emerge o problema de
compreender como essas tecnologias contribuem para a
reconfiguracao das condicdes que favorecem a ocorréncia do crime,
a luz da Teoria do Triangulo do Crime. Assim, o presente estudo teve
como objetivo analisar de que forma as tecnologias de segurancga,
especialmente sistemas de videomonitoramento e aplicativos
digitais, atuam na reconfiguracao dos elementos do Triangulo do
Crime no Estado do Tocantins. Metodologicamente, trata-se de uma
revisdo de literatura de abordagem qualitativa, descritiva e
exploratdria, conduzida com base no protocolo PRISMA e na analise
de conteudo de Bardin. A coleta de dados foi realizada nas bases
Scopus, Web of Science e Google Académico, resultando em um
corpus final de 20 estudos analisados. Os resultados evidenciam que
as tecnologias de seguranca atuam predominantemente no
fortalecimento do “guardiao capaz’, por meio da ampliacao da
vigilancia, da capacidade de resposta e da integracao de dados.
Observou-se também que aplicativos colaborativos contribuem para
a reducao da vulnerabilidade do “alvo adequado”, enquanto
sistemas baseados em inteligéncia artificial e analise de dados
aumentam o risco percebido pelo “infrator motivado”, embora de
forma indireta. Contudo, a efetividade dessas tecnologias depende
de fatores como integracao institucional, infraestrutura e
capacitacao profissional. Conclui-se que as tecnologias de seguranca
reconfiguram os elementos do Triangulo do Crime, com maior
impacto no fortalecimento do guardiao, constituindo instrumentos
relevantes para a prevencao criminal, desde que integradas a

estratégias institucionais e adaptadas ao contexto local.



Palavras-chave: Prevencao situacional do crime, Vigilancia digital,

Analise preditiva, Seguranca Publica Inteligente.

ABSTRACT

The increasing complexity of contemporary crime has driven the
incorporation of digital technologies as a central strategy in public
security, particularly within the context of smart cities. In this
scenario, the research problem emerges from understanding how
these technologies contribute to the reconfiguration of the
conditions that enable crime, based on the Crime Triangle Theory.
Thus, this study aimed to analyze how security technologies,
especially video surveillance systems and digital applications, act in
the reconfiguration of the elements of the Crime Triangle in the
State of Tocantins, Brazil. Methodologically, this is a qualitative,
descriptive, and exploratory literature review, conducted based on
the PRISMA protocol and Bardin’s content analysis. Data collection
was carried out in the Scopus, Web of Science, and Google Scholar
databases, resulting in a final corpus of 20 analyzed studies. The
results indicate that security technologies predominantly
strengthen the “capable guardian” by enhancing surveillance,
response capacity, and data integration. It was also observed that
collaborative applications contribute to reducing the vulnerability of
the “suitable target,” while artificial intelligence and data-driven
systems increase the perceived risk for the “motivated offender,”
although indirectly. However, the effectiveness of these technologies
depends on factors such as institutional integration, infrastructure,
and professional capacity. It is concluded that security technologies
reconfigure the elements of the Crime Triangle, with greater impact
on strengthening the capable guardian, constituting relevant tools
for crime prevention when integrated into institutional strategies

and adapted to the local context.
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1. INTRODUCAO

A seguranca publica contemporanea tem sido profundamente
impactada pela crescente complexidade dos fenémenos criminais,
impulsionada por transformacdes sociais, urbanas e tecnologicas
que desafiam os modelos tradicionais de prevencao e controle
(MARTINS & DIAS, 2025). Nesse cenario, observa-se uma transicao
paradigmatica de abordagens predominantemente reativas para
estratégias preventivas orientadas por dados e tecnologia,
especialmente no contexto das cidades inteligentes. A incorporacao
de sistemas digitais, como videomonitoramento, inteligéncia
artificial, mineracao de dados e aplicativos de seguranca, tem
ampliado a capacidade das instituicdes policiais em monitorar,
analisar e responder as dinamicas criminais de forma mais eficiente
e integrada (HAMADA & NASSIF, 2018; ISAFIADE & BAGULA, 2020;
LAUFS & BORRION; BRADFORD, 2020).

No campo da criminologia, a compreensao da ocorréncia do crime
tem sido fortemente influenciada pela Teoria das Atividades
Rotineiras, que fundamenta o Triangulo do Crime, segundo o qual a
pratica delitiva resulta da convergéncia entre infrator motivado, alvo
adequado (vitima) e auséncia de guardido capaz/local do crime. Essa
perspectiva tem orientado estratégias de prevencao situacional, nas
quais a modificacao das condi¢cdes ambientais e o fortalecimento da
vigilancia atuam diretamente na reducao das oportunidades
criminais. Nesse sentido, as tecnologias de seguranca emergem
como ferramentas centrais na reorganizacao desses elementos, ao

ampliar a vigilancia, reduzir a vulnerabilidade das vitimas e



aumentar o risco percebido pelos infratores (MOYO, 2019; SUSLOV,
2025; ABDULLAHI et al., 2025).

Diversos estudos evidenciam o potencial das tecnologias digitais na
prevencao do crime, destacando o papel do videomonitoramento
(CCTV) na dissuasao de delitos e na producao de evidéncias
(PAPALE, 2023; ABDULLAHI et al, 2025), bem como o uso de
sistemas inteligentes baseados em dados para identificacao de
padrdes criminais e apoio a tomada de decisao em centros de
controle urbano (LEAL & GOMES-JR,, 2022; CHOI; NA & LEE, 2024).
Além disso, aplicativos colaborativos e plataformas digitais tém
ampliado a participacao social na seguranca publica, contribuindo
para a construcao de redes de vigilancia distribuida e fortalecimento
do controle informal (KADAR et al, 2016; OGBU & EXCELLENCE,
2025). Paralelamente, o policiamento orientado por dados tem se
consolidado como uma estratégia relevante, ao integrar informacdes
em tempo real e andlises estatisticas na atuacao policial,
promovendo maior eficiéncia e capacidade preditiva (DRENTH &

VAN STEDEN, 2020).

Entretanto, apesar dos avancos tecnoldgicos e das evidéncias
empiricas disponiveis, a literatura aponta que a eficacia dessas
ferramentas na prevencao do crime nao € homogénea, estando
condicionada a fatores como infraestrutura, integracao institucional,
governanca de dados e capacitacao dos profissionais. Estudos
indicam que a simples adocao de tecnologias nao garante a reducao
da criminalidade, podendo ocorrer Ilimitacdes operacionais,
deslocamento do crime e desafios relacionados a privacidade e
controle social (MIHALE-WILSON; FELKA & HINZ, 2019; LAUFS, 2022).
Ademais, a implementacao dessas tecnologias em contextos

institucionais especificos, como organizacdes policiais, exige



adaptacdes estruturais e operacionais que ainda se encontram em

processo de consolidacao (MIRANDA et al., 2020).

No contexto brasileiro, os desafios da seguranca publica sao ainda
mais complexos, marcados por desigualdades regionais e dinamicas
criminais heterogéneas. Dados do Férum Brasileiro de Seguranca
PuUblica indicam a persisténcia de elevados indices de criminalidade,
especialmente em crimes patrimoniais e violéncia urbana,
reforcando a necessidade de estratégias inovadoras e baseadas em
evidéncias (FBSP, 2025). Nesse cenario, iniciativas como o uso de
aplicativos institucionais e sistemas digitais pelas policias militares
representam avancos importantes na moderniza¢cao da gestao e na
melhoria da eficiéncia operacional, como evidenciado no caso do
sistema PMTO Mobile, que tem contribuido para o aprimoramento
do atendimento policial e da integracao de informacdes no Estado
do Tocantins (FERREIRA et al, 2022; TAVARES; FERNANDES &
OLIVEIRA, 2023).

Apesar desse conjunto de evidéncias, observa-se uma lacuna
significativa na literatura no que se refere a analise integrada entre
tecnologias de seguranca, Teoria do Triangulo do Crime e contextos
regionais especificos, especialmente no Estado do Tocantins.
Embora existam estudos sobre cidades inteligentes e tecnologias de
vigilancia, poucos trabalhos abordam de forma sistematica como
essas ferramentas atuam na ruptura dos elementos do crime em
realidades locais marcadas por desigualdades estruturais e
limitacdes institucionais (LAUFS;, BORRION & BRADFORD, 2020;
LAUFS, 2022).

Diante desse cenario, emerge o seguinte problema de pesquisa:

como as tecnologias de seguranca, especialmente sistemas de



videomonitoramento e aplicativos digitais, tém contribuido para a
ruptura dos elementos da Teoria do Triangulo do Crime no Estado

do Tocantins?

Diante desse cenario, justifica-se a presente investigacao pela
necessidade de compreender, de forma integrada, o papel das
tecnologias de seguranca na prevencao do crime, especialmente em
contextos regionais ainda pouco explorados pela literatura, como o
Estado do Tocantins (MARTINS & DIAS, 2025). A analise dessas
ferramentas a luz da Teoria do Triangulo do Crime permite avancar
na compreensao de como a tecnologia pode atuar na ruptura das
condicdes que favorecem a ocorréncia delitiva, contribuindo tanto
para o desenvolvimento tedrico quanto para o aprimoramento das

politicas publicas de seguranca.

Assim, o presente artigo teve como objetivo analisar a eficacia das
tecnologias de seguranga na prevencao criminal, a luz da Teoria do
Triangulo do Crime, com foco no contexto do Estado do Tocantins,
buscando compreender de que maneira essas ferramentas atuam
na reorganizagcao das condi¢cdes que favorecem a ocorréncia do

crime.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Seguranca Publica e Inovacao Tecnolégica

A seguranca publica contemporanea tem passado por um processo
de transformacao paradigmatica, caracterizado pela transicao de
modelos reativos para abordagens preventivas orientadas por dados
e tecnologia. Nesse contexto, a incorporacao de ferramentas digitais
e sistemas inteligentes tem se consolidado como elemento central

na modernizacao das instituicdes policiais, permitindo maior



eficiéncia na gestao da criminalidade e na tomada de decisdes
estratégicas. Esse movimento esta diretamente associado ao avanco
das chamadas cidades inteligentes, nas quais a integracao entre
tecnologia, governanca e infraestrutura urbana contribui para a
melhoria dos servicos publicos, incluindo a seguranca (HAMADA &

NASSIF, 2018).

A inovacao tecnologica na seguranca publica envolve o uso de
dispositivos e sistemas capazes de coletar, processar e analisar
grandes volumes de dados, possibilitando o monitoramento em
tempo real e a identificagcao de padrdes criminais. Tecnologias como
videomonitoramento (CCTV), sistemas de analise preditiva,
inteligéncia artificial e aplicativos modveis de seguranca tém
ampliado a capacidade de vigilancia e resposta das forcas de
seguranca, tornando o policiamento mais proativo e orientado por
evidéncias. Estudos demonstram que essas ferramentas permitem
Nao apenas a deteccao de ocorréncias, mas também a antecipacao
de comportamentos delitivos, contribuindo para a reducao das

oportunidades criminais (ISAFIADE & BAGULA, 2020).

Além disso, o uso de tecnologias digitais tem favorecido o
desenvolvimento do policiamento orientado por dados (data-driven
policing), no qual decisées operacionais sao fundamentadas em
analises estatisticas e padrdes identificados em bases de dados
criminais. Esse modelo representa um avanco significativo em
relacdao as praticas tradicionais, ao permitir uma atuagcao mais
precisa e eficiente das equipes policiais, especialmente em
contextos urbanos complexos. Nesse sentido, a interacao entre
tecnologia e pratica policial redefine o papel do agente de
segurang¢a, que passa a atuar também como analista de

informacdes e gestor de riscos (DRENTH & VAN STEDEN, 2020).



No ambito das cidades inteligentes, a aplicacao de tecnologias
voltadas a seguranca publica tem se expandido por meio de
sistemas integrados que combinam sensores urbanos, plataformas
digitais e ferramentas de visualizacao de dados. Essas solucdes
permitem o monitoramento continuo de ocorréncias e a
identificacao de mudancas nos padrdées de criminalidade,
subsidiando acdes preventivas mais assertivas. Ferramentas
baseadas em mineracao de dados e analise espaco-temporal tém
demonstrado grande potencial na identificacao de tendéncias
criminais, contribuindo para a formulacao de estratégias mais
eficazes de controle e prevencao (ISAFIADE & BAGULA, 2020; LEAL &
GOMES-JR,, 2022).

Entretanto, apesar dos avancos proporcionados pela inovacao
tecnoldgica, sua implementacao na seguranca publica ainda
enfrenta desafios significativos, especialmente em relacao a
infraestrutura, integracao de sistemas e capacitacao dos
profissionais. A adocao dessas tecnologias requer investimentos
continuos e planejamento estratégico, além de uma articulacao
eficiente entre diferentes instituicdes e niveis de governo. Ademais,
questdes relacionadas a privacidade, governanca de dados e
desigualdade no acesso as tecnologias também emergem como
pontos criticos no debate sobre seguranca publica digital (LAUFS,

2022).

Dessa forma, a inovagao tecnoldgica configura-se como um eixo
estruturante da seguranca publica contemporanea, ao potencializar
a capacidade de monitoramento, andlise e prevencao da
criminalidade. No entanto, sua efetividade depende da forma como
essas ferramentas sao integradas as estratégias institucionais e

adaptadas as especificidades locais, evidenciando a necessidade de



estudos que analisem sua aplicagao em contextos regionais, Como o

Estado do Tocantins.

2.2. Teoria do Triangulo do Crime e Prevencao Situacional

A analise contemporanea da criminalidade tem sido fortemente
orientada por abordagens situacionais que privilegiam a
compreensao das condicdes imediatas que favorecem a ocorréncia
do delito. Nesse contexto, a Teoria das Atividades Rotineiras (Routine
Activity Theory), proposta por Cohen e Felson (1979), constitui o
fundamento do chamado Triangulo do Crime, segundo o qual a
pratica criminosa resulta da convergéncia, em um mesmo espaco-
tempo, de trés elementos essenciais: um infrator motivado, um alvo
adequado (vitima em potencial) e a auséncia de um guardidao
capaz/lugar do crime. Essa perspectiva desloca o foco explicativo das
causas estruturais para os fatores contextuais e operacionais,
permitindo intervencdes mais diretas no ambiente onde o crime

ocorre (SUSLOV, 2025).

A partir desse arcabouco teodrico, consolida-se a prevencao
situacional do crime, cuja loégica central consiste na reducao das
oportunidades delitivas por meio da modificacao de ambientes
fisicos e sociais. Essa abordagem busca aumentar o esforco
necessario para a pratica do crime, elevar o risco percebido pelo
infrator e reduzir as recompensas esperadas, atuando diretamente
sobre os elementos do triangulo. Nesse sentido, estratégias como
vigilancia, controle de acesso e reorganizagao espacial sao utilizadas
como mecanismos de dissuasao e controle, contribuindo para a

diminuicao da incidéncia criminal (MOYQO, 2019; SUSLOV, 2025).



A incorporagcao de tecnologias de seguranca tem ampliado
significativamente o alcance da prevencao  situacional,
especialmente no que se refere ao fortalecimento do “guardiao
capaz’. Sistemas de videomonitoramento (CCTV), por exemplo, sao
amplamente utilizados como ferramentas de vigilancia eletronica,
permitindo tanto a deteccdao quanto a dissuasao de
comportamentos criminosos. Evidéncias empiricas indicam que
essas tecnologias contribuem para a reducao de crimes em areas
monitoradas, além de auxiliarem na identificacao de infratores e na
producao de provas para investigacdes e processos judiciais

(PAPALE, 2023; ABDULLAHI et al., 2025).

Além disso, o avanco das tecnologias digitais tem possibilitado o
desenvolvimento de sistemas inteligentes de prevencao do crime,
baseados em dados e algoritmos. No ambito do Crime Prevention
Through Environmental Design (CPTED), ferramentas
computacionais tém sido utilizadas para apoiar a tomada de decisao
em centros de controle urbano, permitindo intervencdées mais
precisas em areas de maior risco. Esses sistemas integram dados
espaciais e temporais para identificar padrdes e orientar estratégias
preventivas, reforcando a logica da prevencao situacional e a

atuacao proativa das forcas de seguranca (CHOI; NA & LEE, 2024).

No contexto das cidades inteligentes, a prevencao do crime passa a
ser mediada por uma infraestrutura tecnoldgica complexa, que
combina sensores urbanos, plataformas digitais e analise de dados
em larga escala. Ferramentas baseadas em mineracao de dados e
analise espaco-temporal permitem identificar padrbées de
criminalidade e detectar anomalias, subsidiando acdes preventivas
mais eficazes. Nesse sentido, solucdes como sistemas de

monitoramento continuo e alertas automatizados contribuem para



a antecipac¢ao de eventos criminosos e a alocacao mais eficiente de
recursos policiais (ISAFIADE & BAGULA, 2020; LEAL & GOMES-JIR,
2022).

Ademais, a participacao social mediada por tecnologias digitais tem
emergido como um elemento complementar na prevencao
situacional. Plataformas colaborativas e aplicativos de seguranca
permitem o compartilhamento de informacdes entre cidadaos e
instituicdes, ampliando a rede de vigilancia e fortalecendo o controle
informal. Esse modelo, frequentemente associado ao conceito de
“vizinhanca digital”, contribui para a construcao de ambientes mais
seguros por meio da cooperacao entre atores sociais e tecnoldgicos

(KADAR et al., 2016; OGBU & EXCELLENCE, 2025).

Por outro lado, a literatura também evidencia que a eficacia das
tecnologias de seguranca na prevencao do crime nao € uniforme,
estando condicionada a fatores como infraestrutura, integracao
institucional e capacidade operacional. Estudos apontam que a
simples instalacao de sistemas de vigilancia nao garante a reducao
da criminalidade, podendo ocorrer deslocamento do crime para
areas nao monitoradas ou limitacdes na utilizacao efetiva das
tecnologias. Ademais, desafios relacionados a gestao de dados,
interoperabilidade de sistemas e capacitacao de profissionais ainda
representam entraves significativos a plena implementacao dessas

estratégias (MIHALE-WILSON; FELKA & HINZ, 2019; LAUFS, 2022).

Nesse cenario, o policiamento orientado por dados (data-driven
policing) emerge como uma abordagem complementar a
prevencao situacional, ao integrar analise de dados e praticas
operacionais. A utilizacao de informacdes em tempo real e padroes

identificados em bases de dados criminais permite uma atuacao



mais estratégica e eficiente das equipes policiais, redefinindo o
papel do agente de seguranca como gestor de riscos e analista de
informacdes. Essa integracao entre tecnologia e pratica policial
reforca a capacidade institucional de intervir nos elementos do
Tridangulo do Crime de forma mais assertiva (DRENTH & VAN
STEDEN, 2020).

Por fim, a literatura evidencia que a prevencao situacional mediada
por tecnologias de seguranca representa uma estratégia promissora
para a reducao da criminalidade, ao atuar diretamente sobre as
condi¢cdes que possibilitam o delito. No entanto, sua efetividade
depende da articulacdao entre diferentes tecnologias, atores
institucionais e contextos locais, especialmente em ambientes
urbanos caracterizados por desigualdades estruturais. Assim, a
Teoria do Triangulo do Crime fornece um referencial analitico
robusto para compreender como essas tecnologias contribuem para
a ruptura das oportunidades criminosas, orientando sua aplicacao
em contextos especificos, como o das cidades brasileiras e,
particularmente, do Estado do Tocantins (HAMADA & NASSIF, 2018;
LAUFS; BORRION & BRADFORD, 2020).

2.3. Tecnologias de Vigilancia e Controle Social

O avanco das tecnologias digitais tem promovido uma
reconfiguracao estrutural das estratégias de seguranca publica,
especialmente nos mecanismos de vigilancia e controle social. A
vigilancia, anteriormente centrada em praticas presenciais, passa a
incorporar sistemas tecnoldgicos capazes de monitorar, registrar e
analisar dados em tempo real e em larga escala. Esse movimento
esta diretamente associado ao desenvolvimento das cidades

inteligentes, nas quais a integracao entre infraestrutura tecnoldégica



e gestao urbana potencializa a eficiéncia operacional e fortalece as
estratégias de prevencao criminal (HAMADA & NASSIF, 2018;
ISAFIADE & BAGULA, 2020).

Entre as tecnologias de vigilancia aplicadas a seguranca publica, os
sistemas de videomonitoramento (CCTV) destacam-se como
instrumentos centrais no controle dos espacos urbanos. Esses
sistemas possibilitam o monitoramento continuo de areas
estratégicas, ampliando a capacidade de deteccao de ocorréncias, a
resposta operacional e a producao de evidéncias para investigacao.
Evidéncias empiricas indicam que o CCTV contribui para a dissuasao
de comportamentos criminosos, sobretudo em crimes patrimoniais,
ao elevar o risco percebido pelo infrator, embora seus efeitos estejam
condicionados ao contexto de implementacao e a integracao com
outras estratégias de seguranca (MOYO, 2019; PAPALE, 2023;
ABDULLAHI et al., 2025).

Além do videomonitoramento, tecnologias inteligentes baseadas
em inteligéncia artificial e mineracao de dados tém ampliado o
controle social por meio da analise automatizada de informacdes.
Esses sistemas possibilitam identificar padrdes criminais, detectar
anomalias e antecipar ocorréncias, favorecendo uma atuacao mais
proativa e orientada por dados. A integracao de dados espaciais e
temporais permite o monitoramento continuo das dinamicas
criminais e subsidia decisdes estratégicas em centros de comando e
controle, aumentando a eficiéncia das intervencdes policiais (LEAL &

GOMES-JR,, 2022; CHOI; NA & LEE, 2024).

Nesse contexto, a vigilancia passa a ser mediada por redes digitais
que ampliam a participacao social no controle da seguranca.

Aplicativos e plataformas colaborativas viabilizam o)



compartilhamento de informacdes entre cidadaos e instituicoes,
configurando formas de vigilancia distribuida e descentralizada. Esse
modelo, associado ao conceito de “vizinhanca digital”, fortalece o
controle informal e amplia a percepcao de seguranca, ao mesmo
tempo em que intensifica 0 mMonitoramento continuo dos espacos

urbanos (KADAR et al., 2016, OCGBU & EXCELLENCE, 2025).

No contexto das cidades inteligentes, a integracao de tecnologias de
vigilancia tem estruturado ecossistemas de seguranca baseados na
articulacao entre sensores urbanos, iluminacao inteligente e
plataformas digitais. Essa convergéncia tecnolégica amplia a
capacidade de monitoramento e resposta, permitindo intervencoes
mais rapidas e direcionadas. Infraestruturas conectadas, como
sistemas de iluminacao inteligente, atuam preventivamente ao
alterar condicdées ambientais e reduzir oportunidades criminais,
reforcando a logica da prevencao situacional (MIHALE-WILSON,;
FELKA & HINZ, 2019; LAUFS; BORRION & BRADFORD, 2020).

Por outro lado, a expansao dessas tecnologias intensifica debates
sobre controle social, privacidade e governanca de dados. O
monitoramento em larga escala pode resultar em praticas de
vigilancia excessiva, com impactos sobre direitos individuais e
liberdades civis. Ademais, a centralizacdao de dados e o uso de
algoritmos na tomada de decisao suscitam questoes relacionadas a
transparéncia, accountability e vieses analiticos, evidenciando a
necessidade de equilibrar eficiéncia tecnoldgica e garantias éticas

na gestao da seguranca publica (LAUFS, 2022).

Outro aspecto relevante refere-se a efetividade dessas tecnologias
na pratica da segurancg¢a publica. Embora haja evidéncias de sua

contribuicao para a prevencao do crime, seus resultados dependem



de fatores como cobertura territorial, integracao entre sistemas e
capacidade operacional das instituicdes. A auséncia de coordenacao
tecnologica e a insuficiente qualificacdao profissional tendem a
limitar seu desempenho, reduzindo o impacto esperado na
diminuicao da criminalidade (DRENTH & VAN STEDEN, 2020;
ABDULLAHI et al., 2025).

Nesse sentido, as tecnologias de vigilancia configuram-se como
instrumentos centrais na reestruturacao das estratégias de controle
social e prevencao criminal, ao ampliar as capacidades de
monitoramento, analise e intervencdo. Entretanto, sua efetividade
esta condicionada a integracao entre tecnologia, gestao e contexto
institucional, exigindo abordagens que articulem dimensodes
técnicas e sociais. Sob essa perspectiva, a Teoria do Triangulo do
Crime oferece um referencial analitico relevante para compreender
como essas tecnologias atuam na reorganizacao das condi¢cdes que
favorecem o delito, especialmente em contextos regionais como o

Estado do Tocantins.

2.4. Contexto da Seguranc¢a Publica no Tocantins e o Uso da

Tecnologia Inteligente na Prevencgao

A analise da seguranca publica no Brasil evidencia um cenario
marcado por desigualdades regionais, dinamicas criminais
heterogéneas e desafios estruturais persistentes, os quais
demandam estratégias adaptadas as especificidades locais. Dados
recentes indicam que, embora haja tendéncia de reducao em
alguns indicadores de violéncia letal, a criminalidade permanece
elevada em diversas regides, com destaque para crimes
patrimoniais, violéncia contra grupos vulneraveis e crescimento de

delitos associados ao uso de tecnologias, como fraudes e crimes



cibernéticos. Nesse contexto, a adocao de ferramentas tecnoldgicas
tem se consolidado como estratégia relevante para aprimorar a
capacidade de monitoramento, prevencao e resposta das

instituicdes de seguranca publica (FBSP, 2025).

No ambito do Estado do Tocantins, a seguranca publica apresenta
caracteristicas proprias, influenciadas por fatores como a expansao
urbana recente, a configuracao territorial e a necessidade de
integracao entre diferentes municipios e regides. Nesse cenario, a
Policia Militar do Estado do Tocantins (PMTO) tem buscado
incorporar tecnologias da informacao e comunicagao como forma
de otimizar o atendimento as ocorréncias e melhorar a eficiéncia
operacional. A implementacao de sistemas digitais e aplicativos
moveis representa um avanco significativo na modernizacao do
servico policial, permitindo maior agilidade no registro de
ocorréncias, integracao de dados e comunicacao em tempo real
entre as equipes em campo e os centros de comando (FERREIRA et

al., 2022).

A adocao do sistema PMTO Mobile constitui um exemplo concreto
dessa transformacao tecnoldgica, ao possibilitar o registro digital de
ocorréncias diretamente no local do fato, a consulta imediata a
bancos de dados e a reducao do tempo de resposta as demandas da
populacao. Essa ferramenta contribui para a melhoria da qualidade
do servico prestado, ao mesmo tempo em que fortalece a
capacidade de atuacao preventiva das equipes policiais. Estudos
indicam que a utilizacao desse tipo de tecnologia resulta em maior
eficiéncia operacional, reducao de falhas no registro de informacodes
e melhor gestao dos recursos disponiveis, evidenciando seu
potencial como instrumento de apoio a prevencao do crime

(TAVARES; FERNANDES & OLIVEIRA, 2023), conforme Figura 1.



Figura 1: Impacto da implementacdo do PMTO Mobile na eficiéncia

operacional e na percepc¢ao de seguranca.
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Fonte: Adaptado de (FERREIRA et al,, 2022; TAVARES;
FERNANDES & OLIVEIRA, 2023).

Os resultados apresentados indicam ganhos consistentes associados
a adocao de tecnologias digitais na seguranca publica. Observa-se,
inicialmente, uma reducao significativa do tempo médio de
atendimento, passando de 90 minutos no modelo analdgico para 60
minutos no modelo digital, evidenciando maior eficiéncia
operacional e rapidez na resposta as ocorréncias. Esse desempenho
€ corroborado pela percepcao dos proprios policiais, dos quais 75%
consideram o atendimento mais rapido apds a implementacao das
tecnologias. Além disso, verifica-se um aumento expressivo na
precisao dos dados, com melhoria aproximada de 65%, refletindo
maior qualidade das informacdes utilizadas na tomada de decisao e
reforcando o modelo de policiamento orientado por dados. No
ambito social, a aceitacao do modelo também se mostra relevante,
com cerca de 60% de aprovacao, indicando que a incorporacao
dessas tecnologias contribui para o fortalecimento da confianca
institucional. Em conjunto, esses resultados evidenciam que a

digitalizacao potencializa o desempenho do “guardido capaz”’, ao



ampliar a eficiéncia, a capacidade analitica e a efetividade das
intervencdes policiais (FERREIRA et al,, 2022; TAVARES; FERNANDES
& OLIVEIRA, 2023).

Nesse aspecto, verifica-se que além das aplicacdes operacionais, a
digitalizacao de processos administrativos nas instituicdes policiais
também tem contribuido para a modernizacao da gestao publica e
para o fortalecimento da governanca na seguranca publica. A
implementacao de sistemas eletrénicos de protocolo e tramitagao
de documentos permite maior transparéncia, agilidade e
acessibilidade aos servicos, facilitando o atendimento ao cidadao e a
organizacao interna das corporacdes. Essas iniciativas refletem uma
tendéncia mais ampla de transformacao digital no setor publico, na
qual a tecnologia atua como elemento central na melhoria da
eficiéncia e na ampliagcao da capacidade institucional (MIRANDA et

al., 2020).

No contexto das cidades inteligentes, o uso de tecnologias de
segurancg¢a no Tocantins deve ser compreendido como parte de um
processo mais amplo de integracao entre dados, infraestrutura
urbana e gestao publica (MARTINS & DIAS, 2025). Sistemas de
monitoramento, aplicativos moveis e plataformas digitais
contribuem para a construcao de um ecossistema de seguranca
mais dinamico e responsivo, no qual a informacao em tempo real se
torna um recurso estratégico para a tomada de decisdao. Essa
perspectiva estd alinhada com a literatura que destaca o papel das
tecnologias inteligentes na reorganizacao das estratégias de
prevencao do crime, ao permitir intervencdes mais precisas e
baseadas em evidéncias (ISAFIADE & BAGULA, 2020; LAUFS;
BORRION & BRADFORD, 2020), conforme figura 2.



Figura 2: Modelo causal da reconfiguracao do “guardidao capaz’ a

partir do uso de inteligéncia artificial na seguranca publica.
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Fonte: Os autores (2026).

Entretanto, apesar dos avancos observados, a implementacao de
tecnologias de seguranca no Tocantins ainda enfrenta desafios
relacionados a infraestrutura, integracao de sistemas e capacitacao
de recursos humanos. A efetividade dessas ferramentas depende
Nnao apenas de sua disponibilidade, mas também da capacidade
institucional de utiliza-las de forma estratégica e integrada as

politicas publicas de seguranca. Ademais, a desigualdade na



distribuicao de recursos tecnoldgicos entre diferentes regides pode
limitar o alcance dessas iniciativas, reforcando a necessidade de

planejamento e investimento continuo (LAUFS, 2022).

Sob a perspectiva da Teoria do Triangulo do Crime, o uso de
tecnologias inteligentes no Tocantins pode ser compreendido como
um mecanismo de fortalecimento do “guardido capaz”, ao ampliar a
vigildncia e a capacidade de resposta das forcas de seguranca
(MARTINS & DIAS, 2025). Ao mesmo tempo, essas tecnologias
contribuem para a reducao da vulnerabilidade dos alvos e para o
aumento do risco percebido pelo infrator, atuando diretamente na
ruptura das condicdes que favorecem a ocorréncia do crime. Dessa
forma, a integracao entre tecnologia e estratégia policial configura-
se como um elemento fundamental na construcao de politicas de
prevencao mais eficazes (CHOI; NA & LEE, 2024; ABDULLAHI et al,,
2025).

Além disso, a utilizacdao de plataformas digitais e sistemas
colaborativos amplia a participacao social no processo de seguranca
publica, permitindo o compartilhamento de informacdes e o
fortalecimento do controle informal. Essa dinamica contribui para a
construcao de ambientes mais seguros, ao integrar cidadaos e
instituicoes em redes de vigilancia e cooperacao. No entanto,
também levanta questdes importantes relacionadas a privacidade,
protecao de dados e governanca, que devem ser consideradas na
formulacao e implementacao dessas politicas (KADAR et al., 2016;

OGBU & EXCELLENCE, 2025).

Por fim, observa-se que o contexto da seguranca publica no
Tocantins evidencia um cenario de transi¢cao, no qual a incorporagcao

de tecnologias inteligentes representa uma oportunidade para



aprimorar as estratégias de prevencao do crime. Contudo, sua
efetividade esta condicionada a integracao entre tecnologia, gestao
e contexto social, reforcando a necessidade de abordagens que
considerem tanto os aspectos técnicos quanto institucionais. Assim,
a analise do uso dessas tecnologias a luz da Teoria do Triangulo do
Crime permite compreender de forma mais aprofundada seus
impactos na dinamica criminal, contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas mais eficientes e adaptadas a

realidade local.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao de literatura de
natureza qualitativa, descritiva e exploratdria, estruturada com base
nas diretrizes do protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) e na técnica de analise de
conteudo proposta por Laurence Bardin, com o objetivo de garantir
rigor metodoldgico, transparéncia e reprodutibilidade no processo
de selecado, organizacao e interpretacao dos dados. A abordagem
metodoldgica adotada permitiu analisar criticamente a producao
cientifica relacionada ao uso de tecnologias de seguranca nha
prevencao do crime, a luz da Teoria do Triangulo do Crime, com foco
no contexto das cidades inteligentes e sua aplicacao no Estado do

Tocantins.

A coleta de dados foi realizada por meio de buscas sistematizadas
em trés bases de dados amplamente reconhecidas no meio
académico: Scopus, Web of Science (WoS) e Google Académico. A
escolha dessas bases justifica-se por sua abrangéncia interdisciplinar
e relevancia na indexacao de estudos nas areas de seguranca

publica, criminologia, tecnologias digitais e urbanismo inteligente.



Foram utilizadas estratégias de busca estruturadas com operadores
booleanos, combinando descritores relacionados a quatro eixos
principais: prevencao do crime, Teoria do Triangulo do Crime
(Routine Activity Theory), cidades inteligentes e tecnologias de
seguranca, incluindo termos como “crime prevention”, “crime
triangle”, “routine activity theory”, “smart city” “CCTV” ‘“digital
surveillance” e “security technology” O recorte temporal adotado
compreendeu o periodo de 2000 a 2026, considerando a
consolidacao e expansao das tecnologias digitais aplicadas a

seguranca publica nesse intervalo.

O processo de selecao dos estudos seguiu rigorosamente as etapas
do protocolo PRISMA. Na fase de identificacao, foram recuperados
aproximadamente 150 registros nas bases consultadas. Apds a
consolidacao dos dados em um banco uUnico, procedeu-se a
remocgao de duplicatas, resultando em cerca de 110 estudos Unicos.
Na etapa de triagem, realizou-se a leitura dos titulos e resumos,
sendo excluidos aproximadamente 60 estudos por nao
apresentarem aderéncia tematica ao escopo da pesquisa,
especialmente aqueles que nao abordavam diretamente a relacao
entre tecnologia e prevencao do crime ou que nao se alinhavam a
perspectiva da Teoria do Triangulo do Crime. Dessa forma,

permaneceram cerca de 50 estudos potencialmente relevantes.

Na fase de elegibilidade, foi realizada a leitura integral dos textos
selecionados, com aplicacao rigorosa dos critérios de inclusao e
exclusao previamente definidos. Foram incluidos estudos que
abordavam tecnologias aplicadas a seguranca publica, prevencao
situacional do crime, cidades inteligentes ou vigilancia digital,
publicados em portugués ou Inglés, e que apresentassem

fundamentacao tedrica ou empirica consistente. Foram excluidos



trabalhos duplicados, estudos sem acesso ao texto completo,
producdes sem rigor cientifico e aqueles que nao estabeleciam
relacdo direta com o objeto de estudo. Como resultado,
aproximadamente 30 estudos foram excluidos nessa etapa, restando

um corpus final composto por 20 estudos, conforme Figura 4.

Figura 3: Fluxograma da selecdo da Pesquisa.
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A analise dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise de
conteudo de Laurence Bardin, estruturada em trés fases principais:
pré-analise, exploracao do material e tratamento dos resultados. Na
fase de pré-anadlise, realizou-se a organizacao do corpus, leitura
flutuante dos textos e definicao das categorias analiticas, orientadas
pelos elementos do Triangulo do Crime (infrator motivado, alvo
adequado e guardiao capaz) e pelas dimensdes tecnoldgicas
associadas a prevencao do crime. Na etapa de exploracao do
material, procedeu-se a codificacao dos conteudos, identificacao de
padrbes e classificacdo dos estudos conforme as categorias
estabelecidas, permitindo analisar como diferentes tecnologias
impactam cada elemento do triangulo. Por fim, na fase de
tratamento e interpretacao, os dados foram sintetizados e
interpretados a luz do referencial tedrico adotado, possibilitando a

identificacao de convergéncias, divergéncias e lacunas na literatura.



Para sistematizar os resultados, foi elaborada uma matriz de analise
contendo informacgdes sobre autores, tecnologias utilizadas,
elementos do Triangulo do Crime afetados e principais contribuicoes
dos estudos, conforme Tabela 1. Essa estratégia permitiu uma
analise comparativa e integrada das evidéncias, contribuindo para a
construcao de uma interpretacdao critica e fundamentada. A
confiabilidade da pesquisa foi assegurada por meio da aplicacao
rigorosa do protocolo PRISMA, da definicao clara dos critérios de
selecao e da triangulacao de fontes e métodos, garantindo

consisténcia e validade aos resultados obtidos.

Tabela 1: Matriz de Analise de Conteudo (Bardin).

Autor Tecr e Megoria rnangu nidade Sinte
A Abordag Analitica 3 rime je Analine mMerps

ory va

A Esta tabela possui muitas colunas e foi cortada para impressdo. Para visualiza-la
completa, acesse o artigo original em:

https://revistatopicos.com.br/artigos/tecnologias-de-seguranca-digital-e-a-

reconfiguracao-do-triangulo-do-crime-evidencias-do-fortalecimento-do-guadiao-

capaz-no-contexto-do-estado-do-tocantins?noblockage

Fonte: os autores (2026).



https://revistatopicos.com.br/artigos/tecnologias-de-seguranca-digital-e-a-reconfiguracao-do-triangulo-do-crime-evidencias-do-fortalecimento-do-guadiao-capaz-no-contexto-do-estado-do-tocantins?noblockage
https://revistatopicos.com.br/artigos/tecnologias-de-seguranca-digital-e-a-reconfiguracao-do-triangulo-do-crime-evidencias-do-fortalecimento-do-guadiao-capaz-no-contexto-do-estado-do-tocantins?noblockage
https://revistatopicos.com.br/artigos/tecnologias-de-seguranca-digital-e-a-reconfiguracao-do-triangulo-do-crime-evidencias-do-fortalecimento-do-guadiao-capaz-no-contexto-do-estado-do-tocantins?noblockage

Dessa forma, a metodologia adotada possibilitou uma analise
abrangente e aprofundada da literatura, permitindo compreender
de que maneira as tecnologias de seguranca atuam na prevencao
do crime, especialmente no contexto das cidades inteligentes, e
COMO esses mecanismos podem ser interpretados a luz da Teoria do
Triangulo do Crime, com implicacdes diretas para a realidade da

seguranc¢a publica no Estado do Tocantins.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos estudos selecionados, a partir da matriz de conteudo
de Bardin, evidenciou que as tecnologias de seguranca atuam de
forma diferenciada sobre os elementos do Triangulo do Crime, com
predominancia significativa de intervencdes voltadas ao
fortalecimento do “‘guardiao capaz’. Sistemas de
videomonitoramento (CCTV), aplicativos digitais e plataformas de
policiamento orientado por dados foram identificados como os
principais mecanismos tecnologicos utilizados para ampliar a
vigilancia e a capacidade de resposta das instituicdes de seguranca.
Estudos empiricos demonstram que a presenca de cameras de
vigilancia contribui para a dissuasao de crimes e para a producao de
evidéncias, reforcando a percepcao de risco por parte do infrator e
reduzindo a incidéncia de delitos em areas monitoradas (MOYOQO,

2019; PAPALE, 2023; ABDULLAHI et al., 2025).

A integracao de tecnologias inteligentes, como sistemas baseados
em inteligéncia artificial e mineracao de dados, também se
destacou como um avanco relevante na prevencao do crime,
especialmente no apoio a tomada de decisdao em centros de
comando e controle. Esses sistemas permitem a identificacao de

padrdes criminais e a antecipacao de ocorréncias, promovendo uma



atuacao mais proativa das forcas de seguranca. Nesse contexto, a
articulacao entre dados e pratica policial fortalece o modelo de
policiamento orientado por evidéncias, ampliando a eficiéncia
operacional e a capacidade de intervencao estratégica (ISAFIADE &

BAGULA, 2020; LEAL & GOMES-JR,, 2022; CHOI; NA & LEE, 2024,).

No que se refere ao elemento “alvo adequado”, os resultados
indicam que tecnologias como aplicativos colaborativos e sistemas
de monitoramento urbano contribuem para a reducao da
vulnerabilidade das vitimas, ao possibilitar o compartilhamento de
informacdes em tempo real e o fortalecimento do controle informal.
A chamada vigilancia distribuida, mediada por plataformas digitais,
amplia a participacao social na seguranca publica, criando redes de
cooperacao entre cidadaos e instituicdes. Esse modelo, embora
promissor, também implica desafios relacionados a privacidade e a
governanca de dados, exigindo mecanismos regulatdrios que
garantam o uso ético dessas tecnologias (KADAR et al., 2016; OGBU &
EXCELLENCE, 2025).

Em relacao ao “infrator motivado”, observou-se que o uso de
tecnologias baseadas em anadlise de dados e inteligéncia artificial
permite nao apenas a identificacdao de padrdes criminais, mMmas
também a antecipacao de comportamentos delitivos. Ferramentas
de mineracao de dados e anadlise espaco-temporal contribuem para
a identificacao de areas de risco e para a alocacao mais eficiente de
recursos policiais, atuando de forma preventiva na reducao das
oportunidades criminais. Nesse sentido, a tecnologia nao elimina a
motivacao do infrator, mas atua na modificacao do ambiente,
aumentando o risco percebido e reduzindo as chances de sucesso
da acao criminosa (ISAFIADE & BAGULA, 2020; LEAL & GOMES-JR,,
2022).



A literatura também evidencia que a efetividade das tecnologias de
seguranca esta diretamente relacionada a sua integracao com a
estrutura institucional e ao contexto de aplicacao. Embora haja
consenso quanto ao potencial dessas ferramentas, diversos autores
destacam limitacdes associadas a infraestrutura, interoperabilidade
de sistemas e capacitacao dos profissionais. A auséncia de
integracao entre diferentes tecnologias e a utilizacdao inadequada
dos sistemas podem comprometer sua eficacia, resultando em
impactos limitados na reducao da criminalidade ou até mesmo no
deslocamento espacial do crime (MIHALE-WILSON; FELKA & HINZ,
2019; LAUFS, 2022;).

No contexto brasileiro e, especificamente, no Estado do Tocantins, os
resultados indicam que a adocao de tecnologias digitais pelas
instituicdes policiais tem contribuido para a modernizagdao da
seguranca publica e para o aprimoramento da eficiéncia
operacional. O uso de aplicativos institucionais, como o PMTO
Mobile, evidencia o potencial das tecnologias modveis na melhoria do
atendimento policial, na integracao de dados e na reducao do
tempo de resposta as ocorréncias. Essa transformacao tecnoldgica
reforca o papel do “guardidao capaz’, ao ampliar a presenca
institucional no territério e fortalecer a capacidade de intervencao
preventiva (FERREIRA et al, 2022; TAVARES; FERNANDES &
OLIVEIRA, 2023).

Além disso, a digitalizacao de processos administrativos e a
incorporacao de sistemas eletrénicos nas organizacdes policiais
contribuem para o fortalecimento da governanca e da transparéncia
na gestdao da seguranca publica. Essas iniciativas refletem uma
tendéncia mais ampla de transformacao digital no setor publico, na

qual a tecnologia atua como elemento estruturante na melhoria da



eficiéncia institucional e na ampliacao da capacidade de resposta do

Estado (MIRANDA et al., 2020).

Entretanto, a analise integrada dos estudos evidencia que a
tecnologia, por si s6, nao constitui uma solucao suficiente para a
reducao da criminalidade. Sua efetividade depende de fatores como
planejamento estratégico, integracao institucional e adaptacao as
especificidades locais. No caso do Tocantins, desafios relacionados a
infraestrutura, distribuicao desigual de recursos tecnologicos e
capacitacao profissional ainda representam limitacdes importantes
para a consolidagcao de um modelo de seguranca publica
plenamente orientado por dados (HAMADA & NASSIF, 2018; LAUFS,
2022; TAVARES; FERNANDES & OLIVEIRA, 2023).

Por fim, a triangulacao tedrica e empirica dos resultados confirma
que as tecnologias de seguranca desempenham papel fundamental
na ruptura do Triangulo do Crime, ao atuar simultaneamente sobre
seus trés elementos. Ao fortalecer o guardidao, reduzir a
vulnerabilidade do alvo e aumentar o risco percebido pelo infrator,
essas ferramentas contribuem para a diminui¢cao das oportunidades
criminais e para a construcao de ambientes mais seguros. Contudo,
sua efetividade esta condicionada a integracao entre tecnologia,
gestao e contexto social, evidenciando a necessidade de abordagens
sistémicas e adaptadas a realidade local, especialmente em
contextos emergentes como o do Estado do Tocantins (LAUFS;

BORRION & BRADFORD, 2020; SUSLOV, 2025; FBSP, 2025).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que essas tecnologias, especialmente os sistemas de

videomonitoramento e aplicativos digitais, atuam de forma



significativa na reconfiguracao das condi¢cdées que favorecem a
ocorréncia do crime, contribuindo para o fortalecimento do
“‘guardiao capaz”, a reducao da vulnerabilidade do “alvo adequado”
(vitima) e o aumento do risco percebido pelo “infrator motivado”.
Dessa forma, confirma-se que a incorporacao de tecnologias no
ambito da seguranca publica constitui um mecanismo relevante de
ruptura das oportunidades delitivas, especialmente quando

Integrada a estratégias de prevencao situacional.

Os principais achados indicam que as tecnologias de seguranca
apresentam maior impacto no fortalecimento da vigilancia e na
ampliacdo da capacidade de resposta das instituicdes policiais,
sobretudo por meio do uso de CCTV, sistemas inteligentes e
aplicativos operacionais, como o PMTO Mobile. Além disso, verificou-
se que ferramentas baseadas em dados e inteligéncia artificial
contribuem para a antecipacao de padrdes criminais e para a
tomada de decisdo estratégica, enquanto tecnologias colaborativas
ampliam o controle social e a participacao cidada. Contudo, a analise
também revelou que a efetividade dessas tecnologias depende de
fatores estruturais, como integracao de sistemas, capacidade
institucional, qualificacao profissional e governanca de dados,
evidenciando que sua adoc¢ao isolada nao garante a reducao da

criminalidade.

Diante desses resultados, recomenda-se o fortalecimento de
politicas publicas que promovam a integracao entre tecnologias,
gestao e contexto social, com investimentos em infraestrutura,
capacitacao profissional e interoperabilidade de sistemas. Sugere-se,
ainda, o desenvolvimento de modelos de seguranca publica
orientados por dados e adaptados as especificidades regionais,

como no Estado do Tocantins, bem como a ado¢ao de mecanismos



de governanca que assegurem O USO ético e transparente das
tecnologias. Por fim, destaca-se a necessidade de futuras pesquisas
que explorem empiricamente a relacdao entre tecnologias de
seguranca e reducao da criminalidade em diferentes contextos
territoriais, contribuindo para o avanco tedrico e pratico do campo

da seguranca publica.
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