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RESUMO

A presente pesquisa analisa a justica restaurativa como instrumento
de inclusao social em contextos marginalizadas, em contraposicao
ao modelo tradicional de justica penal baseado na punicao. Parte-se
da constatacao de que o paradigma retributivo apresenta limitagcdes
significativas na resolucao de conflitos, especialmente em contextos
de wvulnerabilidade social, onde a exclusdo e a desigualdade
estrutural agravam os impactos do sistema penal. Nesse cenario, a
justica restaurativa emerge como uma proposta alternativa centrada
no dialogo, na responsabilizacao consciente do ofensor, na
reparacao dos danos causados e na participacao ativa das vitimas e
da comunidade no processo de resolucao do conflito. A pesquisa
possui abordagem qualitativa, de natureza bibliografica e carater
descritivo-analitico, fundamentando-se em autores como Renato
Socrates Gomes Pinto, Damasio de Jesus, Marcio Secco e Petronella
Boonen, além de diretrizes institucionais nacionais e internacionais.
Ao longo do estudo, demonstra-se que a justica restaurativa
contribui para a reducao da reincidéncia, para o fortalecimento dos
vinculos sociais e para a ampliacao do acesso a justica, promovendo
solucdes mais humanizadas e eficazes. Conclui-se que, embora nao
substitua integralmente o sistema penal tradicional, a justica
restaurativa configura-se como mecanismo complementar
relevante, especialmente em contextos de marginalizacao, ao
favorecer a inclusao, a pacificacao social e a reconstrucao das
relacdes sociais afetadas pelo conflito.

Palavras-chave: Justica Restaurativa; Inclusao Social; Comunidades

Marginalizadas; Sistema Penal; Acesso a Justica.

ABSTRACT
This study analyzes restorative justice as an instrument of social

inclusion in marginalized contexts, in contrast to the traditional



punitive model of criminal justice. It is based on the premise that the
retributive paradigm presents significant limitations in conflict
resolution, particularly in contexts of social vulnerability, where
structural inequality intensifies the impacts of the penal system. In
this context, restorative justice emerges as an alternative approach
centered on dialogue, conscious accountability of the offender,
reparation of harm, and the active participation of victims and the
community in the conflict resolution process. The research adopts a
qualitative approach, with a bibliographic and descriptive-analytical
nature, grounded in the works of authors such as Renato Sécrates
Gomes Pinto, Damasio de Jesus, Marcio Secco, and Petronella
Boonen, as well as national and international institutional guidelines.
The study demonstrates that restorative justice contributes to
reducing recidivism, strengthening social bonds, and expanding
access to justice, promoting more humane and effective solutions. It
is concluded that, although it does not fully replace the traditional
criminal justice system, restorative justice serves as a relevant
complementary mechanism, particularly in marginalized contexts,
by fostering inclusion, social pacification, and the reconstruction of
relationships affected by conflict.

Keywords: Restorative Justice; Social Inclusion; Marginalized

Communities; Criminal Justice System; Access to Justice.

1. INTRODUCAO

O modelo tradicional de justica penal, estruturado sob a ldgica
retributiva, historicamente  consolidou-se como principal
instrumento estatal de resposta ao crime, fundamentando-se na
ideia de que a violacao da norma juridica deve ser compensada por
meio da imposicao de san¢des ao infrator. Contudo, esse paradigma

tem demonstrado limitacdes significativas, especialmente no que se



refere a efetiva resolucao dos conflitos e a reparacao dos danos
causados as vitimas e a sociedade. Em contextos de vulnerabilidade
social, tais limitacdes tornam-se ainda mais evidentes, uma vez que
O sistema penal tende a reproduzir desigualdades estruturais e a

intensificar processos de exclusao social.

Nesse cenario, emerge a justica restaurativa como um modelo
alternativo de tratamento de conflitos, deslocando o foco da punicao
para a reparacao, o didlogo e a responsabilizacdo consciente.
Diferentemente da justica retributiva, que concentra sua atencao na
infracdo a norma e na aplicacao da pena, a justica restaurativa busca
compreender o crime como uma violacao de pessoas e relacdes,
enfatizando a necessidade de reconstrucao dos vinculos sociais
afetados. Conforme destaca Damasio de Jesus(2006), a justica
restaurativa consiste em um processo no qual vitima, ofensor e
comunidade participam ativamente na construcao de solucdes para
reparar os danos decorrentes do conflito, promovendo a
responsabilizacdao e a reintegracao social dos envolvidos (JESUS,

20086).

No mesmo sentido, Renato Socrates Gomes Pinto observa que a
justica restaurativa representa um novo paradigma no ambito do
sistema de justica criminal, ao propor uma abordagem centrada na
participacao das partes diretamente afetadas pelo conflito, com
vistas a construcao de respostas mais adequadas, humanas e
eficazes (PINTO, 2005). Tal perspectiva rompe com a ldogica
tradicional de monopolizacao estatal do conflito, reconhecendo a
importancia do didlogo e da corresponsabilizacao na resolucao de

litigios.



A literatura especializada também evidencia que a justica
restaurativa possui forte potencial transformador, especialmente em
contextos de marginalizacao social. Marcio Secco e Elivania Patricia
de Lima destacam que o modelo punitivo tradicional, ao priorizar o
encarceramento e a repressao, frequentemente falha em reduzir a
reincidéncia e em promover a reintegracao social, ao passo que
praticas restaurativas tendem a fortalecer vinculos comunitarios e a
estimular a responsabilizacao efetiva dos envolvidos (SECCO; LIMA,

2018).

Nessa mesma linha, Boonen (2011) ressalta que a justica restaurativa
promove uma mudanca paradigmatica ao priorizar processos
dialdgicos e educativos, contribuindo para a construcao de uma
cultura de paz e para o desenvolvimento de praticas sociais mais

inclusivas.

A justica restaurativa consiste em um processo pelo qual todas as
partes envolvidas em uma determinada ofensa se reunem para
resolver coletivamente como lidar com as consequéncias da infracao
e suas implicacdes para o futuro. Trata-se de um modelo que
privilegia a reparacao dos danos, a responsabilizacao do ofensor e a
participacao ativa da vitima e da comunidade na construcao da

solugao do conflito. (PINTO, 2005)

Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de investigar em
que medida a justica restaurativa pode contribuir para a superacao
das limitacdes do modelo penal tradicional, especialmente em

ambientes marcados por desigualdade social e exclusao.

Assim, estabelece-se como problema de pesquisa a seguinte

questao: em que medida a justica restaurativa pode contribuir para



a democratizagao do acesso a justica e para a promog¢ao da inclusao
social em comunidades marginalizadas, diante das limitacdes do

modelo penal tradicional?

A hipdtese que orienta o presente estudo € a de que a justica
restaurativa, ao promover a participag¢ao ativa dos sujeitos envolvidos
no conflito, incentivar a responsabilizacao consciente e priorizar a
reparacao dos danos, apresenta-se como um instrumento eficaz de
inclusao social e de fortalecimento comunitario, funcionando como
mecanismo complementar ao sistema penal tradicional,

especialmente em contextos de vulnerabilidade.

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar a justica
restaurativa como instrumento de inclusao social em comunidades
marginalizadas. Como objetivos especificos, busca-se: a)
compreender os fundamentos tedricos da justica restaurativa; b)
comparar suas caracteristicas com o modelo retributivo tradicional;
e c¢) identificar seu potencial transformador no contexto de

comunidades socialmente vulneraveis.

No que se refere a metodologia, a presente pesquisa caracteriza-se
como qualitativa, de natureza bibliografica e abordagem descritivo-
analitica, fundamentando-se na analise de obras doutrinarias,
artigos cientificos e documentos institucionais nacionais e
internacionais. A pesquisa bibliografica foi escolhida por possibilitar
a sistematizacao e interpretacao critica das contribuicdes tedricas
existentes sobre o tema, permitindo a construcao de uma base
conceitual sélida e interdisciplinar. Conforme ressaltado por autores
da area, a analise tedrica é essencial para a compreensao dos
fundamentos, limites e potencialidades da justica restaurativa no

contexto contem poré neo.



Dessa forma, o presente estudo organiza-se a partir de uma
estrutura que inicialmente apresenta os fundamentos tedricos da
justica restaurativa, em seguida analisa sua aplicacao em
comunidades marginalizadas e, por fim, discute suas
potencialidades e limitacdes enquanto instrumento de inclusao
social, contribuindo para o debate acerca de modelos mais
humanizados e eficazes de administracao de conflitos no ambito

juridico.

Diante desse contexto, o presente estudo busca analisar a justica
restaurativa como instrumento de inclusao social em comunidades
marginalizadas, investigando seus fundamentos tedricos, sua
aplicabilidade pratica e sua efetividade na superacao das limitacdes

do modelo penal tradicional.

2. FUNDAMENTOS DA JUSTICA RESTAURATIVA

A justica restaurativa surge como um modelo alternativo ao
paradigma tradicional de justica penal, propondo uma mudanca
significativa na forma de compreender e tratar os conflitos.
Enquanto o modelo retributivo esta centrado na puni¢cao do infrator
e na violagcao da norma juridica, a justica restaurativa desloca o foco
para os danos causados as pessoas e as relacdes sociais, buscando
sua reparacao por meio do didlogo e da participacao ativa dos

envolvidos.

Nesse sentido, a justica restaurativa pode ser compreendida como
um processo que envolve vitima, ofensor e comunidade na
construcao conjunta de solucdes para os efeitos do conflito,
promovendo a responsabilizacdao e a restauracao dos vinculos

sociais. Conforme aponta Damasio de Jesus, trata-se de um



mecanismo que privilegia a recomposicao do dano e a reintegrag¢ao
dos sujeitos, em substituicao a légica meramente punitiva (JESUS,

2006, p. 3).

Nesse sentido, destaca-se a concepcao de Howard Zehr, um dos
principais tedricos da justica restaurativa, que define o instituto

comao:

A justica restaurativa € um processo que envolve, na
medida do possivel, todos os interessados em uma
ofensa especifica, a fim de identificar e tratar
coletivamente os danos, necessidades e obrigacdes
decorrentes, buscando a reparagdo e a restauragdo

das relagbes afetadas. (ZEHR, 2002, p. 31)

Tal definicao reforca a mudanca de paradigma promovida pela
justica restaurativa, ao deslocar o foco da punicao para a reparacao
do dano e para a reconstrucao dos vinculos sociais, por meio da

participacao ativa dos envolvidos no conflito.

Na mesma perspectiva, a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)
reconhece a justica restaurativa como uma abordagem alternativa

ao modelo tradicional de justica penal, conforme exposto:



A justica restaurativa é uma abordagem que oferece
aos ofensores, vitimas e comunidade um caminho
alternativo para a justica. Promove a participacdo
segura das vitimas na resolu¢dgo do conflito e
proporciona aos ofensores a oportunidade de assumir
responsabilidade pelos danos causados, contribuindo
para sua reintegragcao social. Parte do
reconhecimento de que o crime ndo apenas viola a
lei, mas tambéem prejudica pessoas e relacdées sociais.

(UNODC, 2020)

Dessa forma, observa-se que a justica restaurativa encontra respaldo
Nao apenas na doutrina, mas também em diretrizes internacionais,
consolidando-se como modelo legitimo e eficaz de resolucao de

conflitos.

A doutrina destaca que esse modelo nao busca substituir
integralmente o sistema penal tradicional, mas atuar como
instrumento complementar, especialmente em situacdes em que a
resposta punitiva se mostra insuficiente. Assim, conforme licdes de
Renato Socrates Gomes Pinto evidencia que a justica restaurativa
representa uma verdadeira transformacao paradigmatica, ao
introduzir praticas baseadas no consenso, na participacao e na

corresponsabilizacao dos envolvidos (PINTO, 2005, p. 4).

A titulo de aprofundamento conceitual, destaca-se:



A Justica Restaurativa baseia-se nhum procedimento
de consenso, em que a vitima e o infrator, e, quando
apropriado, outras pessoas ou membros da
comunidade afetados pelo crime, como sujeitos
centrais, participam coletiva e ativamente na
constru¢cdo de solugbes para a restauracdo dos
traumas e perdas causados pelo crime.Trata-se de um
processo estritamente voluntario, relativamente
informal, intervindo um ou mais mediadores ou
facilitadores4, na forma de procedimentos tais como
mediacao  vitima-infrator  (mediation), reunibes
coletivas abertas a participacdo de pessoas da familia
e da comunidade (conferencing) e circulos decisorios

(sentencing circles) (PINTO, 2005, p. 5)

Essa perspectiva evidencia que a justica restaurativa esta
fundamentada em valores como o didlogo, a empatia, a
responsabilizacdo consciente e a participacao coletiva. Tais
elementos sao essenciais para a construcao de solucdes mais
eficazes e humanizadas, sobretudo em contextos de vulnerabilidade
social, nos quais o sistema penal tradicional tende a agravar

processos de exclusao.

Além disso, a literatura aponta que a justica restaurativa possui
potencial relevante na reducao da reincidéncia e na promocao de
mudancas comportamentais mais duradouras. Conforme destacam
Secco e Lima, o modelo punitivo tradicional, baseado na repressao e
Nno encarceramento, apresenta resultados limitados quanto a

ressocializacao, enquanto as praticas restaurativas contribuem para



o fortalecimento dos vinculos sociais e para a reconstrucao das

relacdes afetadas pelo conflito (SECCO; LIMA, 2018, p. 6).

Outro aspecto relevante diz respeito ao carater multidimensional da
justica restaurativa. Nao se trata apenas de uma técnica juridica, mas
de uma abordagem que envolve dimensdes sociais, psicologicas e
educativas. Nesse sentido, Boonen ressalta que a justica restaurativa
também desempenha um papel pedagdgico, ao estimular a
reflexao, o didlogo e a construcao de solucdes coletivas, contribuindo
para o desenvolvimento de uma cultura de paz (BOONEN, 2011, p.

20).

No campo da criminologia, destaca-se a contribuicao de John
Braithwaite, especialmente por meio da teoria da “vergonha
reintegrativa”, a qual sustenta que o controle social eficaz nao se da
pela estigmatizacao do infrator, mas por sua responsabilizacao

seguida de reintegracao social. Conforme exposto:

Em oposicdo a estigmatizacao apontada pelo
labeling approach, a qual identifica como uma forma
de “vergo- nha desintegrava’, que tende a isolar o
individuo da comunidade e induzi-lo ao crime, ele
propée uma “vergonha reintegrativa”, na qual a
manifestacdo de reprovacdo social € seguida de atos
de reaceitacdo, que interrompem a assimilacdo do
papel social de criminoso e, por via de consequéncia,

impedem a reincidéncia (BENEDETTI, 2005, p. 210)



Tal perspectiva reforca a importancia de praticas que nao apenas
responsabilizem, mas também reintegrem o individuo a
comunidade. A técnica psicoldgica descrita, por um ato de inculcar
vergonha no individuo, por meio de sinais de reprovacao social
indutivos de um sentimento de culpa, constitui um potente

mecanismo de controle do crime.

Ademais, conforme Pereira, a justica restaurativa pode ser
compreendida como um instrumento de democratizacao do acesso
a justica, uma vez que amplia a participacao dos sujeitos
diretamente envolvidos no conflito, rompendo com a Iégica de
exclusividade estatal na resolucao das controvérsias (PEREIRA, 2025,

p. 56).

Dessa forma, observa-se que a justica restaurativa se fundamenta
em uma loégica distinta da justica tradicional, priorizando a
reparacao dos danos, a responsabilizacdo consciente e a
reconstrucao das relacdes sociais. Tal modelo revela-se
especialmente relevante em contextos de marginalizacao, nos quais
a atuacao do sistema penal tradicional se mostra frequentemente

limitada e, por vezes, contraproducente.

Por fim, destaca-se que a consolidacao da justica restaurativa como
instrumento juridico e social depende de sua adequada
compreensao teodrica e de sua aplicacao pratica estruturada,
respeitando seus principios fundamentais. Nesse sentido, o
aprofundamento de seus fundamentos mostra-se essencial para a
analise de seu potencial enquanto mecanismo de inclusao social,

tema que sera desenvolvido no capitulo seguinte.



3. JUSTICA RESTAURATIVA COMO INSTRUMENTO DE INCLUSAO
EM COMUNIDADES MARGINALIZADAS

A aplicacao da justica restaurativa em comunidades marginalizadas
revela-se especialmente relevante diante das limitacdes estruturais
do sistema penal tradicional. Em contextos marcados por
desigualdade social, exclusao e vulnerabilidade, a atuacao estatal
por meio da punicao frequentemente nao apenas falha em resolver
os conflitos, como também contribui para a perpetuacao de ciclos

de violéncia e marginalizacao.

Nesse cenario, a justica restaurativa apresenta-se como uma
alternativa capaz de promover inclusao social e fortalecimento
comunitario, ao possibilitar a participacao ativa dos sujeitos
envolvidos no conflito. Diferentemente do modelo tradicional, que
tende a afastar vitima, ofensor e comunidade do processo decisorio,
as praticas restaurativas estimulam o dialogo, a escuta ativa e a

construcao coletiva de solucdes.

Conforme destaca Renato Soécrates Gomes Pinto, a justica
restaurativa “propicia um ambiente no qual as partes envolvidas no
conflito assumem protagonismo na busca por solucdes, o que
contribui para respostas mais eficazes e socialmente legitimas”
(PINTO, 2005, p. 7). Essa participacao ativa €& especialmente
significativa em comunidades marginalizadas, nas quais o
distanciamento do sistema de justica tradicional € frequentemente

acompanhado de descrédito institucional.

Além disso, a justica restaurativa atua diretamente na reconstrucao
dos vinculos sociais fragilizados pelo conflito. Em realidades

marcadas por desigualdade estrutural, os conflitos ndo se limitam a



violacao da norma juridica, mas refletem problemas sociais mais
amplos, como exclusao econdmica, auséncia de politicas publicas e
fragilidade das relacdes comunitarias. Pode-se afirmar que as
praticas restaurativas possibilitam nao apenas a reparacao do dano,

mas também a reconstrucao do tecido social.

A fundamentacao tedrica da justica restaurativa também pode ser
compreendida a partir de diferentes perspectivas socioldgicas. A
Teoria da Reconciliacao, por exemplo, enfatiza a importancia da
restauracao das relacdes entre vitima e ofensor, promovendo um

processo de cura e prevencao de novos conflitos.

Por sua vez, a Teoria do Controle Social sustenta que a coesao
comunitaria e o fortalecimento de valores compartilhados
desempenham papel essencial na reducao da criminalidade, sendo

a justica restaurativa um instrumento eficaz nesse processo.

Além disso, a Teoria do Capital Social destaca que a qualidade das
relacdes sociais e a confianca entre os membros da comunidade sao
fatores determinantes para a resolucao pacifica de conflitos, sendo

fortalecidos por meio de praticas restaurativas.

A aplicacao pratica da justica restaurativa pode ser observada em
experiéncias concretas, como a realizada pelo Ministério Publico do
Parana, em 2018, no contexto de conflitos familiares. No caso
analisado, um pai que praticou violéncia fisica leve contra seu filho
adolescente foi encaminhado, juntamente com a vitima, para

participacao em circulos restaurativos.

Durante o processo, foram promovidos espacos de didlogo com a
presenca de facilitadores capacitados e familiares, permitindo a

expressao de sentimentos, a compreensao dos danos causados e a



reconstrucao da relacdao. Como resultado, houve a reparagcao do
dano emocional e o restabelecimento do vinculo familiar,
evidenciando o potencial das praticas restaurativas para promover

solucdes mais eficazes e humanizadas.

Tal experiéncia demonstra que a justica restaurativa pode atuar de
forma significativa na transformacao de conflitos, especialmente em
contextos familiares e comunitarios, contribuindo para a prevencao
de novas ocorréncias e para a construcao de relacdes mais

saudaveis.

A titulo de aprofundamento, destaca-se:

No modelo de justica retributiva quem comete um
crime age contra uma ordem estabelecida e regulada
por um conjunto de normas abstratas que se
impoéem a todos. Neste sentido, a primeira vitima de
qualquer crime € sempre e antes de tudo, o Estado. O
Estado moderno, alias, tem como um de seus
principais motivos de nascimento a criacdo desta
ordem juridica na qual todos os comportamentos
possam ser definidos como criminosos ou permitidos.

(SECCO; LIMA, 2018, p. 1)

Dessa maneira, a justica restaurativa permite que o conflito seja
tratado em sua dimensao humana e social, reconhecendo que os
danos ultrapassam a esfera juridica e atingem diretamente as

relacdes entre os individuos e a comunidade.



Outro aspecto relevante diz respeito a reducao da reincidéncia.
Diferentemente do modelo punitivo, que muitas vezes reforca
processos de estigmatizacdao e exclusao, a justica restaurativa
promove a responsabilizacao consciente do ofensor, incentivando a
compreensao das consequéncias de sua conduta. Conforme
Damasio de Jesus, esse processo favorece a reintegracao social e
reduz a probabilidade de repeticao do comportamento infracional

(JESUS, 2006, p. 4).

Ademais, a justica restaurativa contribui para a ampliagcao do acesso
a justica, especialmente em comunidades que enfrentam barreiras
estruturais para acessar o sistema judicial formal. Conforme aponta
Pereira, a adocao de praticas restaurativas possibilita a
democratizacao da justica, ao permitir que os proprios envolvidos
participem da construcao das solucdes, reduzindo a dependéncia

exclusiva do aparato estatal (PEREIRA, 2025, p. 58).

No ambito educacional e comunitario, Boonen ressalta que a justica
restaurativa também possui um papel formativo, contribuindo para
o) desenvolvimento de competéncias como empatia,
responsabilidade e resolucao pacifica de conflitos, elementos
fundamentais para a construcao de uma cultura de paz (BOONEN,
201, p. 22). Esse aspecto € particularmente relevante em
comunidades marginalizadas, onde tais praticas podem atuar como

instrumentos de transformacao social.

Contudo, € importante reconhecer que a implementacao da justica
restaurativa enfrenta desafios, especialmente no que se refere a
resisténcia institucional e a necessidade de capacitacao dos
profissionais envolvidos. Conforme destacam Secco e Lima, a

consolidacao desse modelo depende de mudancas culturais no



sistema de justica, bem como do fortalecimento de politicas

publicas voltadas a sua aplicagcao (SECCO; LIMA, 2018, p. 10).

Como ja apontado por parte da doutrina vinculada a chamada
desert theory, ha criticas no sentido de que as san¢des construidas
no ambito da justica restaurativa podem nao guardar
proporcionalidade com a gravidade do delito, tampouco assegurar

coeréncia decisoria. Nesse sentido, destaca-se que:

Somente alguns tedricos da desert theory sustentam
que as sangbées de comum acordo que sgo atingidas
por meio de processos restaurativos podem nao ser
proporcionais a gravidade do crime e, nesse sentido,
provavelmente ndo serdo consistentes ou coerentes.
Tais criticas podem ser respondidas de varias formas.
Em primeiro lugar, juizes de processos da justica
criminal  convencional nem  sempre lidam
semelhantemente com casos semelhantes. No
entanto, esta dificilmente pode ser considerada uma
resposta adequada. Em segundo lugar, as diferentes
razbes para a mencionada Incoeréncia S3o
extremamente Importantes. Inconsisténcias
decorrentes do género, da etnia ou do status
socioeconémico, exatamente aquilo que as pesquisas
apontam ocorrer na justica criminal convencional,
nunca podem ser consideradas aceitaveis. Por outro
lado, incoeréncias resultantes de acordos genuinos e
livres entre as partes principais, incluindo as vitimas,

podem ser admitidas. (BRASIL;, PNUD, 2005, p. 455)



Diante desse cenario, evidencia-se que a justica restaurativa nao se
limita a uma proposta alternativa ao sistema penal tradicional, mas
configura-se como um verdadeiro instrumento de ressignificacao
das respostas aos conflitos sociais. Ao priorizar o didlogo, a escuta
ativa e a corresponsabilizacao dos envolvidos, esse modelo rompe
com a loégica exclusivamente punitiva e possibilita a construcao de
solucdes mais adequadas as realidades concretas, especialmente

em contextos marcados por vulnerabilidade e exclusao.

Nesse sentido, sua aplicagao revela nao apenas eficacia na resolucao
de conflitos, mas também capacidade de promover transformacoes
sociais mais amplas, ao fortalecer vinculos comunitarios e ampliar o

acesso substancial a justica

Dessa forma, observa-se que a justica restaurativa possui
significativo potencial como instrumento de inclusao social em
comunidades marginalizadas, ao promover a participacao ativa, a
responsabilizacdao consciente e a reconstrucao dos vinculos sociais.
Mais do que uma alternativa ao modelo punitivo, trata-se de uma
abordagem capaz de transformar a forma como os conflitos sao
compreendidos e solucionados, contribuindo para a construcao de

uma justica mais humana, acessivel e efetiva.

4. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a justica restaurativa
como instrumento de inclusao social em comunidades
marginalizadas, partindo da problematica acerca das limitacdes do
modelo penal tradicional na promocao de solucdes eficazes e
socialmente justas. Ao longo da pesquisa, evidenciou-se que o

paradigma retributivo, centrado na punicao, mostra-se insuficiente



para lidar com a complexidade dos conflitos contemporaneos,
especialmente em contextos marcados por desigualdade estrutural

e exclusao social.

A partir da analise tedrica realizada, constatou-se que a justica
restaurativa propde uma mudanca significativa na forma de
compreender o conflito, deslocando o foco da infracao a nhorma para
0s danos causados as pessoas € as relacdes sociais. Nesse sentido,
sua abordagem baseada no didlogo, na participacao ativa dos
envolvidos e na responsabilizacdo consciente revela-se mais

adequada para a construcao de soluc¢des efetivas e duradouras.

A hipdtese inicialmente formulada, de que a justica restaurativa se
apresenta como instrumento eficaz de inclusao social e de
fortalecimento comunitario, foi confirmada ao longo do estudo. As
praticas restaurativas demonstraram potencial relevante na
reparacao dos danos, na reconstrucao dos vinculos sociais e na
reducao da reincidéncia, contribuindo para a promoc¢ao de uma

Justica mais humanizada e acessivel.

Além disso, verificou-se que a justica restaurativa amplia o acesso a
justica, especialmente em comunidades marginalizadas, ao
possibilitar a participacao direta dos sujeitos envolvidos no conflito.
Tal caracteristica contribui para a democratizacao das solucdes
juridicas, fortalecendo a legitimidade das decisbes e promovendo

maior engajamento social na resolucao dos conflitos.

Contudo, também se reconhece que a efetiva implementacao da
justica restaurativa enfrenta desafios relevantes, como a necessidade
de mudanca cultural no sistema de justica, a capacitacao de

profissionais e o desenvolvimento de politicas publicas que



incentivem sua aplicacao. Tais obstaculos, embora significativos, nao
invalidam o potencial transformador do modelo, mas indicam a
necessidade de esforcos institucionais e sociais para sua

consolidacao.

Dessa forma, conclui-se que a justica restaurativa nao deve ser
compreendida como substituta integral do sistema penal
tradicional, mas como um mecanismo complementar, capaz de
suprir suas lacunas e oferecer respostas mais eficazes em
determinados contextos. Em especial, sua aplicacdgo em
comunidades marginalizadas revela-se essencial para a promocao
da inclusao social, da pacificacao das relacdes e da construcao de

uma justica mais equitativa.

Por fim, destaca-se que a ampliacdo do debate académico e
institucional sobre a justica restaurativa é fundamental para o
avanco de praticas juridicas mais humanizadas, capazes de
responder as demandas sociais contemporaneas. Conclui-se que o
presente estudo contribui para a reflexao critica sobre os limites do
modelo punitivo e para a valorizacao de alternativas que promovam
nao apenas a resolucao de conflitos, mas a transformacao das

relacdes sociais.
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