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RESUMO

A pandemia de covid-19 representou um dos maiores desafios
enfrentados pelos sistemas de saude contemporaneos, exigindo
profundas transformacdes na organizacao e na gestao das
instituicoes hospitalares. No Brasil, esse cenario evidenciou
fragilidades estruturais historicamente presentes no sistema de
saude, ao mesmo tempo em que reforcou a importancia de uma
gestao hospitalar eficiente, baseada em planejamento estratégico,
inovacao e tomada de decisao fundamentada em evidéncias
cientificas. Diante dessa realidade, o presente estudo tem como
objetivo analisar a gestao hospitalar durante a pandemia de covid-19,
com foco na comparacao entre hospitais publicos e privados e nas
principais estratégias adotadas para o enfrentamento da crise
sanitaria. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e
desenvolvida por meio de revisao bibliografica. Para a coleta de
dados, foram consultados plataformas: SciELO, Must Reviews e
Google Académico, considerando publicacdes entre os anos de 2020
e 2025 relacionadas a tematica da gestao hospitalar no contexto
pandémico.Os resultados evidenciam que a pandemia provocou
mudancas significativas na gestao dos servicos de saude, exigindo
adaptacdes rapidas na organizacao hospitalar, na alocacao de
recursos € na implementacao de tecnologias digitais. Observou-se
gue os hospitais publicos desempenharam papel fundamental na
ampliacdo do acesso aos servicos de saude, mesmo diante de
limitacdes estruturais e financeiras, enquanto os hospitais privados
destacaram-se pela maior flexibilidade administrativa e pela rapida
incorporacao de inovacdes tecnologicas, como a telemedicina e
sistemas de gestao digital. Conclui-se que a pandemia impulsionou
avancos importantes na gestao hospitalar, fortalecendo praticas de
planejamento estratégico, gestao de crises e integragcao entre

tecnologia e assisténcia em saude, contribuindo para o



desenvolvimento de sistemas de saude mais resilientes e
preparados para futuras emergéncias sanitarias.
Palavras-chave: Gestao hospitalar. Covid-19. Pandemia. Servicos de

saude. Sistema de saude brasileiro.

ABSTRACT

The covid-19 pandemic represented one of the greatest challenges
faced by contemporary healthcare systems, demanding profound
transformations in the organization and management of hospital
institutions. In Brazil, this scenario highlighted historically present
structural weaknesses In the healthcare system, while
simultaneously reinforcing the importance of efficient hospital
management based on strategic planning, Iinnovation, and
evidence-based decision-making. Given this reality, this study aims
to analyze hospital management during the covid-19 pandemic,
focusing on a comparison between public and private hospitals and
the main strategies adopted to address the health crisis. This is a
qualitative, descriptive study developed through a literature review.
For data collection, the following platforms were consulted: SciELO,
Must Reviews, and Google Scholar, considering publications
between 2020 and 2025 related to the theme of hospital
mManagement in the pandemic context. The results show that the
pandemic caused significant changes in the management of health
services, requiring rapid adaptations in hospital organization,
resource allocation, and the implementation of digital technologies.
It was observed that public hospitals played a fundamental role in
expanding access to health services, even in the face of structural
and financial limitations, while private hospitals stood out for their
greater administrative flexibility and rapid incorporation of
technological innovations, such as telemedicine and digital

mMmanagement systems. It is concluded that the pandemic spurred



important advances in hospital management, strengthening
strategic planning practices, crisis management, and the integration
of technology and healthcare, contributing to the development of
more resilient health systems prepared for future health
emergencies.

Keywords: Hospital management. Covid-19. Pandemic. Health

services. Brazilian health system.

1. INTRODUCAO

A gestao hospitalar durante a pandemia de coronavirus configurou-
se como um dos maiores desafios enfrentados pelos sistemas de
saude contemporaneos. A rapida disseminacao do virus e o elevado
ndmero de casos graves exigiram mudancas estruturais,
administrativas e assistenciais nas instituicdbes de saude,
demandando dos gestores hospitalares capacidade de tomada de
decisao agil, planejamento estratégico e adaptacao constante as
novas demandas impostas pela crise sanitaria. Nesse contexto,
tornou-se fundamental implementar medidas que garantissem nao
apenas a continuidade da assisténcia a populacao, mas também a
seguranca de pacientes, profissionais de saude e demais

trabalhadores envolvidos no ambiente hospitalar.

A covid-19, doenca respiratdria grave e altamente contagiosa, teve
seus primeiros casos identificados em amostras de secrecdes
respiratorias de pacientes com pneumonia de causa desconhecida
na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de 2019. Inicialmente,
0s pacientes apresentavam manifestacdes clinicas incomuns € nao
respondiam aos tratamentos convencionais utilizados para doencas
respiratorias, o que despertou a atencao das autoridades sanitarias e

da comunidade cientifica. A partir de investigacdes epidemioldgicas



e laboratoriais, identificou-se a presenca de um novo coronavirus,
denominado posteriormente SARS-CoV-2. Com o aumento
progressivo do numero de casos e a rapida disseminacao da doenca
em diversos paises, a Organizacao Mundial da Saude (OMS)
declarou, em marco de 2020, a covid-19 como uma pandemia,
caracterizando um evento de grande impacto global e com
profundas consequéncias sociais, econdmicas e sanitarias
(Organizacao Pan-Americana da Saude & Organizacao Mundial da

Saude [OPAS/OMS], 2020).

Diante desse cenario, os sistemas de saude de diferentes paises
precisaram reorganizar suas estruturas e estratégias de
enfrentamento a crise sanitaria. No Brasil, a pandemia evidenciou
desafios relacionados a coordenacao das politicas publicas de saude
e a capacidade de resposta institucional diante de uma emergéncia
sanitaria de grandes proporcdes. Durante o periodo inicial da
pandemia, o governo brasileiro adotou uma postura distinta da
observada em diversos outros paises, especialmente no que se
refere a adocao de medidas preventivas e ao alinhamento com
recomendacdes cientificas e orientagcdes internacionais. Enquanto
Muitos governos implementavam estratégias como o fechamento
temporario de escolas, restricoes de circulacao e incentivo ao
desenvolvimento de vacinas, o entao presidente do Brasil entre os
anos de 2019 e 2022, Jair Bolsonaro, juntamente com parte de seus
apoiadores, demonstrou resisténcia em seguir as diretrizes
estabelecidas pela OMS e por instituicbes cientificas. Tal
posicionamento influenciou negativamente a conducao das agoes
do Ministério da Saude (MS) no enfrentamento da pandemia,
contribuindo para dificuldades no controle da disseminacao da

doenca no pais e assim, registrando mais de 22 milhdes de casos e



aproximadamente 617 mil mortes confirmadas até dezembro de

2021 (BRANDAO et al.,, 2023).

Nesse contexto, a pandemia de covid-19 revelou fragilidades
estruturais previamente existentes nos sistemas de saude, ao
mesmo tempo em que evidenciou a importancia de uma gestao
hospitalar eficiente, organizada e baseada em evidéncias cientificas.
A elevada demanda por atendimento hospitalar, especialmente em
decorréncia do agravamento dos quadros respiratorios associados a
doenca, resultou em superlotacao de unidades de saude, aumento
significativo da ocupacao de leitos clinicos e de centros de terapia
intensiva (CTI), além de sobrecarga das equipes de profissionais da
saude. Portanto, esse cenario exigiu a implementacao de mudancas
substanciais na organizacao dos servicos hospitalares, incluindo a
redefinicao de protocolos assistenciais, a ampliacdo de recursos
humanos e materiais e a reorganizacao dos fluxos de atendimento
para garantir maior eficiéncia na prestacao dos servicos de saude

(OLIVEIRA, 2024).

Além das mudancas estruturais e organizacionais, a pandemia
também impulsionou transformacdes importantes na forma como a
gestao hospitalar € conduzida, destacando a necessidade de
integracao entre planejamento estratégico, inovacao tecnoldgica e
gestao de crises. A utilizacao de ferramentas digitais, a ampliagcao da
telemedicina, a adoc¢ao de sistemas de monitoramento e analise de
dados e o fortalecimento do trabalho multidisciplinar tornaram-se
elementos essenciais para enfrentar os desafios impostos pelo
contexto pandémico e garantir a continuidade do atendimento a

populacao.



Diante desse cendrio, torna-se relevante analisar de forma mais
aprofundada as estratégias adotadas pelas instituicdes hospitalares
durante esse periodo. Assim, o presente trabalho tem como objetivo
apresentar uma analise comparativa da gestao hospitalar entre
hospitais publicos e privados durante a pandemia de covid-19,
considerando as transformacdes ocorridas nesse periodo e 0s
principais desafios enfrentados por essas instituicdes. Para alcancar
esse objetivo, foi realizada uma revisao bibliografica baseada na
analise de artigos cientificos disponiveis em plataformas digitais de
producao académica, como SciELO, Must Reviews e Google
Académico, que abordam a tematica da gestao hospitalar e os

Impactos da pandemia nos servicos de saude.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O primeiro caso confirmado de covid-19 no Brasil foi notificado ao
ministério da saude em 26 de fevereiro de 2020. Entre essa data e 25
de julho de 2020, o pais registrou 2.394.513 casos confirmados e

86.449 mortes por covid-19 (BRASIL, 2020).

Os coronavirus sao uma grande familia de virus que podem causar
doencas respiratorias, desde resfriados leves até condi¢cdées mais
graves, como a sindrome respiratdria do Oriente Médio (MERS) e a
sindrome respiratoria aguda grave (SARS). O covid-19 € um novo tipo
de coronavirus (NnCoV) que foi identificado pela primeira vez em
dezembro de 2019, apds um surto em Wuhan, na China, onde
pacientes com quadro de pneumonia de causa até entao
desconhecidas se agravavam rapidamente e nao respondiam aos

tratamentos médicos propostos na época (OPAS/OMS, 2020).



O virus foi posteriormente denominado SARS-CoV-2, e em janeiro de
2020, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou a covid-19
como uma emergéncia de saude publica de importancia
internacional, classificando logo em seguida, em marco de 2020

como uma pandemia (VARGAS; ALMEIDA, 2022).

Diante dos desafios impostos pela pandemia aos gestores e a
populacdo, fez-se necessario o empenho em se adaptar a nova
realidade. Sendo o objetivo principal dessas mudancas, garantir um
atendimento de qualidade aos pacientes e proteger o bem-estar

fisico e psicoldgico dos profissionais de saude.

A gestao hospitalar mundialmente buscou implementar diversas
medidas para lidar com a pandemia, incluindo: realocagcao de
recursos financeiros e captacao de novos investimentos, expansao
da capacidade hospitalar com aumento de leitos, contratacao e
treinamento de profissionais de saude, aquisicao de medicamentos,
materiais médicos e equipamentos, investimento em tecnologia da
informacao em saude, fornecimento de equipamentos de protecao
individual (EPIs), preocupacao com a saude dos colaboradores,
criacao e implementacao de novos processos e fluxos de trabalho,
trabalho em equipe multidisciplinar de alta performance, coleta e
andlise de dados para geracao de informacdes, realizacao de
pesquisas e contribuicao para o desenvolvimento de vacinas que

alteraram o curso da pandemia (OLIVEIRA et al., 2025).

Dessa forma, os hospitais publicos, apesar de enfrentarem varios
obstaculos, incluindo limitacdes financeiras e resisténcia de alguns
gestores publicos, aumentaram sua capacidade para atender a

demanda crescente, desenvolveram estratégias eficazes de gestao



de recursos e estabeleceram canais de comunicacao eficientes com

a comunidade (OLIVEIRA, 2024).

Ja os hospitais privados demonstraram flexibilidade e
adaptabilidade, investiram em tecnologia para melhorar a eficiéncia
e a eficacia dos servicos de saude e estabeleceram parcerias e
colaboracdes com outras instituicbes de saude e empresas.
Tornando-se evidente que a pandemia de covid-19 acelerou a
adocao de tecnologias de saude digital, inclusive no Brasil, como por
exemplo, a telemedicina, a telessaude e a gestao de dados dos

usuarios (OLIVEIRA et al., 2025).

Deste modo, pode se dizer que a pandemia do covid-19 deixou para
a gestao de saude alguns legados, como: melhor preparacao para
lidar com as emergéncias de saude publica, investimentos em
tecnologia para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servicos de
saude e a colaboracao e parceria entre instituicbes de saude e
empresas. Além de evidenciar a importancia da resiliéncia em um
momento tao critico como foi durante a pandemia. LOBATO (2022)

Nnos descreve que, “a maior resiliéncia é ter saude.”

3. METODOLOGIA

O presente artigo caracteriza-se como um estudo de abordagem
qualitativa, de natureza descritiva e com procedimento
metodoldgico fundamentado em revisao bibliografica. Esse tipo de
investigacao € amplamente utilizado em pesquisas académicas por
possibilitar a analise critica e a sistematizacao do conhecimento ja
produzido sobre determinado tema, permitindo compreender
fendbmenos complexos a partir de diferentes perspectivas tedricas e

cientificas. Nesse sentido, a revisao bibliografica contribui para a



identificacao de tendéncias, lacunas e contribuicdes relevantes na
literatura sobre gestao hospitalar no contexto da pandemia de

covid-19.

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de identificar, selecionar
e analisar estudos cientificos que abordassem a gestdao hospitalar
durante a pandemia, com énfase na comparacao entre hospitais
publicos e privados e nas estratégias adotadas para o enfrentamento
da crise sanitaria. Para a coleta de dados, foram consultadas bases
de dados e plataformas digitais de producao cientifica amplamente
reconhecidas nas areas da saude e das ciéncias sociais aplicadas,
entre elas SciELO, Must Reviews e Google Académico. A escolha
dessas bases justifica-se pela relevancia académica, pela diversidade
de publicacdes disponiveis e pelo acesso a estudos nacionais e

internacionais relacionados ao tema investigado.

A estratégia de busca envolveu a utilizagao de descritores
previamente definidos e relacionados a tematica da pesquisa, tais
como: gestao hospitalar, covid-19, pandemia, servicos de saude e
sistema de saude brasileiro. Esses descritores foram utilizados de
forma isolada e combinada, visando assim ampliar a abrangéncia
dos resultados e identificar estudos que abordassem diferentes
aspectos da gestao hospitalar no contexto pandémico. Esse
procedimento permitiu localizar producdes cientificas relevantes
que discutem tanto os desafios enfrentados quanto as estratégias

implementadas pelas instituicdes de saude durante esse periodo.

Posteriormente, foram estabelecidos critérios de inclusdao e exclusao
para a selecao das publicacdes que compuseram o corpus de analise
da pesquisa. Como critérios de inclusao, consideraram-se artigos

cientificos, trabalhos académicos e publicacdes disponiveis na



integra, publicados preferencialmente no periodo de 2020 a 2025,
que apresentassem discussdes diretamente relacionadas a gestao
hospitalar e aos impactos da pandemia de covid-19 nos servicos de
saude. Por outro lado, foram excluidos estudos que nao
apresentavam relacao direta com o objetivo do trabalho, publicacdes
duplicadas nas bases de dados consultadas e materiais que nao
possuiam fundamentacao cientifica consistente ou relevancia para a

tematica investigada.

ApOds a etapa de selecao, procedeu-se a leitura exploratodria, seletiva e
analitica das publicacdes escolhidas, com a finalidade de identificar
as principais contribuicdes tedricas e evidéncias apresentadas na
literatura cientifica acerca das estratégias de gestao adotadas
durante a pandemia. Nesse processo, foram observados aspectos
relacionados a organizacao dos servicos hospitalares, a gestao de
recursos humanos e materiais, a adocao de tecnologias em saude e
as diferencas observadas entre instituicdes publicas e privadas no

enfrentamento da crise sanitaria.

Em seguida, as informacdes extraidas dos estudos analisados
contribuiram para analise comparativa entre os dois setores
hospitalares. Essa etapa possibilitou identificar semelhancas,
diferencas e tendéncias na forma como hospitais publicos e privados

responderam as demandas impostas pela pandemia de covid-19.

Por fim, os resultados obtidos a partir da revisao bibliografica foram
interpretados e discutidos a luz da literatura cientifica selecionada,
buscando compreender as principais transformacdes ocorridas na
gestao hospitalar durante a pandemia e suas implicacdes para o
fortalecimento e a modernizacao dos sistemas de saude. Dessa

maneira, a metodologia adotada permitiu construir uma analise



consistente sobre o tema, contribuindo para ampliar o
conhecimento acerca das estratégias de gestao hospitalar em

contextos de crise sanitaria.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da analise dos estudos selecionados na revisao bibliografica,
foi possivel identificar que a pandemia de covid-19 provocou
mudancas profundas e significativas na gestao hospitalar, tanto em
instituicdes publicas quanto privadas. Os resultados apontaram que
o0 periodo pandémico exigiu respostas rapidas e eficazes por parte
dos gestores, envolvendo adaptacdes na organizacao dos servicos
de saude, na distribuicao e otimizacao de recursos disponiveis e na
implementacao de novas estratégias assistenciais e administrativas.
Além disso, a crise sanitaria evidenciou a necessidade de
fortalecimento dos processos de planejamento, coordenacao e
tomada de decisao no ambiente hospitalar, com o objetivo de
garantir a continuidade do atendimento e a seguranca dos

profissionais e pacientes.

No contexto dos hospitais publicos, observou-se que um dos
principais desafios esteve relacionado a limitagao de recursos
financeiros, estruturais e humanos, situagcao historicamente
presente no sistema publico de saude e que se tornou ainda mais
evidente durante a pandemia. Mesmo diante dessas dificuldades,
essas instituicdes demonstraram capacidade de adaptacao e
ampliaram significativamente sua capacidade de atendimento,
principalmente por meio da expansao de leitos clinicos e de CTls.
Além disso, houve a necessidade de reorganizar os fluxos internos de
atendimento, estabelecer protocolos especificos para pacientes com

suspeita ou confirmacao de covid-19, priorizar casos mais graves e



fortalecer as acdes de vigilancia epidemioldgica e monitoramento

continuo dos pacientes.

Outro aspecto relevante identificado nos estudos analisados foi o
papel fundamental desempenhado pelo Sistema Unico de Saude
(SUS) na coordenacao das acdes de enfrentamento a pandemia no
Brasil. O SUS contribuiu de maneira significativa para a ampliacao do
acesso da populacao aos servicos de saude, especialmente em um
momento de grande vulnerabilidade social e sanitaria. Apesar da
falta de empenho do atual presidente no periodo pandémico e das
limitacdes estruturais historicamente associadas ao sistema publico,
os hospitais vinculados ao SUS demonstraram importante
capacidade de organizacao e resposta diante da crise, atuando de
forma estratégica na assisténcia aos pacientes e na articulacao entre

diferentes niveis de aten¢ao a saude.

Em relacao aos hospitais privados, os resultados indicaram que essas
instituicdes apresentaram maior flexibilidade na implementacao de
mudanc¢as administrativas, organizacionais e tecnoldgicas. Muitos
hospitais privados investiram de forma mais rapida em melhorias na
infraestrutura hospitalar, na aquisicao de equipamentos médicos e
na incorporacao de tecnologias digitais voltadas para a gestao e
assisténcia em saude. Entre essas inovacgdes, destacam-se a
utilizagao de sistemas de monitoramento remoto de pacientes, a
integracao de prontuarios eletrénicos e a ampliacdao do uso da
telemedicina, o que permitiu a continuidade do atendimento

médico mesmo diante das restricdes impostas pela pandemia.

Além disso, verificou-se que a pandemia acelerou processos de
inovacao e transformacao digital no setor da saude, promovendo

uma maior integracao entre tecnologia, gestao hospitalar e praticas



assistenciais. A adocao de ferramentas digitais contribuiu para a
otimizagcao dos processos de trabalho, para a melhoria da
comunicagao entre equipes multidisciplinares e para a reducao de
deslocamentos desnecessarios por parte dos pacientes, ampliando o
acesso a consultas e orientagcdes meédicas em determinados

contextos.

A analise comparativa entre hospitais publicos e privados demonstra
que, embora ambos os setores tenham enfrentado desafios
significativos durante o periodo pandémico, as estratégias adotadas
variaram de acordo com as condi¢cdes estruturais, financeiras e
administrativas de cada instituicao. Enquanto os hospitais publicos
concentraram seus esforcos na ampliacdo do atendimento,
reorganizacao dos servicos e atendimento a alta demanda
populacional, os hospitais privados destacaram-se pela maior
autonomia na gestao de recursos, pela rapidez na tomada de
decisdes e pela incorporacao de tecnologias inovadoras voltadas a

melhoria da eficiéncia dos servicos.

De modo geral, os estudos analisados apontaram que a pandemia
de covid-19 evidenciou fragilidades ja existentes nos sistemas de
saude, mas também impulsionou avancos importantes no campo
da gestdao hospitalar. Entre esses avancos, destacam-se o
fortalecimento da gestdao de crises, a valorizacdao do planejamento
estratégico em saude, o investimento em inovagao e tecnologia e a
crescente importancia da integracao entre diferentes setores e
niveis de atencdo a saude. Esses elementos tornam-se fundamentais
para o aprimoramento dos servicos hospitalares e para a construcao
de sistemas de saude mais resilientes e preparados para enfrentar

futuras emergéncias sanitarias.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia de covid-19 configurou-se como um dos maiores
desafios enfrentados pelos sistemas de saude em escala global nas
ultimas décadas, impactando de forma significativa a organizacao, o
funcionamento e a gestao das instituicdes hospitalares. Esse cenario
exigiu respostas rapidas e estratégias eficazes tanto por parte dos
hospitais publicos quanto dos privados, que precisaram adaptar suas
estruturas, processos e modelos de gestao para lidar com a elevada
demanda por atendimento e com as incertezas impostas pela crise
sanitaria. No contexto brasileiro, a pandemia evidenciou limitacdes
estruturais historicamente presentes no sistema de saude,
especialmente no setor publico, ao mesmo tempo em que
demonstrou a capacidade de adaptacao e resiliéncia das instituicdes

e dos profissionais envolvidos na assisténcia a saude.

Nesse sentido, os hospitais publicos desempenharam papel
essencial no atendimento a populacao, principalmente no que se
refere a ampliacdo do acesso aos servicos de saude em um
momento de grande vulnerabilidade social e sanitaria. Mesmo
diante de restricdes financeiras, limitacdes estruturais e sobrecarga
dos servicos, essas instituicdes foram responsaveis por grande parte
do atendimento aos pacientes acometidos pela covid-19,
reafirmando a importancia do sistema publico de saude para a
garantia do cuidado a populacao. Por outro lado, os hospitais
privados destacaram-se pela maior flexibilidade administrativa, pela
capacidade de investimento em infraestrutura e pela rapida
incorporacao de tecnologias e inovacdes, como a telemedicina e
sistemas digitais de gestdao em saude, contribuindo para a

modernizacao de praticas assistenciais e gerenciais.



Dessa forma, observa-se que a pandemia promoveu transformacoes
relevantes na gestao hospitalar, reforcando a necessidade de
fortalecimento do planejamento estratégico, da gestao eficiente de
recursos e da integracao entre diferentes areas da saude. Além disso,
evidenciou a importancia do uso de tecnologias da informacao, da
inovacao organizacional e da cooperacao entre os setores publico e
privado como elementos fundamentais para o enfrentamento de
crises sanitarias de grande magnitude. Demonstrou também que os
aprendizados decorrentes desse periodo representaram
contribuicées importantes para o aprimoramento das politicas de
saude e para o desenvolvimento de modelos de gestao hospitalar
mais resilientes e preparados para futuras emergéncias de saude
publica. Assim, a experiéncia vivenciada durante a pandemia reforca
a necessidade de investimentos continuos em infraestrutura,
qualificacao profissional, inovacao tecnoldgica e fortalecimento dos
sistemas de saude, visando garantir maior eficiéncia, equidade e

qualidade na assisténcia prestada a populacao.
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