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RESUMO

O trabalho na area da saude é marcado por elevadas exigéncias
biopsicossociais, 0 que torna a compreensao dos fatores que
impulsionam o bem-estar e o desempenho profissional uma
prioridade institucional. O presente estudo teve como objetivo
analisar a relacao entre a motivacao para o trabalho, o engajamento
laboral e a percepcao da saude geral em profissionais da Secretaria
de Saude de Milagres-CE. Realizou-se uma pesquisa quantitativa,
descritiva e correlacional com uma amostra de 102 servidores (média
de idade = 37,99 anos; 66% mulheres). Foram utilizadas a Escala
Multidimensional de Motivacao no Trabalho (MWMS), a Utrecht
Work Engagement Scale (UWES-9) e o Questionario de Saude Geral
(QSG-12). Os resultados revelaram que as escalas apresentam
consisténcia interna satisfatoria. Verificou-se que a motivacao
intrinseca correlacionou-se positiva e significativamente com as
dimensdes de vigor e absorcao do engajamento. A percepc¢ao de
saude geral apresentou associacao significativa apenas com a
dimensao absorcao. Conclui-se que o impulso interno e o propodsito
no trabalho sao preditores do engajamento, embora o alto
envolvimento nao garanta, isoladamente, uma percepcao positiva
de saude geral, sugerindo a influéncia de varidaveis contextuais e
sobrecarga laboral.

Palavras-chave: Motivacao no Trabalho;, Engajamento; Saude do

Trabalhador; Saude Publica; Teoria da Autodeterminacao.

ABSTRACT

Work in the healthcare field is marked by high biopsychosocial
demands, making the understanding of the factors that drive well-
being and professional performance an institutional priority. This
study aimed to analyze the relationship between work motivation,

work engagement, and perception of general health among



professionals at the Health Department of Milagres-CE. A
quantitative, descriptive, and correlational study was conducted
with a sample of 102 employees (mean age = 3799 years; 66%
women). The Multidimensional Work Motivation Scale (MWMS), the
Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9), and the General Health
Questionnaire (GHQ-12) were used. The results revealed that the
scales have satisfactory internal consistency. It was found that
intrinsic motivation correlated positively and significantly with the
dimensions of vigor and absorption of engagement. The perception
of general health showed a significant association only with the
absorption dimension. It is concluded that internal drive and
purpose in work are predictors of engagement, although high
involvement alone does not guarantee a positive perception of
general health, suggesting the influence of contextual variables and
work overload.

Keywords: Work Motivation; Engagement; Worker Health; Public

Health; Self-Determination Theory.

INTRODUGCAO

O trabalho na area da saude apresenta caracteristicas singulares,
configurando-se como um contexto de elevadas exigéncias fisicas,
cognitivas e emocionais. Os profissionais de saude lidam
cotidianamente com situacbes complexas relacionadas aos
processos de vida, adoecimento e morte, o que demanda elevado
nivel de competéncia técnica, envolvimento continuo e
sensibilidade ética e humana. Esse cenario é frequentemente
marcado por sobrecarga laboral, exposicao a riscos bioldgicos, fisicos
e psicossociais, pressao por resultados e ambientes organizacionais
com suporte emocional e reconhecimento profissional insuficientes

(Falk et al., 2025; Filho, 2015).



Tais condi¢cdes impactam diretamente a qualidade de vida no
trabalho, refletindo-se em sintomas fisicos e emocionais que
comprometem o bem-estar e o desempenho profissional.
Evidéncias apontam que a precarizacao das condicdes laborais,
aliada a insuficiéncia de infraestrutura material e humana, favorece o
surgimento de desgastes ocupacionais e acidentes de trabalho,
contribuindo para o adoecimento fisico e psiquico, bem como para a
desmotivacao e o desengajamento dos trabalhadores da saude

(Zogheib et al., 2025).

Além disso, fatores como vinculos empregaticios instaveis,
intensificacao das demandas assistenciais e pressdes gerenciais tém
sido associados a reducao da motivacao, do engajamento e da
humanizacao das praticas em saude, repercutindo negativamente
na eficiéncia dos servicos prestados a populacao (Machado et al,

2023; Aguiar, Medeiros, 2022).

Especificamente, a atuacao profissional em contextos de risco
constante e elevada carga emocional exige nao apenas dominio
técnico, mas também equilibrio psicoldgico para lidar com o
sofrimento, a vulnerabilidade e o estresse vivenciados por pacientes
e familiares (Yakob, Ncama, 2016; Kaur et al.,, 2015; Gucht, Maes, 2014).
A exposicao prolongada a essas condi¢cdes tem sido associada a
manifestacdes de dor, fadiga, exaustdao emocional, sofrimento
psiquico, isolamento  social e empobrecimento  afetivo,
comprometendo tanto a saude do trabalhador quanto a qualidade

da assisténcia ofertada (Vahey et al., 2004; Filho, 2015).

Dessa forma, evidencia-se a relacao direta entre as condi¢des de
trabalho dos profissionais da saude, sua qualidade de vida e a

qualidade dos servicos de saude, reforcando a necessidade de



politicas institucionais voltadas a promocao do bem-estar, a

valorizacao profissional e a melhoria das condicdes laborais.

Diante disso, cresce a necessidade de pensar estratégias
organizacionais que promovam o bem-estar, a motivacao e o
engajamento dos trabalhadores da saude, de modo a sustentar
praticas mais humanizadas e eficazes (Falk et al, 2025). Sob essa
perspectiva, compreender a motivacdo e 0 engajamento no
contexto laboral da saude é de relevante interesse académico e
institucional. A motivacao, conforme Locatelli, Sgarbossa e Rebelato
Mozzato (2023), € um fenbmeno Iinterno que impulsiona o
comportamento humano e direciona esforcos em busca de
objetivos. Essa compreensao ultrapassa o ambito individual e
repercute no clima organizacional, na produtividade e na qualidade

das relagdes de trabalho.

A partir da Teoria da Autodeterminacao (Self-Determination Theory —
SDT), desenvolvida por Deci e Ryan (2017), a motivagao é
compreendida como um processo dinamico que depende do
atendimento de trés necessidades psicoldgicas basicas: autonomia,
competéncia e relacionamento. Quando essas necessidades sao
supridas, os trabalhadores experimentam bem-estar e engajamento;
guando frustradas, tendem ao desanimo, ao controle externo e ao

sofrimento (Ryan, Deci, 2020; Chong, Gagné, 2019).

Nesse sentido, os estudos de Ryan e Deci (2017, 2020) destacam a
importancia do equilibrio entre motivacao intrinseca e extrinseca. A
motivacao intrinseca decorre do interesse genuino e do prazer em
desempenhar atividades percebidas como significativas, estando
associada ao sentimento de crescimento pessoal, realizacao e

pertencimento ao contexto de trabalho. Ja a motivacao extrinseca,



relacionada a incentivos e recompensas externas, também exerce
influéncia positiva quando os fatores externos mantém o interesse
dos individuos de alcancar os objetivos porque entendem que
receberao uma “recompensa”’ ou gratificacdo que compensa o

esforco.

Estudos brasileiros tém corroborado essa perspectiva. Zanelli et al.
(2014) ressaltamm que a convergéncia entre valores pessoais e
institucionais, denominada “contrato psicoldégico”, é central para a
motivacao no trabalho. De forma semelhante, Machado et al. (2021) e
Bichette e Vargas (2021) demonstram que, no setor publico, fatores
como reconhecimento, valorizacao e apoio a autonomia influenciam
mais fortemente a motivacao do que a estabilidade ou a
remuneracao. Assim, torna-se evidente que praticas gerenciais
voltadas apenas a compensacao financeira nao sao suficientes para
sustentar o engajamento e o compromisso de longo prazo, ou seja,

uma motivac¢ao intrinseca.

O contexto de trabalho na saude intensifica essas questdes. Ferreira
et al. (2023) observaram que profissionais de enfermagem em blocos
cirdrgicos relatam elevados niveis de estresse, em grande parte
devido a carga horaria extenuante e a multiplicidade de vinculos
empregaticios, fatores que corroem a motivacao intrinseca. Silva et
al. (2022) demonstraram que, mesmo em condicdes adversas, o
sentimento de identificacao com o trabalho e o valor simbdlico da
profissao sustentam niveis significativos de motivacao, ainda que o
reconhecimento institucional seja limitado. Esses achados reforcam
a natureza multifacetada da motivacao na saude, na qual fatores

individuais e organizacionais interagem constantemente.



Estudos nacionais (Silva, 2022; Rios et al,, 2021) também evidenciam
que aspectos como autonomia, relacdes interpessoais e conciliagcao
entre trabalho e vida pessoal contribuem para a satisfacao e a
motivacao de profissionais da atencao basica (Silva, 2022). De acordo
com Rios et al. (2021), a falta de infraestrutura e de materiais
compromete nao apenas a qualidade do cuidado, mas também o
sentimento de valorizagao e pertencimento dos trabalhadores. Em
contrapartida, ambientes participativos e colaborativos, que
reconhecem o esforco e a competéncia dos profissionais, fortalecem

0 engajamento coletivo e o sentido de missao no trabalho em saude.

No campo da Psicologia Organizacional, o conceito de engajamento
no trabalho tem sido estudado como um dos principais indicadores
de saude ocupacional e desempenho organizacional (Schaufeli,
Bakker, Salanova, 2006). Diferente da mera satisfacao, o
engajamento representa um estado mental positivo, caracterizado
por vigor, dedicacao e absorcao (Bakker, Demerouti, 2008). Esse
construto reflete o nivel de energia, entusiasmo e concentragao com
gue o trabalhador se envolve em suas atividades, sendo considerado
um recurso estratégico para o desempenho e a sustentabilidade das

organizacdes de saude.

Saks (2006) e Rich, Lepine e Crawford (2010) destacam que
trabalhadores engajados tendem a investir mais esforco, apresentar
menor absenteismo e contribuir de forma proativa para os
resultados institucionais. Kahn (1990), por sua vez, introduziu o
conceito de seguranca psicolégica como base para o engajamento,
enfatizando que a liberdade de expressao e a confianca nas relacdes
organizacionais sao condicdes indicadas para que os trabalhadores

se envolvam plenamente em suas funcgdes.



Entre os modelos explicativos do engajamento, o Modelo de
Demandas e Recursos do Trabalho (Job Demands—Resources Model
— JD-R), de Demerouti et al. (2001), € um dos mais relevantes. Esse
modelo propde que o equilibrio entre demandas laborais (pressoes,
sobrecarga) e recursos de trabalho (autonomia, apoio social,
feedback) determina o nivel de engajamento. No contexto brasileiro,
pesquisas como as de Formiga et al. (2019) validaram a escala de
engajamento (UWES) e demonstraram que esse construto atua
como mediador entre suporte organizacional e bem-estar no

trabalho.

Autores nacionais como Camodes e Gomes (2021), Perussolo (2021) e
Mendes (2021) tém contribuido para adaptar o conceito ao contexto
do servico publico brasileiro, destacando fatores como valorizacao,
reconhecimento e impacto social do trabalho. Mais recentemente,
Moreira e Mattos (2024) reforcaram o papel da lideranca
transformacional na promog¢ao do engajamento, evidenciando que
lideres inspiradores fortalecem o senso de propdsito e a intencao de

permanéncia nas organizacoes.

Outros estudos complementam esse panorama, mostrando que o
engajamento estd associado a fatores como comunicacao eficaz
(Men, Stacks, 2014), seguranca psicolégica (Edmondson, 1999),
diversidade e inclusao (Roberson, Holmes, Perry, 2017), e equilibrio
entre vida pessoal e profissional (Greenhaus & Allen, 2011). A
percepcao de justica organizacional (Colquitt et al, 2013) e o
sentimento de pertencimento (Baumeister, Leary, 1995) também

emergem como preditores importantes.

Nesse sentido, organizacdes de saude gque investem em programas

de desenvolvimento profissional, feedback  continuo e



reconhecimento simbdlico demonstram maior capacidade de reter
talentos e reduzir o adoecimento (Magalhaes, 2009; Silva, Oliveira,
20271; Nielsen et al., 2017). A presenca de liderancas transformacionais
(Cunha, Ribeiro, 2017) e culturas organizacionais colaborativas
(Hofstede, 2001; Chatman, O'Reilly, 2016) favorecem a motivagcao e o

engajamento sustentaveis.

Em contrapartida, ambientes de alta pressao, precarizacao e falta de
suporte gerencial fragilizam o vinculo com o trabalho e ampliam os
riscos de sofrimento psiquico. Sonnentag et al. (2010) e Derks e
Bakker (2014) observam que o estresse ocupacional e a sobrecarga
digital reduzem o engajamento, enquanto politicas de bem-estar e
suporte psicoldgico contribuem para sua manutencdo. Assim, a
saude organizacional depende do equilibrio entre desafios e
recursos, reforcando a necessidade de politicas institucionais que
promovam autonomia, reconhecimento e condi¢cdes dignhas de
trabalho. Diante desse cenario, esta pesquisa propde avaliar a
relacao entre a motivacao, o engajamento e a percepcao de saude
geral de trabalhadores de uma Secretaria Municipal de Saude no

interior do Ceara.

METODO

Amostra

Considerando a natureza desta investigacao, que se alinha a
perspectiva quantitativa, a tipologia adotada é descritiva e
correlacional. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a opcao
escolhida contempla a pesquisa de levantamento de dados de
campo, tendo como objetivo examinar uma amostra representativa

da populacao e obter uma compreensao direta da realidade com



base nas analises estatisticas, conforme preconizado por Creswell
(2010) e Sampieri, Collado, Lucio (2013, Alves-Mazzotti,
GCewandsznajder, 2004). Nesse contexto, o presente estudo visa
conduzir uma pesquisa envolvendo trabalhadores da area da saude

de um Municio do interior.

Descricao da amostra e sujeitos da pesquisa

A pesquisa foi conduzida eletronicamente por meio do Google
Forms, direcionada individualmente aos trabalhadores da area de
saude do municipio de Milagres-CE, lotados nos diversos o6rgaos e

equipamentos da Secretaria de Saude do Municipio.

Optou-se por selecionar como publico-alvo os trabalhadores da area
de saude do municipio de Milagres-CE por se tratar de uma
categoria profissional, as quais, pela experiéncia do terceiro autor,
que pertence também ao grupo profissional pesquisado; o0s
profissionais estao diretamente expostos as altas demandas laborais,
responsabilidades sociais e situacdes de pressao que podem
impactar tanto sua motivacao e engajamento quanto sua saude

geral.

A amostra incluiu profissionais de diferentes unidades da Secretaria
de Saude, como postos de saude, hospital municipal, Centro de
Atencao Psicossocial (CAPS) e equipes de Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), contemplando funcdes diversas, tanto na area
finalistica da assisténcia em saude quanto em atividades
administrativas. Essa escolha permitiu abarcar uma visao
abrangente do contexto organizacional da saude publica no

mMunicipio estudado.



Os interessados em participar foram conduzidos para acessar o
formuldrio eletrdénico, distribuido por redes sociais e/ou e-mails
previamente registrados. Vale ressaltar que a participacao foi

completamente voluntaria e anénima.

A amostra coletada sera avaliada por meio do pacote estatistico G
Power 3.2, destinado a avaliacao do poder estatistico, determinacao
do tamanho necessario da amostra e realizacao de calculos

especificos para o estudo (Faul, Erdfelder, Lang, Buchner, 2007).

Para isso, serao considerados o padrao estatistico de analise, com
uma probabilidade de 95% (p < 0,05), uma magnitude do efeito
amostral (r = 0,50) e um padrao de poder hipotético (rm = 0,80). Uma
amostra de 200 trabalhadores na cidade Milagres — CE, apresentou
indicadores estatisticos (t = 198, m = 0,87, p-value < 0,01) que

garantiram a qualidade da amostra para pesquisa.

Os participantes serao informados de que suas respostas sao
pessoais e nao influenciadas pelo administrador da pesquisa. Nao
havera respostas certas ou erradas, sendo as respostas tratadas de
acordo com a interpretacao do participante ao responder as
questdes apresentadas, garantindo assim o anonimato das
respostas. Um pesquisador com experiéncia prévia ficara disponivel
para esclarecer duvidas e um tempo médio de cinco minutos foi

suficiente para a conclusao da atividade.

Assim, foi considerado o profissional que estivesse disponivel e
interessado em participar da pesquisa, trabalhadores da area de
saude do municipio de Milagres-CE, bem como, completasse o

guestionario até o final, nao deixando respostas em branco, ser



funcionario ativo no seu setor de trabalho (seja servidor efetivo ou

contratado).

Instrumentos

Os participantes responderam aos seguintes questionarios (ver

anexo):

Questionario Sociodemografico: Constitui em obter informacdes
sobre o0s participantes, relativos ao vinculo profissional do
respondente, sexo, idade, profissao, qualificacao profissional e tempo

de servico.

A Escala multidimensional de motivagao no trabalho (MWMS -
Multidimensional Work Motivation Scale) E uma escala
organizada com esforco de pesquisadores de varios paises para
formatar um instrumento em que é possivel medir a motivacao das
pessoas Nno trabalho. Seus conceitos e pressupostos estao baseados

na Teoria da Autodeterminacao (SDT).

A escala compreende dezenove (19) perguntas em que o individuo
deve responder as questdes considerando a seguinte observacao:
“Por que motivo vocé se esforca ou se esforcaria no seu
trabalho/emprego atual?”. As respostas sdo organizadas em uma
escala likert de 07 pontos onde Ol significa ‘nada’ e 07

‘completamente’.

Escala de engajamento no trabalho - Desenvolvido por Vazquez et
al. (2015), foi adaptada para o contexto brasileiro por Magnan et al.
(2016) e posteriormente, por Hutz et al (2020), devendo ser
respondida numa escala do tipo Likert de cinco pontos (1 = nunca; 2

= poucas vezes; 3 = as vezes, 4 = muitas vezes; 5 = sempre).



A UWES (Utrecht Work Engagement Scale) trata-se de um
instrumento composto por nove itens com base na definicao de
engajamento no trabalho; esta, foi validada no Brasil por Agnst,
Benevides-Pereira e Porto-Martins (2009), para o0s quails,
reconhecem que os trabalhadores engajados sentem mais energia e
estao também mais ligados a vida laboral, participando ativamente
das atividades no trabalho e consequentemente, mantendo

recursos com as demandas existentes no ambiente.

A UWES-9, por ser uma escala curta, de facil compreensao e com
seus escores confidveis obteve sucesso. Ferreira et al. (2016, p. 437)
asseveram que pesquisas que acompanham instrumentos na area
organizacional sao mais longas, o que as tornam densas e cansam
0s respondentes, isso provavelmente pode comprometer a

“‘qualidade dos dados”.

No estudo desenvolvido por Formiga et al. (2019) realizado com
trabalhadores de organizacdes publicas e privadas no Brasil,
observou-se indicadores psicométricos que revelaram @ a
permanéncia confidavel da medida de engajamento para o contexto
organizacional, condicao a qual, permite afirmar que a escala, tanto
corrobora a capacidade de avaliacao do construto, quanto sustenta a
perspectiva tedrica abordada destinada a pesquisa para o mundo do

trabalho.

Questionario de Saude Geral (QSG-12) - Este instrumento € uma
versao reduzida do QSG-60, de Goldberg e Williams e adaptado ao
Brasil por Pasquali, Gouveia, Andriola, Miranda e Ramos (1994). E
composto por 12 itens que avaliam a frequéncia com que o individuo
vivencia determinados sintomas relacionados ao bem-estar

psicologico. Exemplos de questdes incluem: “Vocé tem se sentido



infeliz ou deprimido?”, “WVocé tem conseguido se concentrar bem
naquilo que faz?” e “Vocé tem sido capaz de enfrentar seus
problemas adequadamente?”. As respostas sao registradas em uma
escala de quatro pontos, sendo que pontuacdes mais baixas
indicam condi¢cdes mais favoraveis de saude. O ponto central da
QSG-12 € a identificacao do sofrimento psicolégico recente, nao

doencas graves.

No caso dos itens negativos as respostas variam de 1 (absolutamente
Nao) a 4 (muito mais que de costume); e no caso de itens positivos,
variam de 1 (mais que de costume) a 4 (Muito menos que de
costume). Quanto menor o escore, portanto, melhor a experiéncia
de saude. O referido instrumento, tem sua organizacao fatorial
estrutura em dois fatores: Depressao e Disfuncao social (Gouveia et

al., 2003; Formiga et al.,, 2025).

Administracao da pesquisa, critérios éticos e analise de dados

Todos os procedimentos adotados, nesta pesquisa, seguiram as
orientagdes previstas na Resolucdo 466/2012 do CNS e na Resolucao
016/2000 do Conselho Federal de Psicologia e na Declaracdo de
Helsinki (1964), para as pesquisas com seres humanos e (Conselho
Nacional de Saude [CNS], 2012; Associacao Nacional de Pesquisa e
Pos-Graduacao em Psicologia [ANPEPP], 2000); sera submetido ao
CONEP na Plataforma Brasil e aprovado sob o protocolo de pesquisa

(Parecer CAAE: 7.539.977).

De acordo com a disponibilidade do tempo e espaco fisico dos
respondentes em seus setores de trabalho ou fora dele, 0s mesmos,
foram convidados para participar de forma voluntaria, anénima e

privada em responder o questionario eletronico, o qual sera



encaminhado para o e-mail, redes sociais, etc. Foi informmado aos que
desejassem participar, quando acessassem o endereco da pesquisa,
gue ela seria andnima e sigilosa, podendo desistir a qualquer

momento e sem prejuizo algum para ele ou para o pesquisador.

Para aplicacdao do instrumento, os autores da pesquisa (com
experiéncia prévia na pesquisa), ficaram disponiveis no e-mail e
telefone celular, sem custo para o participante, durante todo o
momento da aplicagdo do instrumento, condicdo essa que terd
como referéncia, esclarecer as duvidas e possiveis incompreensoes
do instrumento. Um tempo médio de cinco minutos serd suficiente

para a conclusao das respostas no instrumento.

Em relacdao a analise dos dados, utilizou-se o pacote estatistico
SPSSWIN, em sua versao 25.0, para tabular os dados e realizar as
analises estatisticas descritivas (média e desvio padrao, mediana),
correlacao de Pearson, teste de t de Student, alfa de Cronbach e qui-

guadrado (Dancey, Reidy, 2006).

RESULTADOS

Com a coleta dos dados finalizada, foram observadas as seguintes
caracteristicas sociodemograficas: A amostra do estudo foi
composta por, 102 servidores da area da saude do Municipio de
Milagres. Em relacao a idade, esta variou de 20 a 65 anos (Média =
3799, d.p. = 10,81), 66% da amostra era de mulheres, 48% tinham
estado civil de casados, 33% com uma renda econdmica de R$
3.001,00 a R$ 4.000,00 e com 30% tendo curso superior; 95% estdo
em modalidade de trabalho presencial, 66% tendo carga horaria

semanal de 31 a 40 horas de trabalho.



No que diz respeito as experiéncias laborais, 51% percebe que nao
acumula atividades no trabalho, isto €, nao trabalha mais do que
exige a sua funcao; 76% ja sentiram dores no corpo devido ao
acumulo de atividades no trabalho; quanto a realizacao de fazer um
tratamento psicoterapico ou psiquiatrico, respectivamente, 76% e
71% nao fizeram; para 72% deles, fazem alguma atividade fisica, com

58% realizando esta atividade trés ou mais vezes na semana.

Com base nestas caracteristicas sociodemograficas, analisaram-se a
multicolineariedade entre as variaveis, os parametros correlacionais
definidos por Tabachnick e Fidell (20017) [r 0,90, variando de -0,17 a
0,53], permitindo destacar que, na amostra, nao existe alto grau de
correlacao, o que contribuir para gerar modelos com baixo erro. No
diz respeito aos outliers multivariados na amostra, foi realizado o
teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (KS), destinado a
analise de amostras superiores a 100 sujeitos, tendo observado uma

normalidade amostral (KS =1,19) da amostra a um p < 0,34.

Comprovada a normalidade da amostra, realizou-se uma analise de
consisténcia interna das escalas utilizadas; a partir dos resultados
propostos por Gagné et al. (2015) e Fidelis (2016) sobre a Motivacao
no trabalho, por Magnan et al (2016), Formiga et al (2019) e
posteriormente, por Hutz et al (2020) sobre o engajamento no
ambiente de trabalho e por Gouveia, Andriola, Miranda e Ramos
(1994) para a Saude Geral, as quais, apresentaram alfas acima de
0,70; realizaram-se semelhantes analises estatisticas, previamente,
efetuadas pelos autores supracitados, na busca avaliar a qualidade

temporal delas com a referida amostra coletada.

Para analisar a consisténcia interna das escalas, os autores dos

estudos citados, utilizaram o calculo do Alfa de Cronbach, trata-se de



uma analise mais utilizada na pesquisa quanto se pretende avaliar a
qualidade das escalas de medidas. Para isso, toma-se como
orientacao do uso deste teste, um indicador psicométrico que
permite justificar a consisténcia ou validade interna do instrumento,
o qual, varia de um valor minimo (0,70) a maximo (1,00) para
verificagao da precisao das medidas (Pasquali, 2011; Formiga, Pereira,
Estevam, 2020). Para uma maior garantia psicométrica dos alfas,
efetuou-se a correlacdao intraclasse (ICC). Na tabela 1 sao
apresentados os alfas para as medidas psicologicas utilizadas sao
consistentes e garante a avaliacdo dos construtos para estes

profissionais.

Tabela 1. Escores dos alfas de Cronbach (a) das escalas

administradas.

Construtos/ Alfa de Cronbach ICC
Variaveis (IC 95%)
ageral V altem F (>0,70)
(>0,70) excluido Friedman
(>0,70) (> 5,99)
Motivacao para o 0,81* 0,79-0,85 89,45* 0,81*
trabalho (0,80-0,80)
Engajamento 0,79* 0,75-0,83 29,82* 0,79*
no trabalho (0,78-0,85)
Vigor 0,82* 0,80-0,86 31,56* 0,82*
(0,80-0,85)
Absorcao 0,81* 0,79-0,85 41,23* 0,81*
(0,80-0,85)
Saude Geral 0, 77* 0,73-0,80 29,42* 0, 77*
(0,74-0,81)
Depressao 0,75* 0,70-0,79 19,78* 0,75*

(0,70-0,78)



Disfuncao social 0, 77* 0,73-0,81 23 56* 0,77*
(0,73-0,83)

Notas: V = Variacao alfa quando o item for excluido; F = Teste de

Friedman,; ICC = Correlacao intraclasse. * p < 0,001.

A partir da avaliacao dos escores dos alfas na tabela 1, as referidas
escalas tanto revelaram indicadores que estiveram dentro do padrao
psicométrico esperado, os quais, foram significativos. Destaca-se
também, o resultado do intervalo de confianca no Coeficiente de
Correlacao Intraclasse (CCl), eles se encontraram em intervalos
similares aos observados no alfa de Cronbach («), garantindo a

confiabilidade da medida na amostra avaliada.

Sendo assim, é possivel afirmar que estes participantes indicaram
suas respostas nas escalas apresentadas a eles, de acordo com o
que, tedrica e empiricamente, se esperava, com os alfas préoximos
aos previamente observados pelos autores supracitados. Neste
sentido, as escalas utilizadas para avaliar cada construto, denotam
sua consisténcia de aplicabilidade em uma amostra de
trabalhadores da area da saude no Municipio de Milagres, no Estado

do Ceara.

Confirmada as medidas para avaliagcao dos construtos abordados na
tese, procurou-se atender ao objetivo principal do estudo (a titulo de
recordacao, destaca-se: verificar a relacao motivacao para o trabalho,
engajamento no trabalho e saude geral). Para isso, efetuou-se o
calculo de correlacao de Pearson entre as variaveis, tendo observado

O seguinte resultado (ver tabela 2): apenas a dimensao motivacional

intrinseca no trabalho relacionou-se, positiva e significativamente,

com a dimensao vigor e absorcao do engajamento no trabalho;




quanto a percepcao da Saude Geral houve uma relacao, positiva,

somente com a dimensao absorcao do engajamento. Chama-se

atencao para a relacao da pontuacao total da motivacao no trabalho
(MT), a qual, associou-se, também, somente com a absorcao do
engajamento no trabalho. As demais variaveis da MT, nao se

relacionaram com o engajamento e suas dimensoes.

Tabela 2: Escores correlacionais entre a cultura organizacional,

motivacdao e saude geral em servidores do Ministério Publico da

Cearad
Variaveis Engajamento no
trabalho
Vigor Absorcao
Motivacdo para o trabalho (MT)# 0,13 0,25*
Dimensoes Desmotivacao -0,10 -0,13
MT
Regulacao Externa -0,05 0,04
(Social)
Regulacao Externa -0,07 0,05

Introjetada (Material)

Regulacao Externa -0,06 0,12
Identificada
Motivagao Externa 0,48* 0,43*
Integrada/

Motivacao Intrinseca

Saude geral (SG) 0,05 0,24*

Notas:* p < 0,001. # = Pontuacao total.



Com base nos achados correlacionais e significativos, verificou as
diferencas entre as distribuicbes percentuais na variavel da
motivacao intrinseca, absorcao do engajamento e saude geral. Para
isto, verificou a distribuicao dos escores nestes construtos e a partir
de uma analise das mediana, estabeleceu um nivel de avaliacao nas
variaveis, isto €, abaixo da mediana considerou-se baixo e acima
dela, alto nivel. No grafico 1, nota-se que mesmo que tenha
identificado maior percentual no alto nivel de motivac¢ao intrinseca e
absorcao do engajamento em relacao a percepc¢ao da saude geral,

ainda assim, os resultados nao foram significativos (respectivamente,

x2=0,10, gl =1, p-valor = 0,75 e 2= 0,79, gl = 1, p-valor = 0,37).

Grafico 1. Frequéncia em percentagem entre o nivel de motivacao

intrinseca e absorcao do engajamento em relacao a percepcao da

saude geral.
56
54 53
50 50 47
Baixa motivagdo Alta motivacdo  Baixa absorcao do  Alta absorgao do
intrinseca intrinseca engajamento engajamento

M Baixa percepcdo saude geral ™ Alta percepcdo saide geral

A analise dos escores apresentados na Tabela 1 demonstrou que as
escalas utilizadas no estudo atenderam aos parametros
psicométricos esperados. Os coeficientes alfa de Cronbach ()
revelaram indices satisfatorios de consisténcia interna, assegurando
a fidedignidade dos instrumentos aplicados. De modo convergente,

os intervalos de confianca observados para o Coeficiente de



Correlacao Intraclasse (CCI) mostraram-se semelhantes aos valores
de a, o que reforca a estabilidade e precisao das medidas na amostra

investigada.

No que se refere as correlacdes entres as varidveis, elas indicaram
que apenas a motivacao intrinseca apresentou relacao positiva e
significativa com as dimensdes vigor e absorcao do engajamento no
trabalho. Em relacdo a saude geral, observou-se associacao
significativa apenas com a dimensao absorcao. Além disso, a
pontuacao total da motivacao no trabalho (MT) também se
correlacionou exclusivamente com a dimensao absorcao, sugerindo
gue os trabalhadores mais motivados intrinsecamente tendem a
envolver-se de forma mais concentrada e imersiva em suas

atividades laborais.

No que diz respeito aos escores percentuais apresentado no grafico
1, mesmo que destaque a maior proporcao de individuos com altos
niveis de motivagcao intrinseca e absor¢cao do engajamento em
comparacao a percepcao de saude geral, faz-se necessario certa
parcimdnia, pois, essas diferencas nao atingiram significancia

estatistica.

De forma geral, estes resultados sugerem que, embora a amostra
apresente niveis elevados de envolvimento e motivag¢ao interna, tais
fatores nao se traduzem necessariamente em melhor percepcao de
saude geral. Isso pode indicar que aspectos contextuais e
organizacionais (por exemplo: como carga de trabalho, suporte
institucional e condi¢cdes psicossociais), modulam o impacto positivo
da motivacao e do engajamento sobre a saude percebida. Estes

achados reforcam a importancia de politicas organizacionais que



integrem praticas de valorizagcao intrinseca do trabalho com

estratégias voltadas a promog¢ao da saude ocupacional.

DISCUSSAO

A presente pesquisa teve como objetivo central analisar a relacao
entre motivacao para o trabalho, engajamento no trabalho e saude
geral em profissionais da area da saude do municipio de Milagres
(CE). De forma geral, os resultados destacaram associacdes
estatisticamente significativas entre os construtos investigados,
reforcando evidéncias empiricas da literatura contemporanea e
destacando o papel do ambiente organizacional como elemento

iImportante para o bem-estar e o engajamento dos trabalhadores.

Uma informacao inicial € destacada sobre o entendimento dos
participantes com os itens das escalas aplicadas, pois, tratou-se de
uma pesquisa pioneira com a referida amostra. Sendo assim, as
escalas tanto apresentaram propriedades psicométricas bastante
consistente, com indicadores alfas maior do que 0,70 e que foi
confirmado através dos indices de correlacao intraclasse (ICC). Para
ambos os critérios estatisticos, os escores psicométricos atenderam
ao que é propdem a literatura estatistica (Formiga, 2003; Pasquali,

20T1; Aguiar, Vieira, Domenico, 2021).

As relacdes entre as variaveis, chamaram bastante atencao;
apresentado na tabela 2, nota-se que apenas o fator motivacao
intrinseca relacao com as dimensdes de engajamento (Vigor e
Absorcao), mas, apenas a absorcao relacionou-se com saude geral.
Mas, a motivacao e nenhuma de suas dimensodes relacionou-se com

a saude geral.



Com base nos achados, é possivel refletir que a explicacao de um
ambiente saudavel com profissionais motivados intrinsecamente,
mediado com seu engajamento cognitivo e emocional é mais
associado a percepcao de saude psicoldgica. Esses resultados
corroboram evidéncias recentes de que a motivacao autébnoma e o
engajamento vigoroso atuam como fatores protetivos frente ao

estresse ocupacional (Bakker, Demerouti, 2017; Carvalho et al., 2023).

Por outro lado, as dimensdes de motivacao controlada (regulacao
externa e introjetada) nao apresentaram correlagcdes significativas
com o engajamento, contradizendo o que é€ reforcado na premissa
da Teoria da Autodeterminacao de Deci e Ryan (2017), a saber: as
recompensas externas ou pressdes sociais tendem a exercer efeito
limitado sobre a vitalidade e o comprometimento genuino com o

trabalho.

Neste sentido, destaca-se que tal resultado pode sustentar, mesmo
qgue parcialmente, um modelo de Demandas e Recursos do
Trabalho (IJD-R) (Demerouti et al, 2001), segundo o qual o
engajamento emerge quando as demandas laborais sao
equilibradas por recursos psicossociais como autonomia, proposito e
reconhecimento (para os achados neste estudo, refere-se a
motivacao intrinseca). Desta maneira, quanto maior a motivacao
intrinseca (a qual, em termos gerais, ha concepc¢ao de Pereira, Silva e
Durao (2024), refere-se ao impulso interno que leva o individuo a
realizar uma atividade pelo interesse, prazer ou satisfacao inerente a
propria tarefa) e nao por recompensas externas ou pressdes sociais e
0 senso de propdsito no trabalho, maiores sao os niveis de energia e
absorcao, fatores diretamente relacionados a percepc¢cao de bem-
estar e a prevencao de sintomas de exaustao (Schaufeli, Bakker,

2010).



Os resultados sobre o engajamento corroboraram o estudo de
Conforme Carvalho et al. (2023) reforcando o conceito apresentados
pelos autores; os quais compreende como um estado psicolégico
positivo e persistente, caracterizado por sentimentos de energia,
entusiasmo e absorcao nas atividades profissionais. Esse estado
envolve altos niveis de vigor, expressos na disposicao e resiliéncia
frente as demandas; dedicacao, traduzida em entusiasmo, orgulho e
senso de propodsito; e absorcao, que se refere a concentracao plena e

ao sentimento de realizacao no desempenho das tarefas.

Ainda, de acordo com Carvalho et al. (2023), essas dimensdes
relacionam-se diretamente a satisfacao no trabalho, ao bem-estar e
ao sentimento de pertencimento organizacional. Para os autores,
maiores niveis de engajamento entre profissionais da saude,
especialmente da enfermagem, contribuem para a melhoria da
qualidade da assisténcia e para o fortalecimento da cultura de
seguranca. Ademais, a lideranca de apoio € um fator central para a
sustentacao do engajamento, ao promover contextos de trabalho

baseados em autonomia e reconhecimento (Carvalho et al,, 2023).

Tal reflexao convergem para os achados no estudo de Estevam et al.
(2026), ao avaliar a predicao da saude mental laboral a partir do
suporte organizacional e engajamento no trabalho. Os autores
desenvolveram um modelo, o qual, o suporte organizacional,
associou-se ao engajamento no trabalho e este, negativamente, ao
transtorno emocional leve. Na analise das diferencas dos escores
médios entre o0s construtos do suporte organizacional e
engajamento no trabalho em funcao do transtorno emocional leve,
comprovou-se o efeito de interacao, na condicao de que o suporte

organizacional quando mediado pelo engajamento no trabalho,



provavelmente, tera melhor efeito na inibicdo do transtorno

emocional leve.

A associacao entre motivagao intrinseca e engajamento confirma o
papel das necessidades psicoldégicas basicas da Teoria da
Autodeterminacao, a qual, sugere que a autonomia, competéncia e
relacionamento, seriam determinantes centrais da vitalidade e do
bem-estar no trabalho (Ryan, Deci, 2017). Profissionais que percebem
autonomia e reconhecimento tendem a investir mais esforco e
atencao nas atividades, mantendo-se energizados e

emocionalmente vinculados ao trabalho.

De forma complementar, Bakker e Demerouti (2017) destacam que
a motivacao autbnoma aumenta a capacidade de suportar as
pressdes laborais originadas nas altas demandas da gestao e seu
impacto na saude ocupacional. Os resultados também se alinham a
meta-analise de Mazzetti, Schaufeli e Guglielmi (2021), que
identificou associacbes consistentes entre engajamento e
indicadores de beme-estar psicologico e fisico, reforcando o
engajamento como um marcador de saude mental positiva no

trabalho.

Em termos praticos, os resultados indicam a necessidade de
fortalecer politicas de gestao de pessoas que promovam autonomia
e reconhecimento, por meio de feedbacks construtivos,
comunicacao transparente e participagao nas decisdes. Ademais, a
implementacao de programas de bem-estar, suporte psicologico e
aprendizagem continua pode atenuar os efeitos da sobrecarga
laboral e ampliar a vitalidade e o engajamento dos servidores,

conforme apontado por Carvalho et al. (2023).



CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo permitiu identificar a dindmica entre os fatores
motivacionais € o envolvimento dos profissionais de saude no
contexto do servico publico municipal. Os achados confirmam a
premissa de que a motivacao intrinseca, aquela pautada no sentido
e na identificacdao com a tarefa, € o principal motor para o vigor e a

absorcao no ambiente de trabalho.

Observou-se que, embora os profissionais apresentem niveis
consideraveis de engajamento, a relacdao deste com a saude geral é
restrita @ dimensao de absorcao. Tal fendmeno sugere um "efeito de
imersao": o trabalhador foca intensamente em suas atividades, o
gque pode servir como um mecanismo de enfrentamento
psicoloégico, mas que nao anula os desgastes fisicos e as dores

corporais relatadas por 76% da amostra.

Um ponto critico identificado foi a auséncia de correlacao entre as
motivacdes extrinsecas (recompensas materiais e sociais) € o
engajamento ou a saude. Isso reforca que, para os profissionais de
Milagres-CE, a estabilidade ou gratificacdes externas tém menor

impacto na vitalidade do que o senso de propdsito e a autonomia.

Como limitacdes, destaca-se o corte transversal do estudo, que
impede o estabelecimento de causalidade. Sugere-se, para
pesquisas futuras, a inclusao de varidaveis sobre suporte
organizacional e clima laboral, a fim de compreender como o
ambiente pode moderar a relacdao entre engajamento e

adoecimento.

Em termos praticos, recomenda-se que a gestao municipal

implemente politicas de valorizacao que transcendam o aspecto



financeiro, focando no reconhecimento profissional e na melhoria
das condi¢cbes ergondmicas, visando preservar a saude daqueles

que cuidam da populacao.
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