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RESUMO

O presente artigo analisa o acesso desigual as tecnologias digitais
nas escolas publicas brasileiras e suas consequéncias para o
processo de ensino-aprendizagem. Em uma sociedade cada vez
mais mediada pelas tecnologias da informacao e comunicacao, o
acesso a esses recursos torna-se fundamental para a construcao do
conhecimento e para a garantia de uma educacao de qualidade. No
entanto, observa-se que grande parte das escolas publicas enfrenta
limitacdes relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, acesso a
internet e formacao docente, o que evidencia um cenario de
desigualdade digital.Essa desigualdade impacta diretamente o
desempenho escolar dos estudantes, contribuindo para o aumento
da evasao, a limitacao no desenvolvimento de competéncias digitais
e o aprofundamento das desigualdades sociais. Além disso, a
pandemia de COVID-19 evidenciou ainda mais essas fragilidades, ao
expor a dificuldade de muitos alunos em acompanhar o ensino
remoto.Diante desse contexto, o estudo destaca a importancia das
politicas publicas voltadas a inclusao digital, bem como a
necessidade de investimentos em infraestrutura, formacao de
professores e acdes integradas que promovam a equidade
educacional. Ressalta-se também o papel do Servico Social na
mediacao das desigualdades e na garantia do acesso aos direitos
educacionais.Conclui-se que a democratizacao do acesso as
tecnologias digitais € essencial para a construcao de uma educacgao
mais inclusiva, justa e alinhada as demandas da sociedade
contemporanea.
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ABSTRACT

This article analyzes the unequal access to digital technologies in



Brazilian public schools and its consequences for the teaching-
learning process. In a society increasingly mediated by information
and communication technologies, access to these resources has
become essential for knowledge construction and for ensuring
quality education. However, it is observed that many public schools
face limitations related to technological infrastructure, internet
access, and teacher training, revealing a scenario of digital inequality.
This inequality directly impacts students' academic performance,
contributing to increased school dropout rates, limited development
of digital skills, and the deepening of social inequalities.
Furthermore, the COVID-19 pandemic highlighted these challenges
even more, exposing the difficulties faced by many students in
following remote learning due to lack of access to digital resources
In this context, the study emphasizes the importance of public
policies aimed at digital inclusion, as well as the need for
investments in infrastructure, teacher training, and integrated
actions that promote educational equity. It also highlights the role of
Social Work in mediating inequalities and ensuring access to
educational rights.lt is concluded that democratizing access to
digital technologies is essential for building a more inclusive, fair,
and modern education system aligned with contemporary societal
demands.

Keywords: Digital Inequality; Public Education; Digital Inclusion;

Teaching-Learning Process; Public Policies.

Introdugao

A sociedade contemporanea € profundamente marcada pelo
avanco das tecnologias da informacao e comunicacao (TICs), que
passaram a desempenhar papel central na producao, circulagcao e

democratizacao do conhecimento. Esse processo, intensificado a



partir das dltimas décadas, vem transformando significativamente
as relagcdes sociais, econdmicas e educacionais. Segundo Castells
(1999), “a revolucao tecnoldgica esta transformando a base material
da sociedade”, evidenciando que as tecnologias digitais nao apenas
influenciam, mas reconfiguram os modos de viver, aprender e se

relacionar.

No campo educacional, essa transformacao se manifesta na
incorporacao de ferramentas digitais ao processo de ensino-
aprendizagem, ampliando possibilidades pedagdgicas,
diversificando metodologias e favorecendo o acesso a conteudos de
forma mais dinamica e interativa. Plataformas digitais, ambientes
virtuais de aprendizagem, recursos multimidia e redes de
informacao passaram a integrar o cotidiano escolar, exigindo novas
competéncias tanto de estudantes quanto de educadores. Nesse
sentido, Kenski (2012) destaca que as tecnologias ampliam as formas
de ensinar e aprender, tornando o processo educacional mais

flexivel e adaptado as demandas contemporaneas.

Entretanto, apesar desse avanco tecnoldgico, o acesso as TICs nao
ocorre de maneira equitativa entre todos os segmentos da
populacao. No Brasil, essa desigualdade € particularmente evidente
no sistema educacional, sobretudo nas escolas publicas. Enquanto
instituicdes privadas, em muitos casos, dispdem de infraestrutura
tecnolégica adequada, com acesso a internet de qualidade,
equipamentos modernos e formacao continuada para professores,
grande parte das escolas publicas enfrenta limitacdes estruturais

significativas.

Essa realidade evidencia a chamada desigualdade digital, que vai

aléem da simples auséncia de equipamentos, envolvendo também



dificuldades de acesso a internet, falta de capacitacao tecnoldgica e
limitacdes no uso pedagogico das ferramentas digitais. De acordo
com Sorj (2003), a exclusao digital ndao se restringe ao acesso fisico
aos dispositivos, mas inclui também a capacidade de utiliza-los de
forma critica e produtiva. Dessa forma, a desigualdade digital se
configura como uma expressao das desigualdades sociais mais

amplas, afetando diretamente as oportunidades educacionais.

O cenario tornou-se ainda mais evidente durante a pandemia de
COVID-19, quando a adog¢ao do ensino remoto emergencial expds de
forma contundente as fragilidades do sistema publico de ensino.
Milhares de estudantes ficaram impossibilitados de acompanhar as
atividades escolares devido a falta de acesso a internet ou de
dispositivos adequados, o que contribuiu para o aumento da evasao
escolar, a defasagem na aprendizagem e o aprofundamento das

desigualdades educacionais.

Nesse contexto, o acesso as tecnologias digitais torna-se nao apenas
uma ferramenta pedagodgica, mas um elemento essencial para a
garantia do direito a educacao de qualidade. A Constituicao Federal
de 1988 estabelece a educagcao como um direito de todos e dever do
Estado, o que implica a necessidade de assegurar condicdes
adequadas para o desenvolvimento pleno dos estudantes. Assim, a
exclusao digital nas escolas publicas representa uma violacao
indireta desse direito, ao limitar o acesso ao conhecimento e as

oportunidades de aprendizagem.

Além disso, € importante considerar que a auséncia de inclusao
digital compromete nao apenas o desempenho escolar imediato,
mas também a formacao integral dos estudantes. Em uma

sociedade cada vez mais digitalizada, o dominio das tecnologias



tornou-se requisito fundamental para a insercao no mercado de
trabalho, para o exercicio da cidadania e para a participacao social.
Dessa forma, a desigualdade digital contribui para a reproducao das

desigualdades sociais, perpetuando ciclos de exclusao.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel refletir sobre o papel
das politicas publicas na promocao da inclusao digital no ambiente
escolar. Investimentos em infraestrutura, acesso a internet de
qualidade, distribuicao de equipamentos e formacao continuada de
professores sao medidas fundamentais para reduzir as
desigualdades existentes. Nesse processo, destaca-se também a
atuacao de profissionais comprometidos com a garantia de direitos,
como 0s assistentes sociais, que podem contribuir na identificacao
das vulnerabilidades e na articulacdo de estratégias de

enfrentamento.

Assim, este artigo tem como objetivo analisar o acesso desigual as
tecnologias digitais nas escolas publicas brasileiras e suas
consequéncias para o processo de ensino-aprendizagem. Busca-se
compreender de que forma essa desigualdade impacta o
desempenho educacional e discutir possiveis caminhos para a
construcao de uma educacao mais inclusiva, equitativa e alinhada as

demandas da sociedade contemporanea.

Desigualdade Digital Nas Escolas Publicas

A desigualdade digital refere-se a disparidade no acesso, uso e
dominio das tecnologias digitais entre diferentes grupos sociais,
configurando-se como uma das principais expressdes das
desigualdades contemporaneas. Em uma sociedade cada vez mais

mediada por tecnologias, o acesso as ferramentas digitais tornou-se



fundamental nao apenas para a comunicacao, mas também para o
acesso a informacdao, a educacdao e as oportunidades de

desenvolvimento social e econdmico.

De acordo com Sorj (2003), “a exclusao digital nao se limita ao acesso
ao0s equipamentos, mas envolve também a capacidade de utiliza-los
de forma eficaz”, o que evidencia que a desigualdade digital € um
fendbmeno multidimensional. Nao se trata apenas da auséncia de
computadores ou acesso a internet, mas também da falta de
habilidades digitais, de letramento tecnoldégico e de condicdes

adequadas para o uso dessas ferramentas no cotidiano.

No contexto educacional brasileiro, essa desigualdade se manifesta
de forma significativa nas escolas publicas. Muitas dessas
instituicdes enfrentam limitagcdes estruturais que comprometem a
insercao efetiva das tecnologias no processo pedagdgico. A auséncia
de laboratérios de informatica adequados, a escassez de
equipamentos atualizados e a precariedade da conexao a internet
sao problemas recorrentes que dificultam a implementacao de

praticas educativas mediadas por tecnologias.

Além disso, a distribuicao desigual de recursos entre as escolas
publicas e privadas reforca ainda mais essa disparidade. Enquanto
escolas privadas, em geral, contam com infraestrutura tecnoldgica
mMais avanc¢ada e acesso facilitado as inovacdes digitais, grande parte
das escolas publicas opera em condi¢cdes insuficientes para
acompanhar as demandas da educacao contemporanea. Essa
realidade evidencia o aprofundamento das desigualdades
educacionais, colocando estudantes da rede publica em

desvantagem no processo de aprendizagem.



Outro fator relevante refere-se ao acesso desigual dos estudantes as
tecnologias fora do ambiente escolar. Muitos alunos da rede publica
Nnao possuem computadores, tablets ou acesso a internet em suas
residéncias, o que limita significativamente a continuidade dos
estudos fora da escola. Segundo dados de pesquisas nacionais sobre
acesso a internet, ha uma relacao direta entre renda familiar e
acesso as tecnologias digitais, evidenciando que a exclusao digital

esta intrinsecamente ligada as desigualdades socioeconémicas.

Nesse sentido, a desigualdade digital nas escolas publicas nao pode
ser analisada isoladamente, mas deve ser compreendida como parte
de um contexto mais amplo de desigualdade social. Conforme
Castells (1999), a sociedade em rede tende a incluir aqueles que
possuem acesso as tecnologias e excluir aqueles que nao tém,
criando novas formas de marginalizacao. Assim, a exclusao digital

passa a ser também uma forma de exclusao social.

Outro aspecto central dessa discussao € a formacao dos professores.
A presenca de tecnologias no ambiente escolar, por si s, nao
garante sua utilizacao eficaz no processo de ensino-aprendizagem. E
fundamental que os educadores estejam preparados para integrar
essas ferramentas as praticas pedagodgicas de forma critica e
significativa. Segundo Moran (2015), “a integragao das tecnologias na
educacao exige nao apenas infraestrutura, mas também formacao
adequada dos educadores”, destacando a importancia da

capacitacao docente.

Entretanto, muitos professores da rede publica nao tiveram acesso a
formacao continuada voltada para o uso pedagdgico das
tecnologias digitais. Essa lacuna formativa dificulta a incorporacao

dessas ferramentas no cotidiano escolar, limitando seu potencial



como recurso educativo. Além disso, a falta de apoio institucional e
de politicas de formacao docente contribui para a perpetuacao

desse cenario.

A pandemia de COVID-19 evidenciou de forma ainda mais
contundente a desigualdade digital nas escolas publicas. Com a
necessidade de adocao do ensino remoto emergencial, ficou claro
que grande parte dos estudantes nao possuia condicdoes de
acompanhar as atividades escolares de forma adequada. A falta de
acesso a internet, a auséncia de dispositivos tecnoldgicos e a
dificuldade de adaptacao ao ensino remoto contribuiram para o

aumento da evasao escolar e da defasagem na aprendizagem.

De acordo com Kenski (2012), “as tecnologias ampliam as
possibilidades de ensino e aprendizagem”, porém, quando nao estao
acessiveis a todos, acabam aprofundando as desigualdades
existentes. Nesse sentido, a auséncia de inclusao digital nao apenas
limita o acesso ao conhecimento, mas também compromete o
desenvolvimento de competéncias essenciais para a vida em

sociedade.

Além disso, a desigualdade digital impacta diretamente o
desenvolvimento do letramento digital, entendido como a
capacidade de utilizar as tecnologias de forma critica, ética e
produtiva. Em uma sociedade cada vez mais digitalizada, essa
competéncia torna-se fundamental para a participacao cidada e
para a insercao no mercado de trabalho. Dessa forma, a exclusao
digital nas escolas publicas contribui para a reproducao de

desigualdades estruturais, dificultando a mobilidade social.



Diante desse cenario, torna-se evidente que a desigualdade digital
nas escolas publicas € um problema complexo que envolve fatores
estruturais, sociais e educacionais. Seu enfrentamento exige acdes
articuladas entre diferentes esferas do poder publico, investimentos
em infraestrutura, ampliacao do acesso a internet, distribuicao de

equipamentos e fortalecimento da formacao docente.

Portanto, compreender a desigualdade digital no contexto das
escolas publicas é fundamental para a construcao de politicas
educacionais mais inclusivas e equitativas. Somente por meio da
democratizacao do acesso as tecnologias digitais sera possivel
promover uma educacao de qualidade, capaz de atender as
demandas da sociedade contemporanea e reduzir as desigualdades

educacionais existentes.

Consequéncias Para o Processo De Ensino-Aprendizagem

O acesso desigual as tecnologias digitais configura-se como um dos
principais fatores que impactam negativamente o processo de
ensino-aprendizagem nas escolas publicas brasileiras. Em um
contexto educacional cada vez mais mediado por recursos
tecnoldgicos, a auséncia ou limitacao desses meios compromete
significativamente a qualidade da aprendizagem e o

desenvolvimento académico dos estudantes.

Entre as principais consequéncias dessa desigualdade, destaca-se,
inicialmente, a dificuldade de acesso a conteudos digitais, que
atualmente  constituem importante  suporte  pedagodgico.
Plataformmas educacionais, videoaulas, bibliotecas Vvirtuais e
ambientes digitais de aprendizagem tornaram-se ferramentas

essenciais para a construgcao do conhecimento. No entanto,



estudantes que nao possuem acesso a dispositivos tecnoldgicos ou
a internet ficam a margem dessas oportunidades, o que

compromete seu desempenho escolar.

Nesse sentido, observa-se também o baixo rendimento académico
cCoOmo uma consequéncia direta da exclusao digital. A
impossibilidade de acompanhar atividades online, realizar pesquisas
ou interagir com recursos digitais limita o processo de
aprendizagem e dificulta a assimilacao dos conteudos. Como afirma
Kenski (2012, p. 103), “as tecnologias ampliam as possibilidades de
ensino, Mas sua auséncia pode restringir significativamente a
aprendizagem”, evidenciando que a falta de acesso aos meios
digitais representa um obstaculo concreto ao desenvolvimento

educacional.

Além disso, a desigualdade digital contribui para o aumento da
evasao escolar, especialmente em contextos de vulnerabilidade
social. Estudantes que nao conseguem acompanhar o ritmo das
atividades escolares, por falta de recursos tecnoldgicos, tendem a se
desmotivar, o que pode levar ao abandono da escola. Esse
fendmeno reforca as desigualdades educacionais e compromete o

direito a educacao.

Outro impacto relevante diz respeito a ampliacao das desigualdades
sociais. A escola, que deveria atuar como instrumento de inclusao e
mobilidade social, acaba, nesse cenario, reproduzindo desigualdades
existentes. Estudantes com maior acesso a tecnologias desenvolvem
competéncias mais avancadas, enquanto aqueles em situacao de
exclusao digital permanecem em desvantagem, perpetuando ciclos

de desigualdade.



A limitagao no desenvolvimento de competéncias digitais tambeéem
merece destague. Em uma sociedade cada vez mais informatizada,
o dominio das tecnologias € essencial para a participacao social e
para a insercao no mercado de trabalho. A auséncia desse
aprendizado compromete nao apenas a formacao escolar, mas

também as oportunidades futuras dos estudantes.

A pandemia de COVID-19 evidenciou de forma ainda mais
contundente essas desigualdades. Com a adocao do ensino remoto
emergencial, tornou-se evidente que uma parcela significativa dos
estudantes da rede publica ndo possuia condi¢cdes adequadas para
acompanhar as atividades escolares. A falta de acesso a internet, a
inexisténcia de dispositivos tecnoldogicos e a auséncia de um
ambiente propicio ao estudo agravaram ainda mais o cenario

educacional.

Nesse contexto, € importante destacar a seguinte reflexao:

“‘As tecnologias digitais ampliam as possibilidades de ensino e
aprendizagem, permitindo novas formas de interacao, acesso a
informacao e construgao do conhecimento. No entanto, quando o
acesso a esses recursos nao € universalizado, elas acabam por
reforcar desigualdades ja existentes, limitando as oportunidades
educacionais de grupos socialmente vulneraveis” (KENSKI, 2012, p.

105).

Dessa forma, percebe-se que o acesso desigual as tecnologias
digitais nao apenas compromete o processo de ensino-
aprendizagem, mas também contribui para o aprofundamento das
desigualdades educacionais e sociais. Torna-se, portanto,

fundamental a implementacao de politicas publicas que garantam a



inclusao digital, assegurando que todos os estudantes tenham

acesso as ferramentas necessarias para uma educacao de qualidade.

Diante desse cenario, torna-se evidente que o0s impactos da
desigualdade digital no processo de ensino-aprendizagem nao se
limitam ao contexto imediato da sala de aula, mas se estendem para
dimensdes mais amplas da formacdao humana e social dos
estudantes. A auséncia de acesso as tecnologias digitais
compromete o desenvolvimento de habilidades essenciais, como a
autonomia na aprendizagem, o pensamento critico e a capacidade

de buscar, selecionar e interpretar informacdes.

Além disso, 0 ambiente educacional contemporaneo exige cada vez
mais a integracao entre ensino e tecnologia, ndao apenas como
ferramenta complementar, mas como elemento estruturante das
praticas pedagdgicas. Nesse sentido, a exclusao digital impede que
os estudantes da rede publica acompanhem as transformacdes
educacionais, colocando-os em desvantagem em relacao a outros
grupos sociais que possuem acesso continuo e qualificado as

tecnologias.

Outro aspecto relevante refere-se a relacao entre desigualdade
digital e desigualdade educacional histdrica no Brasil. A precarizacao
do acesso as tecnologias nas escolas publicas nao € um fenémeno
isolado, mas esta diretamente relacionada a processos estruturais de
desigualdade social, econémica e politica. Dessa forma, a exclusao
digital atua como um mecanismo de reproducao dessas
desigualdades, dificultando a construcao de uma educacao

verdadeiramente democratica e inclusiva.



Segundo Castells (1999), a sociedade em rede tende a reorganizar as
relacdes sociais a partir do acesso a informacao, criando novos
padrdes de inclusao e exclusao. Nesse contexto, aqueles que nao
possuem acesso as tecnologias digitais ficam a margem dos
processos de desenvolvimento social, o que reforca a necessidade
de politicas publicas voltadas a inclusao digital como estratégia de

justica social.

Outro ponto que merece destague € o impacto da desigualdade
digital na relacao entre professores e estudantes. A auséncia de
recursos tecnoldgicos Ilimita as possibilidades pedagdgicas,
reduzindo a diversidade de metodologias de ensino e dificultando a
construcao de um aprendizado mais dinamico e interativo. Além
disso, professores que nao possuem formacao adequada para 0 uUso
das tecnologias enfrentam dificuldades na adaptacao as novas

demandas educacionais, 0 que compromete a qualidade do ensino.

De acordo com Moran (2015), o uso das tecnologias na educacao
deve ser orientado por praticas pedagdgicas inovadoras, que
promovam a participacao ativa dos estudantes e a construcao
colaborativa do conhecimento. No entanto, sem infraestrutura
adequada e formacao docente, essas possibilidades tornam-se
limitadas, restringindo o potencial transformador das tecnologias no

ambiente escolar.

Ademais, é importante considerar que a desigualdade digital
também afeta o engajamento dos estudantes no processo
educativo. A falta de acesso a recursos digitais pode gerar
desmotivacao, sentimento de exclusao e dificuldades de

acompanhamento das atividades escolares. Esse cenario contribui



para o distanciamento entre o estudante e a escola, enfraquecendo

o vinculo educacional e aumentando os riscos de abandono escolar.

Outro elemento central nessa discussao € o papel da escola como
espaco de inclusao social. Em um contexto de desigualdade digital,
a escola publica deveria atuar como um ambiente de
democratizacdao do acesso as tecnologias, oferecendo aos
estudantes condicdées adequadas para o desenvolvimento de
competéncias digitais. No entanto, quando essa funcao nao é
cumprida, a escola deixa de exercer plenamente seu papel social,

contribuindo para a manutencao das desigualdades.

Nesse sentido, torna-se fundamental reconhecer que a inclusao
digital é parte integrante do direito a educacao. Nao se trata apenas
de disponibilizar equipamentos ou acesso a internet, mas de
garantir condicdes efetivas para que os estudantes possam utilizar
as tecnologias de forma critica, criativa e significativa. Isso implica
investimentos em infraestrutura, formacao de professores e
desenvolvimento de politicas educacionais que considerem as

especificidades da realidade das escolas publicas.

Diante disso, é possivel afirmar que a superacao da desigualdade
digital no contexto educacional exige uma abordagem integrada,
gue envolva diferentes atores sociais, incluindo o Estado, a escola, a
familia e a sociedade civil. Somente por meio de acdes articuladas
sera possivel promover uma educacao mais equitativa, capaz de
reduzir as desigualdades e ampliar as oportunidades de

aprendizagem.

Portanto, compreender as consequéncias da desigualdade digital

para O processo de ensino-aprendizagem é essencial para a



construcao de estratégias que visem a inclusao educacional e a
garantia do direito a educacao de qualidade. Trata-se de um desafio
contemporaneo que demanda compromisso politico, investimento
publico e atuacao profissional qualificada, especialmente no ambito

das politicas sociais e educacionais.

Politicas Publicas E Inclusao Digital Na Educacgao Publica

A desigualdade digital nas escolas publicas brasileiras evidencia a
necessidade de fortalecimento das politicas publicas voltadas a
inclusao digital. Em um contexto em que as tecnologias da
informacao e comunicacao assumem papel central no processo
educacional, torna-se imprescindivel que o Estado atue de forma

efetiva na garantia de acesso equitativo aos recursos tecnoldgicos.

A Constituicao Federal de 1988 estabelece a educagao como um
direito de todos e dever do Estado, devendo ser promovida com
base nos principios da igualdade de condi¢cdes para o acesso e
permanéncia na escola. Nesse sentido, a inclusao digital passa a ser
compreendida como um elemento essencial para a efetivacao desse
direito, uma vez que o acesso as tecnologias esta diretamente

relacionado as oportunidades de aprendizagem.

No entanto, observa-se que as politicas publicas voltadas a inclusao
digital ainda enfrentam desafios significativos, especialmente no
que se refere a sua implementacao e continuidade. Programas
governamentais que visam a distribuicao de equipamentos,
ampliacdao do acesso a internet e formacao de professores muitas
vezes Nnao alcancam todas as escolas ou sao interrompidos,

comprometendo seus resultados a longo prazo.



De acordo com Bonilla e Pretto (2015), a inclusao digital deve ser
entendida nao apenas como 0 acesso as tecnologias, mas como a
capacidade de utiliza-las de forma critica e transformadora. Isso
implica a necessidade de politicas publicas que considerem nao
apenas a infraestrutura tecnoldégica, mas também a formacao dos

sujeitos envolvidos no processo educacional.

Além disso, é fundamental que essas politicas sejam articuladas
com outras areas sociais, como assisténcia social e desenvolvimento
comunitario, uma vez que a desigualdade digital esta diretamente
relacionada as condicdes socioecondmicas das familias. Nesse
contexto, o Servico Social desempenha um papel importante na
identificacao das demandas sociais e na mediacao entre os sujeitos

e as politicas publicas.

O assistente social, inserido no ambiente escolar, pode contribuir
para o enfrentamento da desigualdade digital ao identificar
situacdes de vulnerabilidade, orientar familias sobre acesso a
programas sociais e articular redes de apoio que possibilitem a
inclusao dos estudantes no ambiente digital. Conforme lamamoto
(2007), o Servico Social atua na mediacao das expressdes da questao

social, buscando a garantia de direitos e a promocao da cidadania.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de investimento
continuo em infraestrutura tecnoldégica nas escolas publicas. A
disponibilizacao de laboratorios de informatica, acesso a internet de
qualidade e manutencao dos equipamentos sao condi¢cdes basicas
para a integracao das tecnologias ao processo educativo. Sem esses
recursos, qualquer tentativa de inclusao digital torna-se limitada e

insuficiente.



Além disso, a formacao continuada dos professores deve ser
considerada prioridade nas politicas publicas educacionais. A
utilizacao eficaz das tecnologias no ensino depende da capacitacao
dos educadores, que precisam estar preparados para desenvolver
praticas pedagogicas inovadoras e adaptadas as novas demandas
educacionais. Segundo Moran (2015), a inovacao na educacao esta
diretamente relacionada a capacidade dos professores de integrar
tecnologias de forma significativa ao processo de ensino-

aprendizagem.

Dessa forma, a construcao de politicas publicas eficazes de inclusao
digital requer uma abordagem integrada, que envolva
investimentos estruturais, formacao profissional e acdes sociais
articuladas. Somente assim sera possivel reduzir as desigualdades
existentes e promover uma educacao mais inclusiva, democratica e

alinhada as exigéncias da sociedade contemporanea.

Nesse contexto, € importante destacar que a efetividade das
politicas publicas de inclusao digital depende nao apenas de sua
formulacao, mas também da sua implementacao e monitoramento
continuo. Muitas iniciativas governamentais sao criadas com o
objetivo de reduzir as desigualdades no acesso as tecnologias,
porém enfrentam limitacdes relacionadas a falta de recursos,
descontinuidade administrativa e auséncia de acompanhamento

adequado.

Além disso, a desigualdade regional no Brasil agrava ainda mais esse
cenario. Escolas localizadas em areas rurais ou em regides mais
vulneraveis tendem a enfrentar maiores dificuldades no acesso a
internet e a infraestrutura tecnoldgica, o que amplia a disparidade

entre diferentes contextos educacionais. Essa realidade reforca a



necessidade de politicas publicas que considerem as especificidades
territoriais e sociais, garantindo maior equidade na distribuicao dos

recursos.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de promover o
letramento digital, ndo apenas entre os estudantes, mas também
entre professores e a comunidade escolar como um todo. O
letramento digital vai além do simples uso das tecnologias,
envolvendo a capacidade de interpretar, produzir e compartilhar
informacdes de forma critica e responsavel no ambiente digital.
Nesse sentido, a escola assume um papel fundamental na formacao
de sujeitos capazes de atuar de forma consciente na sociedade da

informacao.

De acordo com Bonilla e Pretto (2015, p. 45),

“a inclusao digital deve ser compreendida como um
processo que envolve ndo apenas O acesso as
tecnologias, mas a apropriagcdo critica e criativa
dessas ferramentas, possibilitando a participacdo

ativa dos sujeitos na cultura digital”.

Essa perspectiva reforca a ideia de que a inclusao digital esta
diretamente relacionada a formacao cidada e a democratizacao do
conhecimento. Portanto, politicas publicas eficazes devem
contemplar acdes educativas que promovam o uso critico das
tecnologias, evitando que a inclusao digital se restrinja a uma

dimensao meramente instrumental.



Ademais, é fundamental considerar o papel das parcerias entre o
setor publico e a iniciativa privada no fortalecimento das politicas de
inclusao digital. Projetos que envolvem a doacao de equipamentos,
a ampliacao da conectividade e o desenvolvimento de plataformas
educacionais podem contribuir significativamente para a reducao
das desigualdades. No entanto, essas parcerias devem ser
cuidadosamente planejadas para garantir que atendam aos

interesses publicos e promovam, de fato, a equidade educacional.

Outro ponto que merece destaque € a necessidade de integrar a
inclusao digital ao projeto politico-pedagdgico das escolas. A
utilizacao das tecnologias deve estar alinhada aos objetivos
educacionais, contribuindo para a construcao de praticas
pedagogicas inovadoras e inclusivas. Isso implica repensar o papel
da escola e do professor no processo de ensino-aprendizagem,
valorizando metodologias que incentivem a participac¢ao ativa dos

estudantes.

Por fim, torna-se evidente que a superacao da desigualdade digital
nas escolas publicas exige um compromisso coletivo, envolvendo
diferentes atores sociais. O Estado, enquanto principal responsavel
pela garantia dos direitos sociais, deve assegurar investimentos
continuos e politicas eficazes. A escola, por sua vez, deve promover
praticas pedagodgicas inclusivas, enquanto a sociedade civil pode
contribuir por meio de iniciativas que ampliemm o acesso as

tecnologias.

Dessa forma, a inclusao digital deve ser compreendida como um
elemento estratégico para a promocg¢ao da justica social e para a
construcao de uma educacao mais equitativa. Somente por meio de

acoes articuladas e comprometidas sera possivel reduzir as



desigualdades existentes e garantir que todos os estudantes
tenham acesso as oportunidades proporcionadas pelas tecnologias

digitais.

Conclusao

A analise do acesso desigual as tecnologias digitais nas escolas
publicas brasileiras evidencia que a exclusao digital nao é apenas
um problema técnico ou estrutural, mas uma expressao concreta
das desigualdades sociais historicamente construidas no pais. Em
um contexto em que as tecnologias assumem papel central na
producao do conhecimento e no processo de ensino-aprendizagem,
a auséncia ou limitacdao desse acesso compromete diretamente o

direito a educacao de qualidade.

Ao longo deste estudo, foi possivel identificar que a desigualdade
digital impacta significativamente o desempenho escolar, amplia a
evasao, limita o desenvolvimento de competéncias essenciais e
reforca a exclusao social. Dessa forma, a escola publica, que deveria
atuar como espaco de inclusao e transformacao social, acaba,
muitas vezes, reproduzindo as desigualdades existentes,
especialmente quando nao dispde de condi¢cdes adequadas para

integrar as tecnologias ao processo educativo.

Nesse sentido, como destaca Castells (1999), a sociedade em rede
redefine as formas de inclusao e exclusao social, tornando o acesso a
informacao um elemento central para a participacao social. Assim, a
exclusao digital passa a representar uma nova forma de
marginalizacao, na qual aqueles que nao tém acesso as tecnologias
permanecem a margem das oportunidades educacionais,

profissionais e sociais.



Diante desse cenario, torna-se imprescindivel que o enfrentamento
da desigualdade digital seja assumido como prioridade nas politicas
publicas educacionais. Nao se trata apenas de garantir o acesso a
equipamentos e a internet, mas de promover uma inclusao digital
efetiva, que envolva formacao docente, desenvolvimento de
competéncias digitais e integracao das tecnologias as praticas

pedagodgicas de forma critica e significativa.

Além disso, é fundamental reconhecer o papel estratégico da escola
publica como agente de democratizacdo do acesso ao
conhecimento. Para isso, € necessario fortalecer investimentos em
infraestrutura, assegurar condicdes de uso adequado das
tecnologias e promover a formacao continuada dos profissionais da
educacao. Paralelamente, a atuacao do Servigo Social mostra-se
essencial na identificacao das vulnerabilidades sociais e na
articulacao de estratégias que garantam o acesso dos estudantes as

politicas publicas.

Portanto, a superacao da desigualdade digital nas escolas publicas
exige um compromisso coletivo e continuo, envolvendo o Estado, a
escola e a sociedade. Somente por meio de acdes integradas e
efetivas sera possivel construir uma educacao mais justa, inclusiva e

alinhada as demandas da sociedade contemporanea.

Conclui-se, assim, que garantir o acesso equitativo as tecnologias
digitais nao é apenas uma necessidade educacional, mas uma
condicao fundamental para a promoc¢ao da cidadania, da justica
social e da igualdade de oportunidades. Ignorar essa realidade
significa perpetuar desigualdades; enfrenta-la, por outro lado,
representa um passo decisivo na construcao de um futuro mais

inclusivo e democratico.
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