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RESUMO

Este artigo analisa o papel das tecnologias digitais na educacao
inclusiva, com énfase na tensao entre seu potencial de
democratizacao do acesso e sua capacidade de reproduzir
desigualdades educacionais. A pesquisa tem como objetivo
compreender de que forma a mediacdao tecnoldgica pode tanto
ampliar oportunidades quanto reforcar exclusdes, considerando o
contexto brasileiro marcado por desigualdades estruturais.
Metodologicamente, trata-se de um estudo de abordagem
qualitativa, fundamentado em revisao bibliografica e analise critica
de referenciais tedricos da educacao e das ciéncias sociais. Os
resultados indicam que, embora as tecnologias digitais ampliem o
acesso a educacao e favorecam praticas pedagogicas mais flexiveis e
inclusivas, sua efetividade depende de fatores como infraestrutura,
letramento digital, formacao docente e politicas publicas integradas.
Conclui-se que a inclusao educacional mediada por tecnologias nao
se realiza automaticamente, sendo necessario um conjunto de
condicdes que garantam seu uso significativo e equitativo. O estudo
contribui para o debate critico sobre tecnologia e educacao,
destacando a necessidade de estratégias que promovam a
equidade e a justica social no contexto educacional contemporaneo.
Palavras-chave: Educacao Inclusiva;  Tecnologias Digitais;

Desigualdade Educacional; Inclusao Digital; Justica Social.

ABSTRACT

This article analyzes the role of digital technologies in inclusive
education, emphasizing the tension between their potential to
democratize access and their capacity to reproduce educational
inequalities. The study aims to understand how technological
mediation can both expand opportunities and reinforce exclusions,

particularly in the Brazilian context marked by structural inequalities.



Methodologically, this is a qualitative study based on a bibliographic
review and critical analysis of theoretical frameworks from education
and social sciences. The findings indicate that, although digital
technologies expand access to education and support more flexible
and inclusive pedagogical practices, their effectiveness depends on
factors such as infrastructure, digital literacy, teacher training, and
integrated public policies. It is concluded that technology-mediated
inclusion does not occur automatically, requiring conditions that
ensure meaningful and equitable use. The study contributes to the
critical debate on technology and education, highlighting the need
for strategies that promote equity and social justice in contemporary
educational contexts.

Keywords: Inclusive Education; Digital Technologies;, Educational

Inequality; Digital Inclusion; Social Justice.

Introducao

Nas ultimas décadas, as tecnologias digitais tém assumido papel
central nos Processos educacionais, transformando
significativamente as formas de ensinar e aprender em diferentes
niveis de ensino. Esse movimento, que ja vinha se consolidando
desde o avanco da internet e das tecnologias da informacao e
comunicacao (TIC), foi intensificado de maneira abrupta com a
pandemia de COVID-19, que impds a adocao emergencial do ensino
remoto e, posteriormente, a consolidagcao de modelos hibridos de
educacao. Nesse contexto, as tecnologias deixaram de ser recursos
complementares e passaram a ocupar posicao estratégica na

garantia da continuidade das atividades educacionais.

A adocao massiva dessas tecnologias evidenciou, de um lado, seu

potencial para ampliar o acesso a educacao, possibilitando a



flexibilizacao do tempo e do espaco de aprendizagem, o acesso a
multiplos recursos pedagdgicos e a personalizacdao do ensino.
Plataformas digitais, ambientes Vvirtuais de aprendizagem,
aplicativos educacionais e recursos multimidia passaram a integrar o
cotidiano escolar, ampliando as possibilidades de interacao e

construcao do conhecimento.

Por outro lado, esse processo também revelou de forma
contundente as profundas desigualdades estruturais presentes na
sociedade, especialmente no que se refere ao acesso as tecnologias
digitais. A auséncia de infraestrutura adequada, a limitacao de
acesso a internet de qualidade, a falta de dispositivos tecnologicos e
as desigualdades socioecondmicas impactaram diretamente a
participacao de estudantes no processo educativo, evidenciando

gue 0 acesso as tecnologias nao é universal nem equitativo.

Nesse cenario, a educacao inclusiva ganha novos contornos e
complexidades. Tradicionalmente compreendida como a garantia
do direito a educacao para todos, respeitando as diferencas e
promovendo a equidade, a educacao inclusiva passa a ser
profundamente influenciada pela mediacao tecnoldgica. As
tecnologias digitais, nesse contexto, podem atuar como ferramentas
potentes de inclusao, ao possibilitar recursos de acessibilidade,
adaptacao de conteudos e ampliacao das formas de participacao

dos estudantes.

Entretanto, ao mesmo tempo em que oferecem oportunidades,
essas tecnologias também evidenciam e, em alguns casos, ampliam
barreiras estruturais. A chamada divisao digital ndo se restringe ao
acesso fisico aos dispositivos, mas envolve também desigualdades

NoO uso, Nna qualidade do acesso e nas competéncias necessarias para



a apropriacao significativa das tecnologias. Assim, estudantes em
contextos vulneraveis tendem a enfrentar maiores dificuldades para
usufruir dos beneficios das tecnologias educacionais, o que pode

reforcar processos de exclusao ja existentes.

Além disso, a mediacao tecnoldgica exige novas competéncias por
parte dos docentes, que muitas vezes nao dispdem de formacao
adequada para integrar as tecnologias de maneira critica e inclusiva
em suas praticas pedagodgicas. A auséncia de politicas publicas
consistentes, aliada a insuficiéncia de investimentos em formacao e
infraestrutura, contribui para a manutencao dessas desigualdades,

limitando o potencial transformador das tecnologias na educacao.

Diante desse cenario complexo, emerge a seguinte problematica:
em que medida as tecnologias digitais contribuem para a
democratizacao da educacao ou, ao contrario, reforcam
desigualdades ja existentes? Essa questao revela uma tensao central
Nno campo educacional contemporaneo, marcada pela coexisténcia

de avancos tecnoldgicos e persisténcia de exclusdes sociais.

Este artigo tem como objetivo analisar criticamente essa dualidade,
discutindo os limites e as possibilidades das tecnologias digitais no
contexto da educacao inclusiva. Busca-se compreender de que
forma essas tecnologias podem tanto ampliar oportunidades
guanto reproduzir desigualdades, a partir de uma perspectiva critica
fundamentada em referenciais tedricos da educacao e das ciéncias

sociais.

A relevancia do estudo reside na necessidade de aprofundar a
compreensao sobre as contradicdes do uso das tecnologias

educacionais, especialmente em contextos marcados por



desigualdades estruturais como o brasileiro. Ao problematizar essas
guestdes, pretende-se contribuir para o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas mais equitativas e para a formulacao de politicas
publicas que promovam uma inclusao efetiva, que va além do
acesso e considere as condicdes reais de participagao e

aprendizagem dos sujeitos.

Educacao Inclusiva Na Era Digital

A educacao inclusiva fundamenta-se no principio de garantir o
acesso, a permanéncia e a aprendizagem de todos os estudantes,
independentemente de suas condicdes fisicas, sociais, culturais ou
econdmicas. Trata-se de uma perspectiva que ultrapassa a simples
insercao de sujeitos no sistema educacional, exigindo a
transformacao das praticas pedagodgicas, das estruturas
institucionais e das concepcdes de ensino e aprendizagem. Nesse
sentido, a inclusao esta diretamente relacionada a promoc¢ao da
equidade, compreendida como a oferta de condicdes diferenciadas

para garantir oportunidades reais de aprendizagem.

Segundo Freire (1996), a educacao deve ser um instrumento de
emancipag¢ao, capaz de promover a autonomia dos sujeitos e
possibilitar a leitura critica do mundo. A partir dessa perspectiva, a
educacao inclusiva nao se limita ao acesso formal a escola, mas
implica a construcao de praticas pedagdgicas que reconhecam e
valorizem as diferencas, rompendo com modelos homogéneos e
excludentes de ensino. Como destaca Mantoan (2003), a inclusao
exige a reorganizacao do sistema educacional, de modo a atender a
diversidade dos estudantes, considerando suas singularidades como

elemento central do processo educativo.



Com a incorporacao das tecnologias digitais, a educacao inclusiva
passa a assumir novas dimensdes, ampliando tanto suas
possibilidades quanto seus desafios. As tecnhologias da informacao e
comunicacao (TIC) introduzem novas formas de mediacao
pedagogica, permitindo maior flexibilidade, interatividade e
personalizagao do ensino. Nesse contexto, o conceito de inclusao
digital torna-se fundamental, uma vez que o acesso as tecnologias
passa a ser condicao para participagao plena na sociedade

contemporanea.

A inclusao digital, no entanto, ndao pode ser compreendida apenas
como acesso fisico a dispositivos e conexao a internet. Conforme
argumenta Van Dijk (2020), a desigualdade digital manifesta-se em
mMultiplos niveis, incluindo o acesso, as habilidades, o uso e os
resultados obtidos a partir das tecnologias. Dessa forma, a inclusao
digital envolve nao apenas a disponibilidade de recursos
tecnoldgicos, mas também o desenvolvimento de competéncias
digitais que permitam aos individuos utilizar essas ferramentas de

forma critica e significativa.

Nesse sentido, o letramento digital emerge como elemento central
na educacao contemporanea. Segundo Buckingham (2010), o
letramento digital refere-se a capacidade de compreender, analisar
e produzir conteddos em ambientes digitais, indo além do uso
instrumental das tecnologias. No contexto da educacao inclusiva, o
desenvolvimento dessas competéncias € essencial para garantir que
todos os estudantes possam participar ativamente dos processos de

aprendizagem mediados por tecnologias.

Entretanto, a incorporacao das tecnologias digitais na educacao

ocorre em um contexto social marcado por desigualdades



estruturais. Como aponta Castells (2010), a sociedade em rede nao
elimina desigualdades, mas pode reorganiza-las, criando novas
formas de exclusao. Nesse cenario, o acesso desigual as tecnologias
tende a reproduzir e, em alguns casos, intensificar as desigualdades

educacionais existentes.

A chamada divisao digital, ou digital divide, evidencia essas
desigualdades ao revelar disparidades no acesso e no uso das
tecnologias entre diferentes grupos sociais. No Brasil, estudos como
os do Comité Gestor da Internet (CGl.br) demonstram que fatores
como renda, escolaridade, localizacdo geografica e infraestrutura
influenciam diretamente o acesso as tecnologias digitais (CGl.br,
2022). Essas desigualdades impactam diretamente a educacao,
especialmente em contextos de ensino remoto ou hibrido, nos quais

a mediacao tecnoldgica é central.

Além das questdes de acesso, € importante considerar as barreiras
relacionadas a acessibilidade digital. Para estudantes com
deficiéncia, por exemplo, a auséncia de recursos adequados pode
limitar significativamente a participacao nos ambientes virtuais de
aprendizagem. Nesse sentido, o uso de tecnologias assistivas como
leitores de tela, softwares de reconhecimento de voz e ferramentas
de adaptacao de conteudo torna-se fundamental para a promocao

da inclusao (BERSCH, 2017).

Contudo, a simples disponibilizagao desses recursos nao garante sua
efetividade. E necessario que haja integracdo entre tecnologia,
pedagogia e politicas publicas, de modo a assegurar que as
ferramentas sejam utilizadas de forma adequada e contextualizada.

Como destaca Selwyn (2016), a relacao entre tecnologia e educacao



deve ser analisada criticamente, considerando seus impactos sociais,

politicos e culturais.

Outro aspecto relevante diz respeito a formacao docente para o uso
das tecnologias digitais. A mediacao tecnoldgica exige novas
competéncias por parte dos professores, que precisam desenvolver
habilidades para integrar as tecnologias em suas praticas
pedagogicas de forma critica e inclusiva. Segundo Kenski (2012), a
formacao continuada € essencial para que os docentes possam
acompanhar as transformacodes tecnoldgicas e utiliza-las de maneira

significativa no processo de ensino e aprendizagem.

Entretanto, a formacao docente no contexto digital ainda apresenta
lacunas, especialmente no que se refere a educacao inclusiva.
Muitos professores relatam dificuldades em utilizar tecnologias para
atender as necessidades de estudantes com deficiéncia ou em
situacao de vulnerabilidade, o que evidencia a necessidade de

politicas publicas voltadas a formacao especifica nessa area.

Além disso, € importante considerar que a inclusao digital e
educacional esta diretamente relacionada as condi¢cdes
socioecondmicas dos estudantes. Como argumenta Sen (2000), o
desenvolvimento deve ser compreendido em termos de ampliacao
das capacidades dos individuos. Nesse sentido, a inclusao nao se
resume ao acesso a recursos, mas envolve a criacao de condicdes

gue permitam seu uso efetivo e significativo.

A partir dessa perspectiva, a educacao inclusiva na era digital deve
ser compreendida como um processo complexo, que envolve
mMultiplos fatores interdependentes, incluindo acesso, competéncias,

praticas pedagodgicas e politicas publicas. A simples incorporacao de



tecnologias no ambiente educacional nao garante, por si soO, a
inclusao, sendo necessario considerar as condi¢cdes concretas em

gue essas tecnologias sao utilizadas.

Dessa forma, torna-se evidente que a educacao inclusiva mediada
por tecnologias digitais esta situada em um campo de tensdes, no
qual coexistem possibilidades de democratizacdo e riscos de
reproducao das desigualdades. Compreender essas contradicdes €&
fundamental para o desenvolvimento de praticas educacionais mais
equitativas e para a construcao de politicas publicas que promovam
uma inclusao efetiva, que va além do acesso e considere as

Multiplas dimensdes do processo educativo.

Tecnologias e Democratizagdo do Ensino

As tecnologias digitais apresentam potencial significativo para a
democratizacao da educacao, especialmente ao ampliar o acesso a
conteudos, diversificar metodologias de ensino e possibilitar novas
formas de interacao entre professores e estudantes. Plataformas
virtuais de aprendizagem, recursos multimidia, ambientes
colaborativos e ferramentas interativas permitem a flexibilizacao dos
processos educativos, rompendo com limitagdes tradicionais de

tempo e espaco.

Nesse sentido, a educacao mediada por tecnologias favorece a
personalizacao da aprendizagem, permitindo que os estudantes
avancem em seus proprios ritmos e de acordo com suas
necessidades especificas. Como destaca Moran (2015), "as
tecnologias digitais ampliam as possibilidades de ensinar e
aprender, tornando o processo educativo mais flexivel, hibrido e

centrado no aluno" (p. 27). Essa perspectiva reforca o potencial das



tecnologias para promover praticas pedagdgicas mais inclusivas e

adaptadas a diversidade dos sujeitos.

Além disso, as tecnologias assistivas desempenham papel
fundamental na promoc¢ao da inclusao educacional, especialmente
para estudantes com deficiéncia. Recursos como leitores de tela,
softwares de ampliacao, legendas automaticas, audiodescricao e
ferramentas de reconhecimento de voz contribuem para a
eliminacao de barreiras e para a ampliacdo da autonomia dos
estudantes. Segundo Bersch (2017), as tecnologias assistivas
"constituem instrumentos essenciais para garantir o acesso, a
participacao e a aprendizagem de pessoas com deficiéncia" (p. 45),
evidenciando seu papel estratégico no contexto da educacao

inclusiva.

Durante a pandemia de COVID-19, o uso das tecnologias digitais
mostrou-se essencial para a continuidade das atividades
educacionais em todo o mundo. A adocao do ensino remoto
emergencial evidenciou a capacidade das tecnologias de garantir,
ainda que de forma limitada, o direito a educacao em contextos de
crise. Nesse periodo, escolas e universidades recorreram a diferentes
ferramentas digitais para manter o vinculo pedagdgico com o0s
estudantes, o que reforcou a centralidade das tecnologias no cenario

educacional contemporaneo.

No entanto, essa experiéncia também revelou que o potencial
democratizador das tecnologias esta condicionado a fatores
estruturais, como o acesso a internet, a disponibilidade de
dispositivos adequados e as condicdes socioecondmicas dos
estudantes. Conforme aponta o Comité Gestor da Internet no Brasil

(CGl.br, 2022), ainda persistem desigualdades significativas no



acesso as tecnologias digitais, o que impacta diretamente a
participacao dos estudantes nos processos de ensino e

aprendizagem.

Além das questdes de acesso, é necessario considerar os aspectos
pedagdgicos envolvidos no uso das tecnologias. A simples insercao
de recursos digitais no ambiente educacional nao garante, por si so,
a melhoria da aprendizagem. Como argumenta Selwyn (2016), "nao
ha evidéncias de que a tecnologia, por si sO, produza melhores
resultados educacionais" (p. 89), sendo fundamental analisar como

essas tecnologias sao utilizadas no contexto pedagdgico.

Nesse sentido, a mediacao docente assume papel central. O uso
critico e intencional das tecnologias depende da capacidade dos
professores de integra-las as suas praticas pedagdgicas de forma
significativa. Isso implica nao apenas o dominio técnico das
ferramentas, mas também a compreensao de suas potencialidades
e limitacdes no processo educativo. Segundo Kenski (2012), a
incorporacao das tecnologias na educacao exige mudancas nas
praticas pedagdgicas e na formacao dos professores, de modo a

promover uma aprendizagem mais ativa e colaborativa.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de promover o
letramento digital dos estudantes, entendido como a capacidade de
utilizar as tecnologias de forma critica, ética e criativa. No contexto
da democratizacao do ensino, nao basta garantir o acesso as
tecnologias, sendo necessario desenvolver competéncias que
permitam aos estudantes participar plenamente da cultura digital.
Como destaca Buckingham (2010), o letramento digital envolve "a
compreensao critica dos meios digitais e a capacidade de produzir e

interpretar conteddos nesse ambiente" (p. 59).



Dessa forma, a democratizacao do ensino mediado por tecnologias
deve ser compreendida como um processo que envolve multiplas
dimensdes, incluindo acesso, uso, competéncias e praticas
pedagogicas. A auséncia de politicas publicas integradas e de
investimentos em infraestrutura e formacao pode limitar
significativamente o potencial inclusivo das tecnologias,

contribuindo para a manutencao das desigualdades educacionais.

Portanto, embora as tecnologias digitais oferecam oportunidades
relevantes para a ampliacao do acesso a educacao, sua efetividade
na promocg¢ao da inclusao depende de condi¢cdes estruturais,
pedagodgicas e sociais. A democratizacao do ensino nao se realiza
automaticamente com a presenca das tecnologias, sendo
necessario um conjunto de ac¢des articuladas que garantam seu uso

significativo e equitativo

Tecnologia e Reproducao Das Desigualdades

Apesar de seu potencial inclusivo, as tecnologias digitais também
podem reforcar e até aprofundar desigualdades ja existentes no
campo educacional. A chamada "divisao digital" (digital divide)
manifesta-se em diferentes niveis, nao se restringindo ao acesso
fisico as tecnologias, mas envolvendo também desigualdades no

uso, na qualidade desse uso e nos beneficios obtidos a partir dele.

Nesse sentido, Van Dijk (2020) propde que a desigualdade digital
deve ser compreendida de forma multidimensional, abrangendo
qguatro niveis principais: acesso material, habilidades digitais, uso
efetivo e resultados sociais. Essa abordagem evidencia que a simples
disponibilizacdo de dispositivos ou conexao a internet nao €

suficiente para garantir inclusao educacional, sendo necessario



considerar as condi¢cdes concretas de uso e apropriagao das

tecnologias.

No contexto brasileiro, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e da pesquisa TIC Domicilios indicam disparidades
significativas no acesso a internet e a dispositivos digitais,
especialmente entre regides, classes sociais e niveis de escolaridade.
Enquanto em areas urbanas e em familias de maior renda o acesso
é mais amplo e estavel, em regides rurais e em contextos de
vulnerabilidade social ainda ha limitacdes importantes, como
conexdes precarias, compartilhamento de dispositivos e auséncia de

infraestrutura adequada.

Essas desigualdades impactam diretamente o processo educativo,
sobretudo em modelos de ensino remoto ou hibrido, nos quais o
acesso as tecnologias € condicdao essencial para a participacao.
Durante a pandemia de COVID-19, por exemplo, muitos estudantes
enfrentaram dificuldades para acompanhar as atividades escolares
devido a falta de acesso a internet ou a equipamentos adequados, o

gue contribuiu para o aumento das desigualdades educacionais.

Além das barreiras de acesso, a falta de formacao docente adequada
constitui um fator relevante na reproducao das desigualdades.
Muitos professores nao receberam formacao especifica para o uso
pedagogico das tecnologias digitais, o que limita sua capacidade de
desenvolver praticas inclusivas e inovadoras. Como aponta Kenski
(2012), a incorporacao das tecnologias na educacao exige nao
apenas dominio técnico, mas também uma compreensao critica de

seu papel no processo de ensino e aprendizagem.



Nesse contexto, o uso inadequado ou superficial das tecnologias
pode resultar em praticas pedagdgicas pouco efetivas, que nao
consideram as necessidades dos estudantes em situacao de
vulnerabilidade. Isso reforca a importancia da formacao continuada
dos docentes, bem como da implementacao de politicas publicas

gue promovam o uso critico e inclusivo das tecnologias.

A analise da relacao entre educacao, tecnologia e desigualdade
pode ser aprofundada a partir da teoria de Pierre Bourdieu,
especialmente no que se refere ao conceito de reproducao social.

Segundo o autor:

"O sistema escolar contribui, de maneira decisiva,
para a reprodu¢do das estruturas sociails, ao legitimar
desigualdades sob a aparéncia de merito individual,
favorecendo aqueles que ja possuem o capital
cultural  valorizado  pela escola" (BOURDIEU;
PASSERON, 1998, p. 68).

A partir dessa perspectiva, € possivel compreender que as
tecnologias digitais, quando inseridas em contextos marcados por
desigualdades, tendem a reproduzir essas mesmas estruturas. O
acesso desigual ao chamado capital cultural digital entendido como
O conjunto de habilidades, conhecimentos e praticas relacionadas
ao uso das tecnologias favorece estudantes que ja possuem

condi¢des socioecondmicas mais privilegiadas.

Assim, estudantes em contextos vulneraveis enfrentam maiores

dificuldades para se beneficiar das tecnologias educacionais, nao



apenas pela falta de acesso, mas também pela auséncia de suporte
familiar, de letramento digital e de condicdes adequadas de estudo.
Como argumenta Selwyn (2016), as tecnologias educacionais nao
sao neutras, estando profundamente inseridas em contextos sociais

que influenciam sua apropriacao e seus resultados.

Outro aspecto relevante diz respeito a chamada "exclusao invisivel",
gue ocorre quando estudantes possuem acesso formal as
tecnologias, mas nao conseguem utiliza-las de forma significativa.
Essa situagao € comum em contextos em que ha acesso limitado,
baixa qualidade de conexao ou auséncia de orientacao pedagdgica
adequada, resultando em uma participacao superficial ou

fragmentada nos processos de aprendizagem.

Além disso, € importante considerar que as plataformas digitais
utilizadas na educacao muitas vezes nao sao desenvolvidas com
base em principios de acessibilidade e inclusao, o que pode dificultar
a participacao de estudantes com deficiéncia. A auséncia de
recursos como  audiodescricdao, navegacao adaptada e
compatibilidade com tecnologias assistivas constitui uma barreira

adicional, contribuindo para a exclusao desses estudantes.

Dessa forma, a relacao entre tecnologia e educacao revela-se
marcada por contradi¢cdes, nas quais o potencial inclusivo das
tecnologias convive com a reproducao de desigualdades estruturais.
A democratizacao do acesso a educagao mediada por tecnologias
exige, portanto, nao apenas investimentos em infraestrutura, mas
também politicas publicas que promovam a equidade, a formacao

docente e o desenvolvimento de competéncias digitais.



Em sintese, as tecnologias digitais podem atuar tanto como
instrumentos de inclusao quanto como mecanismos de exclusao,
dependendo das condi¢cdées em que sao implementadas e utilizadas.
Compreender essa ambivaléncia ¢é fundamental para o
desenvolvimento de estratégias educacionais que busquem, de fato,
reduzir desigualdades e promover uma educacao mais justa e

inclusiva.

Discussao Critica

A analise desenvolvida ao longo deste estudo evidencia uma tensao
central no campo da educacao contemporanea: as tecnologias
digitais configuram-se, simultaneamente, como instrumentos de
inclusao e como mecanismos de reproducao de desigualdades. Essa
ambivaléncia revela que o impacto das tecnologias na educag¢ao nao
pode ser compreendido de forma linear ou determinista, sendo
necessario considerar os contextos sociais, econdmicos e politicos

NOs quais essas ferramentas sao inseridas.

Sob a perspectiva de Amartya Sen (2000), a inclusao deve ser
compreendida a partir da abordagem das capacidades, que enfatiza
NA0 apenas O acesso a recursos, mas a real possibilidade de os
individuos utilizarem esses recursos para alcancar funcionamentos
valorizados. Nesse sentido, garantir acesso as tecnologias digitais
ndo é suficiente para promover inclusido educacional. E necessario
assegurar condicdes concretas para seu uso efetivo, incluindo
infraestrutura adequada, formacao docente, letramento digital e

suporte institucional.

De acordo com Sen (2000, p. 87), "o desenvolvimento deve ser visto

como um processo de expansao das liberdades reais que as pessoas



desfrutam". Essa afirmacao reforca a ideia de que a inclusao digital e
educacional deve ser orientada pela ampliacao das capacidades dos
sujeitos, e Nnao apenas pela oferta de recursos tecnoldgicos. Assim, a
democratizacao do ensino mediado por tecnologias depende da
criacao de condi¢cdes que permitam aos estudantes nao apenas

acessar, mas também se apropriar criticamente desses recursos.

Nessa mesma direcao, Freire (1996) reforca a importancia de uma
educacao critica, dialdégica e contextualizada, que considere as
realidades concretas dos sujeitos e promova sua autonomia. Para o
autor, a educac¢ao nao deve ser um processo de mera transmissao
de conteudos, mas uma pratica de liberdade, na qual os individuos

sao capazes de refletir criticamente sobre o mundo e transforma-lo.

Aplicada ao contexto das tecnologias digitais, essa perspectiva
implica gue o uso dessas ferramentas deve estar alinhado a praticas
pedagdgicas que valorizem a participacao ativa dos estudantes, o
pensamento critico e a construcao coletiva do conhecimento. Como
afirma Freire (1996, p. 47), "ensinar nao €& transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua producao ou a sua
construcao". Nesse sentido, as tecnologias devem ser utilizadas
como mediadoras de processos educativos emancipatorios, e nao
como instrumentos de reproducao de modelos tradicionais e

excludentes.

Entretanto, a realidade educacional brasileira evidencia que a
incorporacao das tecnologias digitais ocorre de forma desigual e,

muitas vezes, desarticulada de uma proposta pedagodgica critica e

Q)

inclusiva. A auséncia de politicas publicas estruturadas, aliada

insuficiéncia de investimentos em infraestrutura tecnoldgica e



formacao docente, contribui para a manutencao das desigualdades

educacionais.

Nesse contexto, as tecnologias tendem a beneficiar de forma mais
significativa os estudantes que ja possuem condicdes
socioecondmicas favoraveis, ampliando o chamado '"efeito de
reforco" das desigualdades. Como discutido anteriormente, 0 acesso
desigual ao capital cultural digital faz com que estudantes de
contextos privilegiados tenham maior capacidade de utilizar as
tecnologias de forma produtiva, enquanto agqueles em situagao de

vulnerabilidade enfrentam maiores dificuldades.

Além disso, € importante considerar que a implementagao de
tecnologias na educacao frequentemente ocorre sob uma logica
instrumental e tecnicista, que desconsidera as dimensdes sociais e
pedagogicas do processo educativo. Como argumenta Selwyn
(2016), ha uma tendéncia de se atribuir as tecnologias um papel
salvacionista, como se sua simples adocao fosse capaz de resolver

problemas estruturais da educacao.

Essa visao, no entanto, € limitada e pode obscurecer as reais causas
das desigualdades educacionais. A tecnologia, por si s, nao
transforma a educacao; sua efetividade depende das condicdes em
gue é utilizada e das intencionalidades que orientam seu uso. Nesse
sentido, é fundamental adotar uma abordagem critica que
reconheca tanto as potencialidades quanto os limites das

tecnologias digitais.

Outro elemento central nessa discussao diz respeito a necessidade
de articulacao entre politicas publicas, praticas pedagodgicas e

inclusao digital. A auséncia de estratégias integradas compromete a



efetividade das iniciativas voltadas a incorporacao das tecnologias
na educacao, resultando em acdes fragmentadas e, muitas vezes,

ineficazes.

Dessa forma, a promoc¢ao de uma educacao inclusiva mediada por
tecnologias exige a implementacao de politicas publicas que
considerem a complexidade desse  processo, incluindo
investimentos em infraestrutura, formacao docente,
desenvolvimento de conteudos acessiveis e promogao do
letramento digital. Além disso, € fundamental que essas politicas
sejam orientadas por principios de equidade e justica social, de

modo a atender as necessidades dos grupos mais vulneraveis.

Em sintese, a discussao critica evidencia que as tecnologias digitais
Nnao sao intrinsecamente inclusivas ou excludentes. Seu papel na
educacao depende das condicdes sociais, politicas e pedagdgicas
em que sao inseridas. Compreender essa ambivaléncia é essencial
para o desenvolvimento de estratégias que potencializem os
aspectos positivos das tecnologias e minimizem seus efeitos

excludentes.

Portanto, a construcao de uma educacgao verdadeiramente inclusiva
na era digital requer uma abordagem integrada e critica, que va
aléem da simples adocao de tecnologias e busque promover a

equidade, a participacao e a emancipacao dos sujeitos.

Consideracées Finais

Este estudo analisou o papel das tecnologias digitais na educacao
inclusiva, destacando suas contradi¢cdes entre democratizagao do
acesso e reproducao das desigualdades educacionais. Ao longo da

analise, evidenciou-se que as tecnologias ocupam posicao central no



cenario educacional contemporaneo, mas seu impacto nao pode ser
compreendido de forma isolada ou neutra, uma vez que esta
diretamente condicionado por fatores sociais, econdmicos e

politicos.

Conclui-se que as tecnologias, por si s, nao garantem inclusao.
Embora ampliem possibilidades de acesso, flexibilizacao e
diversificacao das praticas pedagdgicas, sua efetividade depende de
um conjunto de condicdes estruturais que envolvem politicas
publicas consistentes, formacao docente adequada, infraestrutura
tecnoldgica e desenvolvimento de competéncias digitais por parte

dos estudantes.

Nesse sentido, a inclusao educacional mediada por tecnologias deve
ser compreendida como um processo complexo, que vai além da
simples disponibilizacdo de recursos digitais. E necessario considerar
as condicdes concretas de uso dessas tecnologias, bem como as
desigualdades que atravessam 0o contexto educacional,
especialmente em paises marcados por fortes disparidades sociais,

como o Brasil.

Diante disso, recomenda-se o desenvolvimento de politicas publicas
integradas que promovam a inclusao digital de forma ampla e
efetiva, contemplando nao apenas o acesso a dispositivos e a
internet, mas também a formacao continuada de professores, a
producao de conteudos acessiveis e 0 incentivo ao uso critico e
reflexivo das tecnologias. Tais politicas devem estar orientadas por
principios de equidade, buscando reduzir as desigualdades e

ampliar as oportunidades educacionais para todos os estudantes.



Além disso, é fundamental que as instituicdes de ensino assumam
um papel ativo na construcao de praticas pedagodgicas inclusivas,
gue integrem as tecnologias de forma critica e contextualizada. Isso
implica repensar metodologias, curriculos e formas de avaliacao, de
modo a atender a diversidade dos sujeitos e promover uma

aprendizagem significativa.

Por fim, sugere-se a realizacdo de pesquisas empiricas que
aprofundem a compreensao sobre o impacto das tecnologias em
diferentes contextos educacionais, especialmente em realidades
marcadas por vulnerabilidade social. Estudos de campo, analises
comparativas e investigacdes interdisciplinares podem contribuir
para a construcao de evidéncias mais robustas, capazes de orientar

politicas e praticas educacionais.

Em sintese, a construcao de uma educacao inclusiva na era digital
exige um esforco coletivo e articulado entre Estado, instituicdes
educacionais e sociedade. Somente por meio de acdes integradas
sera possivel transformar o potencial das tecnologias em efetivas
oportunidades de inclusao, promovendo uma educacao mais justa,

equitativa e socialmente comprometida.
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