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RESUMO

Este artigo investiga o gerenciamento de impressoes e o trabalho de
face (face-work) de Jair Messias Bolsonaro em contextos de crise
institucional, especificamente durante os desdobramentos de sua
prisao preventiva em 2025. Fundamentado na perspectiva
dramaturgica de Erving Goffman (1959, 1967), o estudo analisa como
um ator politico de alta visibilidade mobiliza diferentes mascaras
sociais para mitigar ameacas a sua face moral em cenarios de
assimetria de poder. O corpus documental compreende dois
registros microinteracionais distintos: (1) o didalogo com a autoridade
policial acerca da violacao de dispositivo eletrénico e (2) o Termo de
Audiéncia de Custddia perante a magistratura. A metodologia, de
natureza qualitativa e interpretativista, foca na analise de veiculos de
sinais (sign-vehicles), como hesitacdes paralinguisticas, escolhas
lexicais mitigadoras e ajustes na performance narrativa. Os
resultados demonstram uma alternancia estratégica de "mascaras” —
de “inocéncia performada" e de "réu formal e obediente" —, cujas
inconsisténcias narrativas revelam a fragilidade da performance sob
vigilancia judicial. Conclui-se que a gestao identitaria em contextos
de responsabilizacdao legal opera como um processo calculado de
ajuste interacional, essencial para a preservacao da legitimidade
politica diante da transicao do papel de lider para o de custodiado.
Palavras-chave: Trabalho de Face. Mascaras sociais.

Microssociologia. Pragmatica. Jair Bolsonaro.

ABSTRACT

This article investigates the impression management and face-work
of Jair Messias Bolsonaro in contexts of institutional crisis, specifically
during the developments of his pre-trial detention in 2025.
Grounded in Erving Goffman’s dramaturgical perspective (1959,

1967), the study analyzes how a high-visibility political actor



mobilizes different social masks to mitigate threats to his moral face
in scenarios of power asymmetry. The documentary corpus
comprises two distinct micro-interactional records: (1) the dialogue
with the police authority concerning the violation of an electronic
monitoring device and (2) the Custody Hearing record before the
judiciary. The methodology, qualitative and interpretative in nature,
focuses on the analysis of sign-vehicles, such as paralinguistic
hesitations, mitigating lexical choices, and adjustments in narrative
performance. The results demonstrate a strategic alternation of
"masks"—ranging from "performed innocence" to a "formal and
obedient defendant"—whose narrative inconsistencies reveal the
fragility of the performance under judicial surveillance. It is
concluded that identity management in contexts of legal
accountability operates as a calculated process of interactional
adjustment, essential for preserving political legitimacy during the
transition from the role of leader to that of detainee.

Keywords: Face-work. Social masks. Microsociology. Pragmatics. Jair

Bolsonaro.

CONSIDERACOES INICIAIS

Este artigo foi elaborado como parte das atividades de conclusao da
disciplina de Pragmatica, ministrada na pds graduacao em estudos
Linguisticos (PPGEL), da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES). Seu objetivo é apresentar e discutir conceitos relevantes da
area, aplicando-os a analise proposta ao longo do trabalho, de modo

a consolidar os conhecimentos desenvolvidos durante a disciplina.

A prisdao preventiva de Jair Messias Bolsonaro, ocorrida em 22 de
novembro de 2025, apds a tentativa de violagcao de seu dispositivo de

monitoramento eletrénico, transcende o debate estritamente



juridico para configurar-se como um fenémeno de aguda crise
simbdlica e performatica. O episddio, marcado pela transicao do
regime domiciliar para o fechado, impds ao ex-mandatario o desafio
de gerir sua imagem publica em um cenario de acentuada
vulnerabilidade e assimetria de poder. Sob a perspectiva
dramaturgica de Erving Goffman (1959, 1967), a esfera politica é
compreendida como um palco onde atores publicos mobilizam
fachadas estratégicas para mitigar ameacas a sua face moral

durante interacdes institucionais reguladas.

Este artigo propde uma analise pragmatica e microinteracional do
trabalho de face (face-work) de Bolsonaro, tomando como corpus
dois recortes interacionais distintos: (1) a abordagem técnica
realizada por uma autoridade policial e (2) a audiéncia de custodia
presidida por uma magistrada. Tais cenarios constituem o que
Goffman denomina "encontros interacionais", palcos nos quais o ator
deve atuar fazendo uso de veiculos de sinais (sign-vehicles) —
incluindo hesitacdes, escolhas lexicais e controle emocional — para
sustentar uma autoimagem socialmente aceitavel diante de

audiéncias com diferentes poderes de sancao.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa de carater
interpretativista, focada na descricao de evidéncias empiricas que
revelam a alternancia estratégica de mascaras sociais. O problema
central reside na tensdao entre a identidade politica prévia de
Bolsonaro — construida sobre pilares de autoridade e resiliéncia — e
sua nova condicao de sujeito custodiado, o que exige constantes
processos de quebra e reparacao de performance (corrective

practices).



Assim, ao contrastar a informalidade mitigadora da primeira
interacao com o rigor formal da segunda, este estudo investiga
como as dinamicas de poder e a disputa de sentidos operam na
preservacao da face em contextos de responsabilizacao legal,
oferecendo um estudo de caso ilustrativo sobre as taticas de

autoprotecao simbdlica em regimes de vigilancia judicial.

1. AS CONTRIBUICOES DE GOFFMAN PARA A PRAGMATICA
LINGUISTICA

A virada linguistica do século XX coloca a linguagem no centro da
Filosofia e das Ciéncias Humanas. Nela, ocorre “A virada pragmatica”
que avanca em focar, na pratica interativa, performativa - “A
Pragmatica € um tango para dois” (Green, 1996) — e situada da
linguagem humana. Habermas (2012, p. 34) explica que “A virada
pragmatica é a consequéncia inevitavel da virada linguistica, pois
esta desloca o foco da consciéncia individual para os processos

intersubjetivos de entendimento mediados pela linguagem?”.

Retomando as principais referéncias da filosofia da linguagem para
o advento da pragmatica linguistica, Marlow (2019, p. 124) afirma que
0s anos 70 marcaram a divisao entre a semantica estruturalista e a
pragmatica, alargando “a abrangéncia da linguistica para o campo
social e contextual, histdrico e ideoldgico, discursivo e intencional,
demarcando varias possibilidades tedricas que podem ser

interdisciplinares, inclusive com outras ciéncias”.

Assim, o socidlogo Erving Goffman e suas analises da interacao face
a face, da nocao de face, dos enquadramentos e da participacao
discursiva foram amplamente incorporados aos estudos linguisticos,

sobretudo nas vertentes interacionais, sociopragmaticas e nos



estudos de polidez (Fernandes, 2005). Na década de 1980, a
pragmatica linguistica, ja consolidada com John Austin (1962), John
Searle (1969) e Paul Grice (1975), passa a dialogar com a
microssociologia de Erving Goffman (1967) para entender a

dimensao social dos atos de fala e ritual da linguagem.

Especialmente na obra “A Representacao do Eu na Vida Cotidiana”
(1959), Goffman usa a metafora do teatro para mostrar como 0s
individuos “atuam” em diferentes contextos, regulando impressoes e
papeis sociais. Ja em “Rituais de Interacao” (1967), o socidlogo analisa
0S peguenos gestos, deferéncias e comportamentos que sustentam

a ordem social nas interacdes face a face.

Lins, com base em Reyes, aponta que, para uma analise pragmatica
da interacao humana, “é preciso voltar-se para o usuario e observar
sistematicamente o que ele, o usuario, faz ao usar a lingua. [...] somos
nds Que comunicamos, Nao Nossas mensagens, porque a
Pragmatica trata de nds, os falantes” (Lins, 2025, p. 18). E neste
sentido que as teorias de Goffman se mostram eficientes para
interpretar como o0s atores sociais, especialmente figuras publicas,
como lideres politicos, gerenciam sua imagem moral e
comportamental em situacdes de tensao, crise social ou risco de
reputacao. O caso analisado — a prisao preventiva de Jair Bolsonaro e
sua posterior interacdo com uma policial e uma juiza — permite
observar, nas interacdes humanas sob essas teorias, como a imagem

publica do réu é gerida e protegida quando em crise.

1.1. A Teoria da Face e o Trabalho de Face (Face Work)

A ideia de "face" segundo Goffman (1967) diz respeito ao valor social

positivo que uma pessoa busca afirmar para si nas interacdes. A face



nao se limita a uma imagem pessoal, mas € um conceito que é
socialmente estabelecido, dependendo da aceitacao alheia e das
normas que regem cada situacao de interacao. De acordo com o
autor, sempre que alguém participa de um encontro social, essa
pessoa apresenta uma face com a qual deseja ser aceito, isto €, uma
sequéncia logica de expressdes, comportamentos e atitudes que
sustentam sua representacao em dada situagao. Assim, a face surge
como a consequéncia simbdlica dessa conduta: ela expressa o que o
individuo deseja comunicar sobre si mesmo e o que espera que

outros recon hega m.

Quando essa face € ameacada - seja devido a um erro, contradicao,
acusacao ou conduta considerada impropria — acontece o que
Goffman (1967) chama de risco ou ameaca a face (face-threatening
act - FTA). Nesses casos, as pessoas acionam estratégias verbais e
nao verbais de trabalho de face (face-work), ou seja, ferramentas
discursivas, comportamentais e emocionais que tém como objetivo
manter, restaurar ou reconstruir sua face (Goffman, 1967). Para
Goffman ([1955, p. 213] 1967, p. 5-31) o face-work pode envolver:
evasdes ou desvios tematicos; justificativas ou narrativas
reparadoras; apelos a autoridade moral propria; performances de
humildade ou vitimizacao; reposicionamentos hierarquicos na

interacao.

Essa teoria se conecta com o material examinado, uma vez que a
arguicao com uma policial e a audiéncia de custddia representam
ocasides extremamente ritualizadas, nas quais Bolsonaro é
compelido a se defender de acusacdes formais, enquanto também
atua de forma a proteger sua reputacao publica, ou seja, sua face
social. Nesse cenario, sua imagem politica — historicamente forjada

como a de um lider de direita forte, perseguido, incorruptivel e



injusticado — entra em conflito com o sistema institucional que o
enquadra como réu. Portanto, as escolhas lexicais, os siléncios, as
hesitacbes e o0s vieses narrativos de Bolsonaro podem ser
compreendidos como planejamento tatico de mascaras para
salvaguardar sua imagem diante das autoridades governamentais e
do publico em geral, mesmo que de forma indireta ou mesmo

inconsciente.

1.2. A Teoria das Mascaras e a Perspectiva Dramaturgica

Na sua teoria, Goffman (1959) propde que a vida social funciona
como uma pecga de teatro. Dentro dessa metafora operacional,
temos: o palco frontal (frontstage), onde ocorrem performances
publicas, cuidadosamente controladas (Goffman, 1959, p. 22); os
bastidores (backstage), onde os atores relaxam, admitem falhas,
negociam versoes e preparam suas performances (Goffman, 1959, p.
23); o publico, que legitima ou rejeita as identidades assumidas
(Goffman, 1959, p. 17); o papel social, como conjunto de expectativas
gue orienta a performance (Goffman, 1959, p. 27); e por fim, a
mascara, a persona que o ator veste para interpretar seu papel

diante dos outros (Goffman, 1959, p. 34).

Para Goffman (1959), a vida publica funciona como uma
performance continua em que o0s Iindividuos assumem
simultaneamente os papéis de atores, personagens e espectadores,
criando performances moldadas pelas expectativas sociais e pela
imagem que desejam projetar. Nessa perspectiva dramaturgica, as
mascaras sao entendidas nao como mentiras, mMas como
ferramentas fundamentais de organizacao social, pois permitem ao

sujeito adaptar gestos, posturas e falas para funcionar de forma



eficaz e manter a estabilidade da interacao, incorporando valores

socialmente reconhecidos.

Sendo assim, a mudanca de contexto — palcos e bastidores — pode
requerer novas mascaras e atuacao especial —a de lider permanente,
vitima, cidadao honesto, perseguido politicamente, Ingénuo,
arrependido ou colaborador, entre outras possiveis - e, em
momentos de crise, esses ajustes tornam-se cada vez mais intensos
no sentido de se adaptar a situacao e garantir a preservacao da face,
gue é entendida como o valor social positivo do individuo (Goffman,

1967).

Desta forma, a mascara atua como ferramenta performatica
indispensavel para manter a credibilidade do personagem, controlar
as impressdes e enfrentar a pressao da situacao. Neste contexto, os
comportamentos de Jair Bolsonaro perante a policial encarregada
da inspecao de equipamentos e, posteriormente, sob custddia,
perante uma juiza, revelam o uso alternado e estratégico de
diferentes mascaras - ora conciliatdria, ora de vitima, ora desafiadora
- que sustentam seus esforcos para preservar-se simbolicamente e

mManter sua imagem politica, moral e juridica.

Como visto, a mascara nao representa falsificacao, mas um
instrumento de inteligibilidade que orienta comportamentos,
delimita possibilidades e estabelece expectativas, funcionando
como uma fachada que o individuo possui e que, simultaneamente,
o conduz. (Goffman, 1967). No caso de Jair Bolsonaro, suas
performances diante da policial responsavel pela verificacdao da
tornozeleira e, posteriormente, diante do juizado, refletem a
necessidade de ajustar fachadas distintas a contextos especificos, ja

gue cada enqguadre exige uma mascara propria para manter



coeréncia performatica e preservar a face. Entender essas mascaras
significa compreender seu trabalho de gestao identitaria em meio a
crise, uma vez que performances idealizadas buscam oferecer
versdes polidas e moralmente aceitaveis, ao mesmo tempo em que
ocultam contradi¢cdées que poderiam fragilizar sua credibilidade,
especialmente quando a vigilancia judicial exige reparos constantes

na atuacao.

Como toda interagcao envolve risco de fracasso - seja por
informacdes inesperadas, contestacao da audiéncia, intervencao da
autoridade ou expressao emocional inadequada -, momentos como
a abordagem policial ou a audiéncia de custodia intensificam o
perigo de desidealizacao, revelando a rapidez com que o ator
reorganiza mascaras para evitar a perda de legitimidade, reforcando,
como destaca Goffman (1959), que o controle da informacao é

central para sustentar qualquer fachada. Vejamos:

e Expressdbes dadas (expressions given). Referem-se as
mensagens intencionais e planejadas pelo ator para comunicar
a versao oficial do papel que deseja projetar, incluindo
justificativas verbais e narrativas coerentes com sua mascara.
Segundo Goffman (1959), o individuo controla deliberadamente
apenas uma parte das informacdes que transmite, focando
naquelas que servem para sustentar sua fachada publica. No
contexto analisado, sao as explicacdes explicitas fornecidas as

autoridades para validar sua conduta.

o EXxpressdes emitidas (expressions given off); Compreendem
sinais Nao intencionais que escapam ao controle consciente do
ator, como hesitacdes, lapsos, microgestos ou inconsisténcias

narrativas. Essas pistas sao fundamentais para a analise, pois



podem contradizer a mascara pretendida e revelar informacdes
gue o individuo tenta ocultar ou gerenciar com dificuldade. No
estudo, manifestam-se nas flutuacdes cronoldgicas e siléncios

que fragilizam a performance.

Gerenciamento de impressdes (impression management).
Constitui o esforco estratégico para dirigir e regular as
impressdes que os outros formam do ator, moldando a
percepcao do publico por meio de sinais que sustentam o
papel desejado. Envolve a escolha de |éxicos mitigadores, tons
de voz e enquadramentos discursivos que buscam manter a
definicdo da situacao favoravel ao individuo. E a tatica central

para evitar o colapso da identidade social em situacdes de crise.

Taticas de protecao de face (avoidance process). Sao estratégias
em que os participantes de uma interacao cooperam para
ignorar ameacgas, perguntas incémodas ou deslizes que
poderiam provocar embaraco ou perda de reputacao. O ator
utiliza essas salvaguardas para evitar o agravamento de atos
que poderiam expd-lo negativamente, preservando a

estabilidade da face moral diante de provocacdes.

Praticas corretivas (corrective practices). Referem-se aos
procedimentos adotados para reparar danos simbdlicos e
restaurar a face apos um incidente ou ruptura na performance.
Incluem correcdes narrativas, retratacdes e mudancgas de tom
destinadas a recuperar o controle da interacao e minimizar o

impacto de falhas na uniformidade da atuacao.

Veiculos de sinais (sign-vehicles): Sao os meios pelos quais a

performance é efetivamente transmitida, funcionando como



transportadores de significado social. Abrangem a "maneira" do
ator, como ritmo da fala, pausas, siléncios estratégicos, postura
corporal e controle do olhar. S3o recursos interacionais
indispensaveis para conferir autenticidade a mascara e regular

a intensidade da fachada diante de diferentes audiéncias.

A analise das mascaras em Goffman (1959) evidencia que a
identidade publica é uma construcdao estratégica e mutavel,
ajustada continuamente na interagao, e que, no caso de Bolsonaro,
aparece em performances que alternam entre poder lesado,
vitimizacao e disciplinamento, todas voltadas a manutencao de uma
linha comportamental coerente e socialmente reconhecivel. Para
Goffman (1959), a mascara nao oculta o rosto, mas o molda,
protegendo o self e mediando a relagdo entre o individuo e as
expectativas normativas; por isso, compreender as mascaras
acionadas por Bolsonaro em sua abordagem policial e durante a
prisao € fundamental para interpretar seus esforcos de preservagao

da face diante da perda de autoridade e das ameacas ao eu social.

A Tabela 1, a seguir, destaca algumas das mascaras teorizadas por

Goffman (1959) que sao relevantes para este estudo.

Tabela 1: Alguns tipos de mascaras a partir de Goffman (1959)

Tipo de Mdascara Conceito Caracteristicas principais / O que
(categoria original representa
analitica) (Goffman,
2002)
Mascara de Fachada Representa a identidade social
Performance projetada ao publico; segue normas
Publica (Front- sociais; controla expressoes e
Stage) comportamentos para manter uma

impressao coerente e desejada.



Mascara de Papel Social / Representa a identidade vinculada

Papel Desempenho a funcdes, instituicdes e cargos;
Institucional / de Papel segue expectativas formais do
Profissional papel; cria previsibilidade na
interacao.
Mascara de Manejo da Adapta situacdes para evitar
Conveniéncia Impressao conflitos, corresponder a audiéncia,
Social / suavizar tensdes ou ajustar-se aos
Adaptativa contextos; regula sinais

transmitidos e emitidos.

Mascara de Estrategias Representa a tentativa de evitar
Autopreservaca defensivas / humilhacao, exposicao ou perda de
o / Protecdo da Salvaguarda da face; envolve desculpas, desvios,

Face Face controle emocional e autodefesa
simbodlica.
Mascara Bastidores Representa o espaco intimo onde o
Privada / intima ator relaxa, desmonta a
(Back-Stage) performance publica e expressa

acdes que seriam inadequadas para
0 palco e seu publico; revela o self
menos regulado.

Mascara Hibrida Quebra de Representa a gestao de conflitos
/ de Transiciao Regides / quando papéis sociais diferentes
entre Papéis Colisdo de colidem; ocorre em transicdes entre
Audiéncias palco e bastidores, ou quando

diferentes audiéncias se encontram.

Fonte: Elaboracao dos autores

A Tabela 1 resume os tipos de mascaras sociais inspiradas na
estrutura dramaturgica de Goffman (1959). Cada uma delas constitui
uma forma especial de gestao de impressao, um mecanismo central
na teoria do autor. Goffman argumenta que a vida social é
estruturada como um teatro, onde “cada individuo, ao interagir com

outros, procura controlar a definicdo da situagao e a impressao



transmitida” (Goffman, 1959, p. 13). Dessa forma, as mascaras nao sao
acessorios superficiais: sao estratégias fundamentais para a
manutencao da ordem social, para a protecao da face e para a

regulacao das relacdes.

Interessante ainda verificar que a mascara institucional/profissional e
a mascara privada/intima revelam dois espacos diferentes na vida
social: o palco ou a cena publica e os bastidores. Uma mascara
profissional surge quando um individuo desempenha funcoes
institucionais — como no trabalho, na escola ou em uma situagao
formal — e precisa demonstrar competéncia e controle emocional.
Uma mascara intima surge em um ambiente de confianca, entre
aliados, onde o sujeito pode relaxar e expressar sentimentos, sem

receio de vir a ser reprovado.

A Tabela 1T também destaca como alternamos constantemente
diferentes maneiras de nos apresentarmos e como essas mascaras
sdao essenciais para entendermos como nos relacionamos e nos

posicionamos No mundo social.
3. ANALISE E DISCUSSAO

A interacao entre Jair Messias Bolsonaro e a policial responsavel por
verificar sua tornozeleira eletrbnica é analisada sob a perspectiva
goffmaniana, considerando que, conforme Goffman (1959), toda
interacao funciona como uma cena em que o0s individuos

performam identidades para proteger sua propria face. Segue-se

uma transcricdo do didlogo de ambos>:



Policial: EQuipamento 85916-5.

Policial: O senhor usou alguma coisa para queimar
ISso aqui?

Bolsonaro: Eu meti ferro quente al.

Policial: Ferro quente?

Bolsonaro: Curiosidade.

Policial: Que que ferro foi? Ferro de passar?
Bolsonaro: Nédo, ferro de soldar, solda.

Policial: Ferro de solda, aquele que tem uma ponta?
Bolsonaro: Sim.

Policial: Esta certo. O senhor tentou puxar a pulseira
tambem?

Bolsonaro: Nao, nao, nao, a pulseira nao.

Policial: Ndo?

Bolsonaro: Nao rompi a pulseira nao. Fica tranquila ai!
Policial: Ta. Pulseira aparentemente intacta, mas o
case violado.

Policial: Que horas que o senhor comecgou a fazer isso,
seu Jair?

Bolsonaro: Ah ja era final da tarde.

Policial: Final da tarde? Esta certo. Essa tampa chegou
a soltar ou ndo?

Bolsonaro: Ndo, ndo soltou nao.

Bolsonaro: T6, té limpando aqui.

Assim, busca-se compreender como o ex-presidente administra sua
imagem diante de uma situacao de ameaca — a suspeita de violacao
legal — por meio do exame de indicadores performaticos como

aspectos paralinguisticos, escolhas lexicais de carater justificativo,



gestos e expressdes corporais, estratégias narrativas de autoprotecao
e formas de negociacao de poder simbodlico com a autoridade
presente, além da identificacao do tipo de mascara social

mobilizada.

Essa abordagem evidencia nao apenas o conteudo verbal da
interacao, mas o carater performatico da atuacao de Bolsonaro, que
controla informacdes e, como um ator, encena um personagem
para preservar sua reputacao em um contexto de crise de imagem.
Assim, temos, na Tabela 2, o trabalho de Face de Bolsonaro na

interacao com uma policial.

Tabela 2: Padroes de Performance e Preservagcao de Face:

Interacao Bolsonaro-Policial

Categoria Evidéncias do Interpretacao Tipo de

Analisada Corpus Goffmaniana (Face- Mascara
(Trechos da work, Estratégia Utilizada
Transcrigcao) Performatica)

Tom de voz, “Ah ja era final As pausas funcionam Mascara do
pausas e da tarde.” como mecanismo de acusado
hesitagoes (pausa longa); protecao de face: prudente —
siléncio antes permitem ganhar calculado,
de responder tempo e evitar cauteloso.

sobre a hora. contradicdes. E um

face-work corretivo
tipico (Goffman,
1955/1959).



Escolhas
lexicais
justificativas
ou
mitigadoras

Gestualidade
e postura
inferidas da
fala

Estratégias
narrativas de
autoproteca

o

Respostas as
figuras de
autoridade

Negacao ou
deslocament
oda
responsabili
dade

“Curiosidade.” /

“To, to

limpando aqui”
/ “Fica tranquila

n

al.

Repeticao de
“nao”;
referéncia a
“limpar” a

tornozeleira.

“Curiosidade.” /
“Fica tranquila
ai.” / “Nao, nao,

n”

Nnao.

Respostas
breves,
apaziguadoras;
auséncia de

enfrentamento.

“Nao rompi a
pulseira nao.”

O léxico minimiza a

gravidade da
conduta e tenta
construir uma
imagem de
docilidade para
preservar a face
moral.

O gesto sugerido
(“limpar”) comunica

normalidade e

controle, afastando a
imagem de infracao
intencional. O corpo

compde a
performance de
autocontencao.

Ele se apresenta
COMO CUrioso,
infantilizado e

cooperativo. Sao

defensive practices

gue suavizam

responsabilidade e
evitam deterioracao

da face.

Ele dramatiza
respeito e

autocontrole no

frontstage,

preservando a face
diante da autoridade

policial.

Ele dissocia o ato
cometido do ato

mais grave,

admitindo o minimo
possivel. Preserva a

Mascara do
cidadao
inofensivo —
docil, leve,
obediente.

Mascara do
sujeito
controlado —
Nao agressivo,
nao impulsivo.

Mascara da
inocéncia
performada —
infantilizacao
estratégica.

Mascara do
acusado
respeitador -
submisso a
autoridade.

Mascara do

cumpridor

parcial das
regras.



face através de
negacodes seletivas.

Controle da Justificativas Ele regula o fluxo de Mascara do
impressao vagas; pausas informacao honesto
longas; (Goffman, 1959), cauteloso -
respostas revelando apenas o alguém
pouco suficiente para “sincero”,
detalhadas. mManter coeréncia porém
narrativa. comedido.

Fonte: Elaboracao dos autores

A avaliacao da interacao mostra que Bolsonaro utiliza um conjunto
de taticas teatrais para gerenciar sua reputacao em um contexto
extremamente sensivel. Ao variar entre duvidas, explicacdes
técnicas, leve ironia, gestos moderados e uma atitude que parece
cooperativa, ele apresenta diferentes personas — cidadao obediente,
autoridade ofendida, vitima de confusdes — visando principalmente
reduzir a acusacao e proteger sua imagem perante a policial e

qualquer espectador do registro em video.

Percebe-se que, apesar de a agente manter a comunicagao de
Maneira respeitosa, assertiva e direta, Bolsonaro busca amenizar a
caracterizacao do evento, atenuando sua culpa e apresentando
atitudes que tém como objetivo diminuir a gravidade simbadlica da
violacao. Essa atuacao evidencia o que Goffman (1955; 1959) define
como gestao da imagem e regulacao de dados, mostrando uma
apresentacao pessoal cuidadosamente elaborada para prevenir um
colapso de identidade social. Em resumo, a analise da interacao
revela que a administracao da imagem, além de ser um aspecto
secundario, representa um elemento fundamental na pratica
politica — principalmente quando o agente esta sob uma ameaca

iminente.



Em paralelo, o estudo sobre a relagcao entre Jair Messias Bolsonaro e
a magistrada encarregada da audiéncia de custddia busca entender
de que maneira o ex-chefe do executivo utiliza elementos verbais,
conforme descritos no Termo de Audiéncia de Custddia “via
videoconferéncia” (Anexo 1), quando foi entrevistado pessoal e
reservadamente, para gerenciar sua imagem em frente a uma figura
de autoridade institucional que possui maior relevo hierarquico e

simbdlico do que a agente que fez a avaliacao inicial da tornozeleira.

De maneira similar a interacao anterior, os conceitos de Goffman -
em especial palco, estilos sociais, imagem publica e trabalho de face
— sao utilizados para analisar de que forma Bolsonaro constroi sua
identidade diante do judiciario, quando ha um risco significativo de
comprometimento da imagem e uma necessidade acentuada de

mManter sua autoimagem.

Para efeito de sintetizar os dados, a Tabela 3 resume a analise com
énfase nas escolhas lexicais mitigadoras ou justificativas, estratégias
narrativas de autoprotecao, e respostas a figuras de autoridade, e
tipos de mascaras utilizadas, tendo em vista que a analise se utiliza

do documento que registrou o encontro analisado.

Tabela 3: Padroes Interacionais na Audiéncia de Custoddia:

Interagao Bolsonaro-Juiza

Categoria Evidéncias do Interpretacao Tipo de Mascara
Analisada Corpus Goffmaniana Utilizada
(Trechos da (Face-work,
Transcrigcao) Performance,

Estratégia)

Tomdevoze Citacdesdiretas Em ambiente de Mascara do réu
postura de respostas alta formal e
diante da curtas, institucionalidade obediente -



autoridade indicando tom

, Bolsonaro
judicial controlado, maximiza o
auséncia de frontstage,
confronto; controlando
postura formal. emocoes, gestos
e ritmo da fala
para preservar
sua face.
Estratégias “Nao tinha Minimiza
discursivas intencao de responsabilidade
de fuga” e constréoi um eu
afastamento “Nao houve “nao culpavel”
da culpa rompimento para dissociar
da cinta” intencao e acao,
“Nao havia protegendo a
possibilidade face moral.
de [..] fuga”
Justificativas “Faz uso de Reenquadra a
e varios

situacao como

racionaliza¢o técnica, banal ou

medicamentos

es ! acidental. Tenta
“sono ‘picado” demonstrar
“Certa racionalidade e
paranoia” pragmatismo,
“alucinacao” reduzindo a
gravidade
juridica.
Apelos a Referéncias Reforca uma
reputacao e sutis ao identidade social
trajetoria historico prévia como
publica politico, ao mecanismo de
comportament

amparo a propria
face (backing
moral), usando
sua biografia para
sustentar
credibilidade.

O publico e ao
COMpPromisso
institucional.

disciplinado
diante da Justica.
Bolsonaro negou
abuso das
autoridades e se
submeteu a
exame de corpo
de delito.

Mascara do
agente mal-
interpretado -
alguém que “nao
quis fazer nada
errado”.

Mascara do
gestor
responsavel -
técnico, pratico,
racional.

Mascara da
autoridade moral
- aquele cuja
trajetoria “fala por

om

Sl



Controle
emocional
intensificado

Respostas a
perguntas
sensiveis ou
incriminatéri
as

Construcao
de imagem
perante
audiéncia
ampliada
(juiza +
sociedade)

Fala
cadenciada,
auséncia de
irritacao, foco

em

autocontencao.

Respostas
minimalistas,
econdbmicas;

evita

detalhamento;

desvia sem
confrontar.

Escolhas
lexicais
técnicas,
postura
moderada,
neutra.

Realiza forte
controle
expressivo
(Goffman, 1959),
tipico de
situacdes em que
qualquer deslize
pode causar
deterioragao da
face.

Controla ou
oculta
informacdes que
possam ameacgar
a face,
entregando
apenas o
necessario.

Calculada a
performance para
duas esferas
simultaneas:
institucional
(Juiza) e midiatica
(publico externo).
Mantém
frontstage de
racionalidade.

Mascara do
autocontrolado
exemplar -
dominio
emocional
absoluto.

Mascara do
comunicador
econdomico - fala
pouco para ndo se
comprometer.

Mascara da
figura publica
racional -
estrategista,
moderado,
“estadista”.

Fonte: Elaborado dos autores

Conforme Tabela 3, a interacao mostra um deslocamento evidente
de mascara: Bolsonaro abandona o tom de “curiosidade” que
apresentou a policial e adota uma postura mais técnica, controlada e
deferente. Contudo, esse ajuste performatico revela um ponto
critico: a contradicao entre sua narrativa anterior e aquela produzida

diante da juiza, especialmente sobre o horario em que iniciou a



violacdo da tornozeleira, o que evidencia o esforco de
gerenciamento de impressao e reconstrucao de sua face diante da
autoridade judicial. Essa contradicao torna-se peca essencial da
analise dramaturgico-goffmaniana: ao ajustar suas falas a diferentes
publicos (policial e magistrada), Bolsonaro alterna mascaras para
preservar sua face, e gera inconsisténcias entre as respectivas

performances.

E mais, a interacdo entre Bolsonaro e a juiza mostra uma mudancga
notavel no comportamento social do réu quando comparado a
interacao com a policial. Frente a figura maxima da audiéncia de
custodia, a atitude do ex-presidente se torna mais reservada, sua
mManeira de falar mais lenta, suas explicacdées mais detalhadas e sua
postura mais tensa, revelando um esforco para gerenciar e controlar
as impressdes. De acordo com a abordagem dramaturgica de
Goffman, a reunido com a juiza representa o aspecto mais
desafiador de toda a circunstancia, motivo pelo qual Bolsonaro
ajusta sua apresentacao - agora de forma mais séria, mais
cuidadosa, com uma énfase maior em expressar légica e dominio

sobre si mesmo.

A flutuacao narrativa — o evento que transita do “final da tarde” na
abordagem policial para a “meia-noite” na audiéncia judicial — nao
deve ser lida meramente como uma falha de memadria, mas como
um lapso na uniformidade da atuacao. Segundo a ldgica
goffmaniana, tal discrepancia revela a fragilidade da mascara
quando o ator € forcado a reorganizar o fluxo de informacdes para
atender a audiéncias com diferentes poderes de sancao. Portanto,
essa diferenca entre as duas versdes fortalece o argumento de
Goffman de que o intérprete modifica seu comportamento de

acordo com a plateia e a possibilidade de perder a reputacao. Dessa



forma, a avaliacao evidencia que a sessao judicial nao s6 amplifica a
demanda por autoprotecao simbdlica, mas também revela os
limites e vulnerabilidades da atuacao, destacando aspectos criticos
que sao fundamentais para entender as dinamicas de preservacao

da imagem no ambito politico e judiciario.

A analise microinteracional revela que a eficacia das mascaras
mobilizadas por Bolsonaro depende intrinsecamente do manejo dos
veiculos de sinais (sign-vehicles), integrando o que Goffman define
como o controle da "maneira" na performance social. Na abordagem
policial, a pausa longa e o siléncio que antecedem a resposta sobre o
horario da infracao ("Ah ja era final da tarde") nao devem ser lidos
como meros lapsos de memodria, mas como mecanismos de
protecao de face que permitem ao ator ganhar tempo para calibrar
a narrativa e evitar fissuras imediatas no gerenciamento de
impressoes. Ja no cenario de alta institucionalidade da audiéncia de
custddia, a transicao para uma fala cadenciada, marcada por um
tom controlado e pela auséncia de irritagcao, sinaliza um esforco
deliberado de autocontencao e dominio emocional absoluto. Esse
contraste entre a entonagcao mais fluida e mitigadora utilizada com a
agente e o tom severamente econdmico perante a magistrada
demonstra como o ritmo e as hesitacdes operam como taticas para
sustentar a mascara do "réu formal e obediente", minimizando a
percepcao de agressividade e tentando restaurar a face moral em

um palco de elevado risco simbdlico.

A avaliacao conjunta das duas interacdes - inicialmente com a
agente da lei encarregada de analisar a tornozeleira eletrénica e, em
seguida, com a magistrada durante a audiéncia de custddia - revela,
de maneira constante, o funcionamento do dispositivo teatral

abordado por Goffman (1959) no controle das impressdes e na



salvaguarda da imagem. Em diversas situacdes, Bolsonaro utiliza
diferentes mascaras, ajustando sua voz, postura, palavras e taticas de
narrativa conforme o nivel de perigo para sua imagem e o tipo de

autoridade com a qual precisa se relacionar.

Na primeira cena com a agente policial, a atuacao se organiza
principalmente ao tentar atenuar a seriedade da infracao: a
entonacao é descontraida, as interrupcdes indicam a procura por
explicacdes, e o argumento da “curiosidade” serve como uma
estratégia suavizadora que tenta manter a imagem de uma pessoa
que nao agiu de ma-fé. Ja na audiéncia de custddia, na presenca de
uma figura legal que tem controle imediato sobre sua liberdade, a
atuacao muda. Pelo registro do Termo de Audiéncia de Custodia,
tem-se acesso a respostas com maior nivel de seriedade e reserva, e
as defesas se apresentam como relatos que apelam a
vulnerabilidade, ao cansaco e a falta de intencao de cometer o

crime.

Esta alteracao na performance destaca um aspecto fundamental da
dramaturgia social: a expressao € dependente do contexto e
necessita do suporte da mascara apropriada para a interacao. As
divergéncias entre as duas histdrias - principalmente sobre o
momento em que Bolsonaro relata ter comecado a danificar o
aparelho, dizendo a policial que aconteceu “no final da tarde”, mas
afirmando a juiza que foi “quase a meia-noite” — demonstram a
inconstancia nas acdes quando o individuo precisa adaptar
rapidamente seu comportamento diante de variados publicos.
Segundo Goffman (1959), erros na gestao da informacao revelam
lacunas na uniformidade da atuacao e forcam o agente, neste caso
Bolsonaro a adotar medidas corretivas para tentar recuperar a

confiabilidade de sua imagem.



Dessa forma, a analise mostra que as mascaras nao s6 mudam de
acordo com a situagao, mas também que a pressao entre elas
evidencia o esforco constante — e nem sempre frutifero — de controle
da impressao. Ao destacar essas mudancas de performance, a
analise  proporciona uma interpretagcao sociolinguistica e
dramaturgica solida da crise de imagem de Bolsonaro, evidenciando
que, frente a ameaca institucional, a manutencao da imagem se
configura como um processo extremamente calculado, mas
também suscetivel ao exame publico. Observamos uma ativacao
estratégica de mascaras gue operam como mecanismos de
preservacao da face em um enquadre interacional altamente
assimétrico, onde a hierarquia institucional exige um controle

expressivo rigoroso.

Uma mascara de respeito € ativada por meio de respostas concisas,
pedidos de desculpas e uma postura nao confortativa que
demonstra respeito pela instituicao da lei, visando manter sua
imagem moral. Por fim, a mascara estratégica adaptativa surge
quando ele compara sua mensagem ao juiz com a mensagem
transmitida a policia, revelando uma atitude construida pelo publico
e um nivel percebido de consciéncia. Juntas, essas mascaras
destacam um complexo processo de gestao de impressdes que
corresponde ao que Goffman (1959) descreve como estratégias de
trabalho facial para evitar a deterioracdao da identidade social em

contextos de alta exposicao publica.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstra que a gestao da crise de imagem de Jair
Bolsonaro, por ocasidao da sua prisao preventiva, ocorrida em

novembro de 2025, transcende a esfera juridica, configurando-se



como um fendmeno dramaturgico no qual a preservacao da
legitimidade politica depende da capacidade do ator de alternar
mascaras de autoridade e vulnerabilidade perante diferentes
profissionais do judiciario. A analise microinteracional confirmou que
a gestao identitaria nao € um aspecto secundario, mas um elemento
fundamental da pratica politica, especialmente quando o agente

enfrenta uma ameaca iminente a sua face moral.

A pesquisa revelou que o ex-mandatario mobiliza um trabalho de
face (face-work) continuo para sustentar uma imagem socialmente
aceitavel em cenarios de nitida assimetria de poder. A transicao
entre a mascara de “inocéncia performada” (na interacao policial) e a
de “réu formal e obediente” (na audiéncia de custddia) ilustra o
esforco deliberado do réu de ajustar a fachada publica as normas e
expectativas de cada enquadre institucional. Essa alternancia
estratégica revela a tensao estrutural entre sua identidade politica
prévia e sua nova condi¢cao de sujeito custodiado e regulado pelo

Estado.

Um dos achados centrais deste estudo € a identificacao de rupturas
na performance decorrentes da pressao interacional. A flutuacao
narrativa observada especificamente na discrepancia cronoldgica
entre o "final da tarde" e a "meia-noite" funciona como evidéncia
empirica de um lapso na uniformidade da atuacao do réu. Segundo
a logica goffmaniana, tais inconsisténcias expdem a fragilidade da
mascara quando o ator é forcado a reorganizar o fluxo de
informacodes para atender a audiéncias com diferentes capacidades

de sancao.

Em Jdltima analise, a investigacao demonstra que crises de

reputacao reestruturam completamente a dinamica expressiva da



persona, integrando veiculos de sinais (sign-vehicles) como escolhas
lexicais, siléncios estratégicos e controle emocional como taticas de
autoprotecao simbdlica. Por fim, o estudo conclui que, para figuras
publicas em contextos de responsabilizacao legal, o uso de recursos
dramaticos e a reavaliagcdo constante da identidade projetada sao
imperativos para a manutencao da credibilidade em palcos de

elevado risco institucional.

Em suma, o “baile de mascaras” protagonizado por Jair Bolsonaro no
contexto de sua prisao preventiva representa bem a metafora do
“tango a dois” (Green, 1996) e revela que a encenacao social nao é
um mero artificio acessorio, mas a propria substancia da gestao
identitaria em cenarios de crise institucional. Conclui-se, portanto,
gue este baile de personas constitui um processo calculado de
ajuste interacional, evidenciando que, em regimes de
responsabilizacdao legal, a alternancia de fachada € uma tatica
fundamental para a tentativa de preservacao da legitimidade e da

face em um palco de elevada assimetria de poder.
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ANEXO 1: Termo de Audiéncia de Custédia



PETICAO 14.129 DISTRITO FEDERAL

RELATOR : MIN. ALEXANDRE DE MORAES
REQTE.(S) :S0B SIGILO
ADV.(A/S) :SOB SIGILO
Aur. PoL. :SOB SIGILO

TERMO DE AUDIENCIA DE CUSTODIA

Aos 23 dias de novembro de 2025, as 12h, por videoconferéncia, sob
a presidéncia da Juiza Auxiliar do Gabinete de Sua Exceléncia, o Ministro
ALEXANDRE DE MORAES, Dra. Luciana Yuki Fugishita Sorrentino, foi
aberta a presente Audiéncia de Custodia nos autos da Pet 14.129/DF, apos
o senhor JAIR MESSIAS BOLSONARO ter a oportunidade de se
entrevistar pessoal e reservadamente com os seus advogados, Dr. Daniel
Bettamio Tesser, OAB/SP 208351/SP e Dr. Paulo Henrique Aranda Fuller
OAB/SP 175394, igualmente presentes. Registrou-se, também, a presenga
do representante da Procuradoria-Geral da Republica, Dr. Joaquim
Cabral da Costa Neto.

A seguir, passou a Juiza Auxiliar, de inicio, a circunstanciar aos
presentes as finalidade e objetivos da Audiéncia de Custodia, nos termos
da Resolugao CNJ n® 213, de 15 de dezembro de 2015. Em seguida, foi o
custodiado informado sobre seu direito constitucional ao siléncio, bem
como do direito a entrevista reservada com seu defensor. Ato continuo, o
custodiado, apos confirmar ter se entrevistado prévia e reservadamente
com seu defensor, foi indagado sobre seus dados qualificativos, tendo
respondido conforme consta na presente ata. Também foram consignados

os motivos da prisao preventiva decretada nos autos da Pet 14.129/DF.

Pela Juiza Auxiliar foi dito: Indagado as pergunt
depoente respondeu: Jair Messias Bolsonaro, CPF n*®
brasileiro, nascido em 21/3/1955, natural de Campinas/SP, filho de Percy
Geraldo Bolsonaro e Olinda Bonturi Bolsonaro, casado, possui 5 (cinco)
filhos, sendo 1 (uma) filha menor de idade (15 anos), endereco nos autos,
militar e professor de educacdo fisica, faz uso de varios medicamentos

LUCIANA YUKI Astinica de forma digital por
LUCIANA YLY) FUGISHITA
FUGISHITA SORRENTING 315962

SORRENTINO:315962  Dados: 2025.11.23 12:59:18 0300
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instru¢ao superior completo, nao respondeu a processo criminal
anteriormente.

Pela Juiza Auxiliar foi dito: Apods, passou-se as perguntas de praxe
previstas na Resolugcao CN]J n? 213/2015, de modo que o custodiado nao
apontou qualquer abuso ou irregularidade por parte das autoridades
policiais responsaveis pelo cumprimento do indigitado Mandado de
Prisdo, expedido nos autos da Pet 14.129/DF e que se submeteu a exame
de corpo de delito. Informou ainda que a prisao foi realizada no sabado,
dia 22/11/2025, por volta de 6 (seis) horas da manha.

Pela Juiza Auxiliar foi dito: Indagado acerca do equipamento de
monitoramento eletrénico, o depoente respondeu que teve uma “certa
paranoia” de sexta para sabado em razao de medicamentos que tem
tomado receitados por médicos diferentes e que interagiram de forma
inadequada (Pregabalina e Sertralina); que tem o sono “picado” e nao
dorme direito resolvendo, entao, com um ferro de soldar, mexer na
tornozeleira, pois tem curso de operagio desse tipo de equipamento.
Afirmou o depoente que, por volta de meia-noite mexeu na tornozeleira,
depois “caindo na razao” e cessando o uso da solda, ocasidao em que
comunicou os agentes de sua custodia; O depoente afirmou que estava
acompanhado de sua filha, de seu irmao mais velho e um assessor na sua
casa e nenhum deles viu a agao do depoente com a tornozeleira. Afirmou
que comegou a mexer com a tornozeleira tarde da noite e parou por volta
de meia-noite. Informou que as demais pessoas que estavam na casa
dormiam e que ninguem percebeu qualquer movimentagao. O depoente
afirmou que estava com “alucinacao” de que tinha alguma escuta na
tornozeleira, tentando entao abrir a tampa. O depoente afirmou que nao
se lembra de surto dessa natureza em outra ocasido. O depoente afirmou
que passou a tomar um dos remédios cerca de 4 (quatro) dias antes dos

fatos que levaram a sua prisao.

Assinado de forma digetal por
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Pela Juiza Auxiliar foi dito: Na sequéncia, dada a palavra ao Dr.

Joaquim Cabral, pela Procuradoria-Geral da Republica, foi dito que, ante
a manifestagao do senhor JAIR MESSIAS BOLSONARO no que tange a
higidez do comportamento dos policiais que cumpriram o mandado de
prisao, manifestava-se a Procuradoria-Geral da Republica pela

regularidade, nesse aspecto, da custodia cautelar.

Pela Juiza Auxiliar foi dito: Dada a palavra, em seguida, aos
advogados regularmente constituidos do custodiado JAIR MESSIAS

BOLSONARO, foi pergunta ao depoente se tinha intuito de tirar
tornozeleira para empreender fuga. O depoente afirmou que ndo tinha
qualquer intengdo de fuga e que nao houve rompimento da cinta.
Afirmou, ainda, que havia rompido anteriormente a cinta em uma
ocasido em que precisou realizar uma tomografia. Sobre a vigilia
convocada por seu filho, afirmou o depoente que o local da vigilia fica a
setecentos metros da sua casa, nao havendo possibilidade de criar
qualquer tumulto que pudesse facilitar hipotética fuga.

Pela Juiza Auxiliar foi dito: Indagado acerca de quais médicos

teriam receitados os medicamentos mencionados pelo depoente, cuja
interagao poderia ter causado a “paranoia” que o levou a “mexer” com a
tornozeleira, informou que se chamam Claudio Birolini, Leandro
Chenique e Marina Graziottin Pasolini, esta ultima prescrevendo a
Sertralina, sem se comunicar com os demais médicos.

Pela Juiza Auxiliar foi dito: Indagado se ja tinha o equipamento de
solda em casa ou se foi fornecido por terceira pessoa, afirmou o depoente
que tinha o equipamento em casa.

Ao final, pela Juiza Auxiliar foi deliberado: Diante de todo o
exposto, inexistindo requerimentos que reclamem decisao por parte desta
Juiza Auxiliar, e tendo-se em vista os relatos do custodiado JAIR
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MESSIAS BOLSONARO na presente audiéncia, no sentido de nao ter
havido qualquer abuso ou irregularidade por parte dos policiais
responsaveis pelo cumprimento do Mandado de Prisao expedido nos
autos desta Pet 14.129/DF, bem como considerando o cumprimento das
formalidades legais e regulamentares, em especial os termos da
Resolugao CNJ n® 213, de 15 de dezembro de 2015, HOMOLOGO o
cumprimento do Mandado de Prisao, relegando a analise das questoes

relacionadas ao merito da causa a Sua Exceléncia, o Ministro Relator.

A seguir, pela Juiza Auxiliar, foi declarada encerrada a presente
Audiéncia de Custodia, do que se lavrou o presente termo.

Por se tratar de audiéncia via videoconferéncia, fica desde ja
ressalvada a auséncia de assinatura do depoente, conforme o art. 195 do
CPP. Apos, retornem os autos conclusos. E, para constar, determinou-se a
lavratura do presente termo, que vai devidamente assinado. Eu,
(Jefferson Pessba da Silva), assessor de

Ministro, matricula 3667, o digitei e o subscrevi.

aANAYIK S
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