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RESUMO

O presente estudo investiga a qualificacao profissional dos jovens de
lhabela, analisando como os cursos oferecidos pelo Instituto de
Educacao Tecnoldgica (IETEC) podem impactar suas oportunidades
no mercado de trabalho. Para isso, por meio de um questionario,
foram coletadas opinides de 40 jovens da regiao, de idade entre 14 a
24 anos, identificando-se desafios como acesso a informacao, custos
dos cursos e a necessidade de parcerias estratégicas para insercao
profissional. Também foram coletados dados junto ao diretor da
Instituicao sobre o modo como atuam no oferecimento dos cursos.
Os resultados indicam que, apesar da infraestrutura do IETEC e da
oferta de cursos, a ocupacao dos programas ainda nao atinge sua
capacidade maxima, evidenciando um potencial de expansao. Além
disso, foram propostas a¢cdes para melhorar a divulgacao dos cursos,
utilizar espacos ociosos da instituicao e promover eventos que
conectem o0s jovens ao mercado local. O estudo reforca a
necessidade de politicas publicas que apoiem a qualificacdao e
empregabilidade juvenil, garantindo inclusao produtiva e
desenvolvimento social.

Palavras-chave: Qualificacao profissional, jovens, mercado de

trabalho, vulnerabilidade social.

ABSTRACT

This case study analyzes the professional qualification of young
people in Ilhabela, emphasizing the importance of training and
development programs for their integration into the job market. The
research considers the social vulnerability of young individuals,
seeking to understand how vocational training can mitigate the
negative impacts of migration and tourism in the region. The study
examines the availability of courses and training, including

internship programs at the city hall and partnerships with institutes



and companies to connect young people with employment
opportunities. This initiative aims to foster talent development and
promote productive inclusion through technological education,
recognizing the need for specific public policies to address the
demands of this population segment.

Keywords: Vocational training, youth employment, job market,

social vulnerability, technological education.

1. INTRODUCAO

O emprego e o desenvolvimento social estao diretamente
interligados e desempenham um papel fundamental na construcao
de oportunidades para os jovens do municipio de Ilhabela,
localizado no litoral norte do estado de Sao Paulo. Embora a cidade
seja reconhecida por suas belezas naturais e sua forte vocacao
turistica, enfrenta desafios significativos relacionados ao
desemprego juvenil e a oferta limitada de qualificagao profissional.
Esses fatores dificultam a insercao dos jovens no mercado de
trabalho e limitam suas perspectivas de crescimento econémico e

social.

De acordo com Mello (2023), a auséncia de cursos técnicos e
profissionalizantes representa um dos principais entraves para a
empregabilidade dos jovens na regido. Essa problematica também
foi apontada por organizacdes da sociedade civil, que destacaram a
necessidade de iniciativas voltadas para a formacao profissional
como estratégia para reduzir as desigualdades no acesso ao
trabalho. Dados do Instituto Podlis (2013), indicaram que a
qualificacao da mao de obra em Ilhabela apresenta lacunas, nao

atendendo plenamente as demandas dos empregadores locais,



especialmente em setores como a construcao civil, que se encontra

em expansao, mas carece de trabalhadores capacitados.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo propor acdes
que possam auxiliaro IETEC na atuacao com os jovens do municipio
de llhabela, entre 14 e 24 anos, no aprimoramento de suas
habilidades profissionais e na inclusao no mercado de trabalho.
Assim, a pesquisa concentra-se no IETEC, que oferece cursos em
areas estratégicas como turismo e tecnologia. O presente trabalho
busca oferecer subsidios para que o IETEC amplie e adapte sua
oferta de cursos, tornando-os mais acessiveis e alinhados aos
anseios dos jovens da regidao. Embora o impacto direto no
desenvolvimento social e econdmico de llhabela dependa de
multiplos fatores, espera-se que tais acdes contribuam
positivamente para a formacao dos jovens e para sua insercao no

mercado de trabalho local.

Dessa forma, este estudo procura responder a seguinte questao de
pesquisa: De que forma a melhoria e ampliacdao da oferta de cursos
profissionalizantes na IETEC pode ampliar as oportunidades para os

jovens no mercado de trabalho de llhabela?

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

2.1. O Papel do Emprego e da Educac¢ao na Inclusao Social

O desenvolvimento social abrange o progresso das sociedades em
aspectos como a inclusao, equidade e bem-estar. Segundo Dalto,
Pires e Aguiar (2021), iniciativas de desenvolvimento social ajudam a
reduzir desigualdades e fortalecer comunidades. Para jovens de 14 a

24 anos em llhabela, o emprego é importante nesse processo.



Durkheim (2002), destacou o mercado de trabalho como central
para a coesao social, integrando individuos as dinamicas
econdmicas e sociais. No Brasil, 0o emprego, definido como atividade
remunerada (Ministério do Trabalho e Emprego, 2023), pode ser
formal, com direitos assegurados pela CLT (2023), ou informal, sem

regulamentacao, conforme o IBGE (2023).

Para jovens, existem mecanismos como a Lei da Aprendizagem (Lei
n° 10.097/2000) e o estagio (Lei n° 11.788/2008), que promovem
experiéncias praticas e protecao aos direitos. O voluntariado
também contribui, desenvolvendo competéncias sociais e

promovendo cidadania (Instituto Brasileiro de Voluntariado, 2021).

A formacao profissional € um alicerce do desenvolvimento social e
da empregabilidade dos jovens. Pessoa et al. (2014), afirmaram que a
qualificacao técnica € uma oportunidade de transformacao social

para jovens vulneraveis.

Segundo a Fundacao Getulio Vargas (2018), programas técnicos
reduzem desigualdades ao capacitar jovens para cargos
qualificados. Cenci e Souza (2021), destacaram a necessidade de
alinhar os cursos as demandas do mercado, enquanto Dornelles et
al. (2021) defenderam o desenvolvimento de competéncias técnicas

e sociais para uma formacao integral.

2.2. Gestao Participativa e Planejamento Urbano na Promocao da

Juventude

Peqguenas cidades, como Ilhabela, enfrentam desafios na geracao de
emprego e qualificacao profissional. Teoddsio (2013), apontou a
importancia de estratégias integradas entre governos, comunidades

e setor privado para superar esses obstaculos.



Mendes (2019), destacou a gestao participativa como essencial para
politicas publicas eficazes e alinhadas as realidades locais,

promovendo maior inclusao e coesao social

A participacao juvenil no planejamento urbano € crucial para o
desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Franca (2021), ressaltou que
"oequenas cidades enfrentam problemas urbanos significativos',

reforcando a necessidade de politicas especificas para jovens.

Teoddsio (2013), enfatizou que programas de capacitacao alinhados
as demandas locais sao fundamentais para o desenvolvimento
econdmico e social. Erikson (1968), argumentou que a adolescéncia é
uma fase crucial para o desenvolvimento de habilidades e tomada
de decisdes, destacando a relevancia de politicas publicas que

apoiem essa transicao

2.3. Saude Mental e Politicas para o Bem-estar Juvenil

Outro aspecto importante € a saude mental e o bem-estar dos
jovens. A promog¢ao de ambientes seguros e de apoio psicolégico €
essencial para que eles possam enfrentar os desafios dessa fase de
transicao. Atividades fisicas e de lazer também desempenham um
papel vital no desenvolvimento integral dos adolescentes (WHO,
2020). Alias, estratégias como o desenvolvimento de programas de
educagcao emocional nas escolas e a implementacao de servicos de
aconselhamento e terapia acessiveis, podem proporcionar aos
jovens as ferramentas necessarias para lidar com o estresse e a

ansiedade, promovendo uma vida mental saudavel.

A formacao em cidadania e o engajamento em comunidades locais
foram apontados como importantes para fortalecer o senso de

pertencimento dos jovens e sua responsabilidade social. Franca



(2021), argumentou que a participagcao ativa em projetos sociais,
atividades de voluntariado e organizacdes comunitarias estimulou a
coesao social, além de desenvolver habilidades de lideranca e

promover um senso de propdsito pessoal.

2.4. Participacao Civica Como Ferramenta de Transformacao

Social

Reconhecer as vulnerabilidades enfrentadas pelos jovens, como
desigualdade, violéncia e problemas familiares, que podem afetar
seu desenvolvimento. A criacao de programas que oferecam
estagios, intercambios e experiéncias que ampliem os horizontes
dos jovens € importante para promover o desenvolvimento social e
econdmico da regiao de llhabela. Da mesma forma, implementar
politicas que fornecam apoio emocional e psicolégico, além de
iniciativas de prevencao a violéncia e combate a discriminacao. A
colaboracao entre escolas, familias e organiza¢cdes da sociedade civil
pode criar um ambiente de suporte e seguranca, permitindo que os
jovens superem suas dificuldades e alcancem seu pleno potencial.
Tais esforcos sao fundamentais nao apenas para o bem-estar
individual, mas também para o fortalecimento da comunidade

como um todo.

Erikson (1968), destacou a importancia do suporte emocional para
adolescentes, etapa da vida em que enfrentavam questdes
relacionadas a formacao de identidade e a inclusao social. Politicas
publicas voltadas para o combate a desigualdade e a violéncia foram
consideradas relevantes para a criacao de ambientes seguros que
promovessem o bem-estar dos jovens e fortalecessem suas

comunidades.



3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, com o propdsito de
investigar os desafios enfrentados pelos jovens de Ilhabela no acesso
a qualificacao profissional. Adotou-se uma abordagem mista,
combinando métodos quantitativos para analise estatistica e
qualitativos por meio da interpretacao das respostas abertas dos
participantes. A investigacao € descritiva e exploratoria, buscando
identificar barreiras a formacao profissional e sugerir intervencoes

que possam aprimorar 0s programas existentes.

3.2. Ambiente da Pesquisa e Contextualiza¢ao do IETEC

O estudo foi realizado no municipio de Ilhabela, que apresenta uma
economia fortemente impulsionada pelo turismo, mas enfrenta
dificuldades na insercao dos jovens no mercado de trabalho devido
a escassez de cursos técnicos e profissionalizantes. O Instituto de
Educacao Tecnoldgica (IETEC) desempenha um papel central na
capacitacao desses jovens, oferecendo programas de formagao em
areas como turismo, tecnologia e construcao civil. No entanto,
desafios como baixa taxa de ocupacao dos cursos e auséncia de
parcerias formais limitam sua eficacia na empregabilidade juvenil. A
pesquisa busca analisar o impacto das iniciativas do IETEC e propor
ajustes que possam tornar seus cursos mais acessiveis e alinhados

as demandas do mercado local.

3.3. Instrumentos e Técnicas para Coleta de Dados

Foram utilizados dois questionarios estruturados. O primeiro foi

destinado a equipe do IETEC e abordou questdes relacionadas ao



numero de alunos matriculados, corpo docente, taxa de conclusao
dos cursos, adequacao ao mercado local, empregabilidade dos
egressos e sugestdes para novas ofertas de formacao. Aléem disso,
levantou dados sobre custos, parcerias, eventos de empregabilidade

e fatores que influenciam a desisténcia dos alunos.

O segundo questionario foi aplicado aos jovens de llhabela,
contando com 40 participantes dentro da faixa etaria de 14 a 24
anos. Foram investigados aspectos como nivel de escolaridade,
ocupacao, areas de interesse profissional, incluindo tecnologia,
saude e turismo, barreiras de acesso a qualificacao e sugestdes de
melhorias nos cursos existentes. Também se analisou o interesse dos
jovens em programas de orientacao profissional e suas percepcdes

sobre oportunidades de emprego na regiao.

3.4. Analise dos Resultados

Os dados foram analisados por meio de ferramentas estatisticas e
qualitativas. A analise descritiva destacou barreiras de acesso e
alinhamento com as demandas do mercado. Respostas abertas
foram agrupadas em temas, identificando padrbes e tendéncias
relevantes para a formulacao de estratégias de aprimoramento. Os
achados resultaram em recomendacgdes praticas para a melhoria
dos cursos, promovendo inclusao social e integracao dos jovens ao

mercado de trabalho.

3.5. Proposta do Trabalho

A pesquisa analisou as praticas de gestao do |IETEC para identificar
seus pontos fortes e fragilidades. Com base nas informacdes
coletadas, foram propostas melhorias na divulgacao dos cursos,

fortalecimento das conexdes entre instituicao e empregadores e



desenvolvimento de estratégias de comunicagao acessiveis, como
campanhas em midias digitais e parcerias com escolas da regiao.
Além disso, sugere-se um sistema de monitoramento e avaliacao
para medir a eficacia dos programas de qualificacao e garantir que o
IETEC continue contribuindo ativamente para o desenvolvimento

social e econdmico de llhabela.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A fim de avaliar o impacto do IETEC na qualificacao profissional dos
jovens de llhabela, a pesquisa coletou dados por meio de
guestionarios aplicados tanto a equipe do instituto quanto aos
jovens da regiao. A analise dos resultados permitiu identificar
desafios e oportunidades para aprimorar os programas de formacao
oferecidos, além de propor estratégias para melhorar a conexao

entre a capacitacao profissional e o mercado de trabalho local.

4.1. Dados Institucionais do IETEC

Para compreender o papel do IETEC na formacao profissional dos
jovens, fol necessario investigar sua estrutura e funcionamento. Os
dados coletados indicam que a instituicao oferece cursos em areas
estratégicas como turismo, tecnologia e construcao civil. No entanto,
a taxa de ocupacao dos cursos ainda esta abaixo da capacidade
maxima, variando entre 50% e 75%, o que sugere a necessidade de

maior divulgacao e estimulo a participacao dos jovens.

Outro desafio identificado foi a falta de acompanhamento dos
egressos, dificultando a avaliacao do impacto dos cursos na
empregabilidade juvenil. Segundo Cenci e Souza (2021), o
monitoramento pos-formacao € essencial para garantir a eficacia

dos programas educacionais. Além disso, a auséncia de parcerias



formais entre o IETEC e o setor privado limita a conexao entre
estudantes e empregadores da regiao, evidenciando a necessidade

de politicas publicas voltadas para essa integracao (Mendes, 2019).

O quadro a seguir apresenta um resumo das informacdes coletadas:

PERGUNTA RESPOSTA DO IETEC

NuUmero total de alunos Entre 300 e 500
matriculados

Numero de Entre5e10
professores/instrutores

Taxa de desisténcia dos cursos Entre 10% e 20%
Instituicdo acompanha egressos? Nao ha acompanhamento
Areas de atuacdo dos cursos Turismo, Informatica, Nautica,
Gastronomia e
Hospedagem
Taxa de ocupacao do IETEC Entre 50% e 75%
Parcerias formais para Nao possui
empregabilidade
Realizacao de feiras de Nao realiza

empregabilidade

Fonte: Autores (2026)

Os dados coletados revelam que, apesar da infraestrutura disponivel,
o IETEC ainda enfrenta desafios na adesao dos jovens aos cursos
oferecidos. A baixa taxa de ocupagcao e a auséncia de
acompanhamento dos egressos evidenciam oportunidades de
melhoria na gestao educacional. Diante desse cenario, faz-se

necessario o desenvolvimento de estratégias de divulgacao mais



eficientes e o fortalecimento de parcerias para ampliar a insercao
profissional dos estudantes. Além disso, € essencial que haja um
acompanhamento continuo dos alunos apos a conclusao dos cursos,
permitindo uma avaliacao mais precisa do impacto da formacao na

empregabilidade juvenil e na economia local.

4.2, Perfil e Percepg¢oes dos Jovens

Além dos dados institucionais do IETEC, foi essencial compreender o
perfil e as percepcdes dos jovens entrevistados em relacdao a
qualificacao profissional e as oportunidades de emprego em
Ilhabela. Os participantes da pesquisa pertencem a faixa etaria de 14
a 24 anos e apresentam diferentes niveis de escolaridade e

ocupacao.

Os jovens demonstraram grande interesse por cursos técnicos,
especialmente nas areas de administracao, turismo e tecnologia da
informacao. No entanto, enfrentam barreiras significativas para
acessar a qualificacao profissional, incluindo custos elevados,
dificuldades de transporte e falta de divulgacao das oportunidades
existentes. Segundo Pessoa et al. (2014), a formacao técnica € uma
ferramenta de inclusdo social para jovens em situacao de
vulnerabilidade, permitindo que adquiram  competéncias

profissionais para melhorar suas condicdes de trabalho e renda.

Os resultados do questionario indicam que a maioria dos

participantes esta na faixa etaria de 17 a 20 anos.



Qual é a sua faixa etaria?
4{ rezposias

i (14 a 18 anos)
@ (17 a 20 anos)
@ (21 a 24 anos)

Fonte: Autores (2026)

E cursam o Ensino Médio.

Qual é o seu nivel de escolaridade?
40 respostas

@ Ensino Fundamental Comgleto
@ Ensino Fundamental Incomplato
@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Médio Incompleto

Fonte: Autores (2026)

Crande parte indicou estar apenas estudando, enquanto outros

conciliam trabalho e estudo.



Voceé estd atualmente:
40 respostas

@ Estudando
@ Trabalhando
® Ambos

@ Nenhum

Fonte: Autores (2026)

Os jovens demonstram grande interesse por cursos técnicos em
areas como administracao, turismo, tecnologia da informacao,
construcao civil e saude. A busca por capacitacao reflete a
necessidade de qualificacao profissional alinhada ao mercado local,
evidenciando oportunidades para aprimoramento e expansao da

oferta de cursos.

Quais areas de qualificagdo profissional que mais interessam a vocé? (Escolha até 3 opgdes)
40 respostas

Administragdo e Escritério 18 (45%)
Construgéo Civil T (17,5%)
Salide e Bem-estar 12 (30%)
Tecnologia da Informacéo 16 (40%)
Turismo & Hotelaria 15 (37,5%)
Fotografia 1(2.5%)
Meio ambiente e etc. 1(2,5%)
Direito 1(2,5%)
Consultoria de investimentos 1(2,5%)
Culinaria, gargom, barman 1(2,5%)
Engenharia 11(2,5%)
Seguranga do trabalho 1(2,5%)
Logistica, Comex -1 (2,5%)
0 5 10 15 20

Fonte: Autores (2026)

Apesar do forte interesse dos jovens por capacitacao profissional,
desafios como custo elevado dos cursos, dificuldades de transporte e
pouca divulgacao ainda limitam o acesso a formacao. Além disso,
muitos precisam conciliar trabalho e estudos, o que reduz sua

disponibilidade para a qualificacdo. Essas barreiras reforcam a



necessidade de politicas publicas e iniciativas institucionais que

facilitem a inclusao produtiva da juventude.

Quais fatores dificultam seu acesso a cursos de gqualificagdo profissional? (Marque todos que se
aplicam)
40 respostas

Conciliar com trabalho/estudos 18 (45%)

Custo dos cursos 12 (30%)

13 (32.5%)

Distidncia e transporte

Falta de informagao sobre os

15 (37.5%)
CUrsos

Fonte: Autores (2026)

Além disso, ha uma percepcao variada sobre as oportunidades de

emprego na regiao.
Voceé acredita que ha oportunidades de emprego suficientes na llhabela?
40 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autores (2026)

Os setores de Comércio, Turismo e Construcao Civil foram apontados
COMoO 0S que mais oferecem vagas, mas 0s jovens consideram que
ha uma caréncia de cursos que realmente capacitem para essas

areas.



Quais setores economicos voce acredita que oferecem mais oportunidades na regido?
40 respostas

& Comércio
@ Construgio Civil
@ Turismo

Fonte: Autores (2026)

4.3. Relacao Entre os Dados do IETEC e dos Jovens

A comparacao entre os dados do IETEC e as respostas dos jovens
revela importantes desafios e oportunidades. Apesar do interesse
dos jovens em areas que ja sao atendidas pelos cursos oferecidos, a
taxa de ocupacao dos programas continua abaixo da capacidade
maxima, 0 que sugere que ajustes na divulgacao e no modelo de
ensino podem aumentar a adesao dos jovens aos cursos. Além disso,
a falta de parcerias formais entre o IETEC e empresas locais dificulta

a insercao dos alunos no mercado de trabalho apods a formacao.

Para mitigar esse problema, os jovens sugeriram acdes como a
criacao de programas de estagio e aprendizagem em parceria com
o setor privado, a ampliacao da divulgacao dos cursos por meio de
palestras e campanhas informativas em escolas da regiao, a oferta
de bolsas ou descontos para estudantes em situagcao de
vulnerabilidade social e a implementacao de horarios mais flexiveis
para atender jovens que trabalham e estudam simultaneamente.
Segundo a Organizacao Mundial da Saude (WHO, 2020), aspectos
como educacao e insercao profissional tém forte impacto no bem-

estar psicolégico dos jovens, demonstrando que o desenvolvimento



de politicas voltadas a qualificacao pode contribuir diretamente para

a qualidade de vida dessa populacao.

4.4. Exploracao de Solucgdes e Sugestoes de Aprimoramento

Com base nos dados levantados, este estudo propde acdes
estratégicas para fortalecer a capacitacao profissional dos jovens de
Ilhabela. Entre as sugestdes apresentadas, destaca-se a necessidade
de uma divulgacao mais eficiente dos cursos, utilizando redes
sociais, radio comunitaria e parcerias com escolas locais para
alcancar um maior numero de interessados. Além disso, ©
aproveitamento de espacos ociosos do |IETEC pode ser uma
alternativa para transformar esses ambientes em areas de estudo
colaborativo e laboratérios praticos, proporcionando melhores

condic¢des para o aprendizado.

A promocao de eventos de empregabilidade, como feiras de
recrutamento e workshops sobre desenvolvimento profissional,
também surge como uma medida essencial para conectar os jovens
ao mercado de trabalho. Outro ponto relevante é a formalizacao de
parcerias entre o IETEC e empresas da regiao, garantindo
oportunidades concretas de estagio e primeiro emprego para 0s
estudantes. Mendes (2019), destaca gue iniciativas como eventos de
conexao entre estudantes e empregadores sao fundamentais para
fortalecer vinculos e criar oportunidades de trabalho. Além disso,
Franca (2021) afirma que a gestao participativa pode impulsionar
acdes voltadas a juventude, garantindo que as politicas educacionais

atendam as reais necessidades da populagao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS



O presente estudo analisou os desafios enfrentados pelos jovens de
llhabela no acesso a qualificacao profissional e sua insercao no
mercado de trabalho. Os resultados destacaram que, apesar do
interesse dos jovens por cursos técnicos e profissionalizantes, fatores
como custos elevados, dificuldades de transporte e falta de
divulgacao ainda limitam sua participagao em programas de
formacao. O Instituto de Educacao Tecnoldgica (IETEC), principal
referéncia em qualificacao profissional na regidao, desempenha um
papel essencial na capacitagcao da juventude. No entanto, desafios
como baixa taxa de ocupacao dos cursos e auséncia de parcerias
formais com empresas locais comprometem seu impacto na

empregabilidade juvenil.

Diante desse cenario, este estudo propds algumas estratégias para
aprimorar a atuacao do IETEC, incluindo a ampliacao da divulgacao
dos cursos por meio de redes sociais, campanhas escolares e
eventos comunitarios; a criacao de programas de estagio e
aprendizagem em Parceria com o setor privado; o aproveitamento
de espacos ociosos para atividades de pratica profissional e
desenvolvimento de projetos colaborativos; e a flexibilizagcao dos
horarios dos cursos, permitindo maior adesao de jovens que

trabalham e estudam simultaneamente.

A pesquisa reforca a importancia de politicas publicas e acodes
institucionais voltadas para a formacao profissional dos jovens,
garantindo que a oferta de cursos esteja alinhada as demandas do
mercado local e acessivel a diferentes perfis socioecondmicos. Além
disso, recomenda-se que futuras investigacdes explorem o impacto
das parcerias institucionais no aumento das oportunidades de
emprego para os jovens de llhabela, bem como a viabilidade de

subsidios financeiros para facilitar o acesso a formacao profissional.



Embora o desenvolvimento social e econdmico da regiao dependa
de multiplos fatores, espera-se que as agcdes sugeridas neste estudo
contribuam significativamente para a capacitacao da juventude e
sua inclusao no mercado de trabalho, promovendo uma sociedade

Mais equitativa e preparada para os desafios da economia local.
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