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RESUMO

O Estado por meio da Constituicao Federal toma para si a responsabilidade
de criar politicas publicas, garantir a todos o acesso a saude publica e
regulamentar o setor privado desta area. No entanto, a falta de fiscalizacao e
a ineficacia do rol exemplificativo da ANS corroboraram para que diversas
operadoras de saide cometessem praticas abusivas violando o direito do
consumidor e como consequéncia aumentando a judicializacdo no setor
suplementar. Neste momento, a ANS tenta regulamentar a criacdo de um
novo modelo de plano de satide com a tentativa de estimular o setor privado
e aliviar a superlotacdo da satde publica. Desta forma este artigo cientifico
busca analisar leis, jurisprudéncias e doutrina para entender o impacto
juridico e as consequéncias das lacunas existentes na regulamentacao deste
novo modelo de plano de satde. O presente trabalho académico tem o
objetivo de fazer uma analise sobre as vulnerabilidades do consumidor e a

eficacia da regulamentacdo do plano enxuto proposto pela ANS. Para isso foi

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

1



REVISTA TOPICOS

https://revistatopicos.com.br — ISSN: 2965-6672

utilizado uma pesquisa normativa-juridica do tipo exploratoria, com
abordagem qualitativa, foi utilizado dados de fontes primarias e secundarias.
Quanto ao método, foi utilizado o indutivo e dedutivo. O procedimento de
analise de dados usado é a Teoria de Analise de Contetudo da Laurence
Bardin. Na primeira parte do trabalho é demonstrado o direito fundamental a
saude e como o Estado busca protegé-lo. Na segunda parte, analisou-se as
falhas existentes na fiscalizacdo na assisténcia suplementar no Brasil, diante
das praticas abusivas de operadoras de saude. Ja na terceira parte, averiguou-
se se 0 novo plano de saide “enxuto” representa meio para estimular a saude
privada em detrimento da publica. Portanto, conclui-se que é necessario
compreender quais serdo os impactos juridicos do plano de saide “enxuto”.

Palavras-chave: Plano de Saude. Regulacdao. ANS. Vulnerabilidade do

Consumidor.

ABSTRACT

The State, through the Federal Constitution, assumes the responsibility of
creating public policies, guaranteeing access to public health for all, and
regulating the private sector in this area. However, the lack of oversight and
the ineffectiveness of the ANS's (National Supplementary Health Agency)
illustrative list have contributed to several health insurance companies
committing abusive practices, violating consumer rights and consequently
increasing litigation in the supplementary health sector. Currently, the ANS
is attempting to regulate the creation of a new health plan model in an
attempt to stimulate the private sector and alleviate overcrowding in the
public health system. Therefore, this scientific article seeks to analyze laws,

jurisprudence, and doctrine to understand the legal impact and consequences
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of existing gaps in the regulation of this new health plan model. This
academic work aims to analyze consumer vulnerabilities and the
effectiveness of the regulation of the streamlined plan proposed by the ANS.
To this end, an exploratory normative-legal research was used, with a
qualitative approach, utilizing data from primary and secondary sources. The
method employed was both inductive and deductive. The data analysis
procedure used is Laurence Bardin's Content Analysis Theory. The first part
of the work demonstrates the fundamental right to health and how the State
seeks to protect it. The second part analyzes the existing flaws in the
oversight of supplementary healthcare in Brazil, in light of the abusive
practices of health insurance companies. The third part investigates whether
the new "lean" health plan represents a means to stimulate private healthcare
at the expense of public healthcare. Therefore, it concludes that it is
necessary to understand the legal impacts of the "lean" health plan.
Keywords: Health Plan. Regulation. ANS. Consumer Vulnerability.

1. INTRODUCAO

O primeiro ponto a esclarecer neste artigo cientifico, esta relacionado ao
nome da proposta de plano de saude da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), este 6rgao ao criar este novo projeto, ndo definiu um
nome especifico para o0 mesmo. Os meios de comunicacdo o anunciaram

»3

como um plano de saude “enxuto”’, inclusive o Conselho Federal de

Enfermagem (COFEN)? isso ocorreu devido a ser mais barato e com
cobertura assistencial mais limitada. A proposta inicial do 6rgdo era mostrar

as operadoras de saude e ao publico, um novo servico mais acessivel, em
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seguida foi feita a Consulta Ptblica n® 151°, em que qualquer pessoa ou
operadora de saude poderia votar em aceitar ou rejeitar a concepcao do novo

modelo e dar sugestdo de qual seria o nome deste plano de satde.

A Constituicdo Federal® t8m o objetivo de garantir a todos os cidaddos o
direito a vida, para garanti-la é imprescindivel a manutencao da mesma, por
meio do acesso a saude, o Estado assume a responsabilidade como
garantidor de ambos. Esse pressuposto tem o objetivo de construir um
sistema de saude de seja universal e equitativo. Porém este setor se divide
em area publica, por meio do Sistema Unico de Satde (SUS) e privada por
meio da saude suplementar, representada pelas operadoras de saide e a

comercializacdo de seus planos de assisténcia médica.

A Agencia Nacional de Saide Suplementar (ANS) é o 6rgdo responsavel por
regular e fiscalizar o setor privado, utiliza-se a Lei n.° 9.656/98” para
estabelecer os critérios legais que devem ser seguidos para regulacao de
planos de assisténcia médica. No entanto sua efetividade na fiscalizacao é
questionavel ocorrendo a pratica abusiva por operadoras de saide, como
consequéncia ocorre o aumento da judicializacdao pelos cidaddaos que tém

seus direitos violados.

Para aliviar o problema da superlotacdo do Sistema Unico de Satide (SUS),
foi proposta a regulamentacao de um novo modelo de plano de saide para
estimular o setor suplementar, reduzindo o atendimento pelo segmento
ptblico®. Assim, elaborando uma maneira de diminuir a sobrecarga do
Sistema Unico de Satde (SUS) sem investimento governamental para o

desenvolvimento da saude.
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Assim, para implementa-lo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) propoe o “sandbox regulatério”. Utilizando como analogia da lei
complementar n°182/2021°, que foi criada com objetivo de estabelecer o
marco legal das startups, que seriam empresas inovadoras com custo de
funcionamento baixo, mas com a capacidade de crescer de maneira rapida e
gerar lucro cada vez maior. Ao utilizar esta norma, para suspender
temporariamente o cumprimento de normas, a Agéncia Nacional
Suplementar de Saide (ANS), esta fazendo um tipo de flexibilizacdo na lei,
que nao protege o consumidor no ambito da satide suplementar. Portanto, ao
utilizar desta pratica da lei complementar n°182/2021'°, a Agéncia Nacional
Suplementar de Satude (ANS) esta se omitindo de proteger os consumidores,

colocando a saude deles em risco.

Tendo em mente os fatos citados acima, a presente pesquisa se propos a
problematizar: quais os impactos juridicos do novo plano de saude
“enxuto” da Agéencia Nacional de Saitide Suplementar (ANS),

considerando as lacunas existentes na legislacao?

Hipoteticamente, esta pesquisa coloca em evidéncia a regulamentacdao de um
plano de saude que é somente de consultas e exames, verificando se é

contraria a legislacdo dos planos de saide'!.

Hipoteticamente, um dos objetivos da Agencia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) com a criacdo deste plano sera a de diminuir a
sobrecarga do Sistema Unico de Satide (SUS), este artigo demonstrara se

realmente é uma medida eficaz.
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Hipoteticamente, a criacao deste plano possa servir como meio de quem
poder pagar ter uma maneira de furar a fila do Sistema Unico de Satide
(SUS).

A pesquisa tem como objetivo geral, analisar os impactos juridicos gerados
pelo plano de saide proposto pela Agéncia Nacional Suplementar de Sadde
(ANS). Como objetivos especificos: o primeiro ponto importante é conhecer
a legislacio sobre o tema da satde, ela contempla a Constituicio Federal'? e
além dela tém legislacio propria sobre a regulacdo de planos de satide!’;
analisar jurisprudéncia brasileira relacionada a negativa de cobertura de
plano de sadde; identificar se a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) é eficaz na fiscalizacdo contra praticas abusivas de Operadoras de
Saude; avaliar a compatibilidade do “sandbox regulatério” com a Lei de

Planos de Saude.

No meio académico, este estudo justifica-se ao abordar lacunas na
compreensdo dos impactos juridicos sobre a flexibilizacdo da norma e a
eficacia regulatoria na saude suplementar. Ao pesquisar a deficiéncia da
fiscalizacdo da ANS e correlacionar com o aumento da judicializacdo e a
proposta do novo modelo de plano. Fica evidente a necessidade de um artigo
que faca uma critica sobre a efetivacdo da saide e a vulnerabilidade do
consumidor. O tema por ser mais recente carece de mais pesquisadores,
demonstrando falhas na proposta desta politica publica da satde e propondo
mais resolucdes acerca deste tema que é um pilar fundamental na nossa

sociedade.
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A motivacdo pessoal para a pesquisa acerca do tema da saude suplementar,
justifica-se por uma curiosidade sobre aprender sobre uma area pouco

desenvolvida na formacao académica.

No ambito profissional este artigo justifica-se como um auxiliador para a
capacitacao profissional ajudando a desenvolver a cognicdo, com a
identificacdo de um problema existente, sendo necessario propor reflexao

critica e capacidade de resolucao.

A presente pesquisa é classificada quanto a modalidade como normativa-
juridica. Essa modalidade evidencia a analise de todas as fontes do direito,
ndo se restringindo somente a letra da legislacdo e comentarios de
doutrinadores. Como meio para suprir as lacunas na lei, deste modo
buscando uma maior equidade quanto a interpretacao da previsao legal que o
legislador fez'4. Esta modalidade é a forma mais apropriada para analisar a
questdo da vulnerabilidade do consumidor no plano enxuto da Agencia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), pois analisa todo o conjunto do

ordenamento juridico para responder esta questdao na esfera civel.

No que se refere a qual tipo de pesquisa sera utilizado esta sera a pesquisa
exploratoria, com a abordagem qualitativa. A pesquisa exploratdria tem
como proposito apresentar uma ideia e desenvolver um conceito, ela permite
formular problemdaticas com mais precisdo. Geralmente é um tipo de
pesquisa condizente com temas pouco explorados, por causa disto, permite

um artigo cientifico com uma problemaética mais bem estruturada®.
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A abordagem utilizada é a qualitativa. A pesquisa qualitativa tem o objetivo
de interpretar as acO0es humanas mostrando o contexto social, ndao se
utilizando somente de leis. E um processo que busca a dindmica das
perguntas irem se desenvolvendo com o avanco do estudo'®. A escolha da
pesquisa exploratoria com a abordagem qualitativa é necessaria para definir
como a implementacao deste novo modelo de plano de satide pode resultar
em consequéncias negativas ao consumidor, além de analisar os abusos em

planos de satide como analogia em problemas que podem se repetir.

Quanto as fontes serdo utilizadas nesta pesquisa, tanto as fontes primarias
como as secundarias. As fontes primarias sao aquelas coletadas diretamente
da fonte, como leis, jurisprudéncia que ainda ndo foram tratados por algum
autor(a)!’, que nesta pesquisa consistem em analisar as formas de
julgamentos que estdo vinculados a responsabilidade civil das operadoras de
saude. Ja as fontes secunddrias sdao dados que ja foram coletados por
autores(as) de artigo cientifico ou livro e ja foram tratados para ser utilizados
na obra autoral a ser escrita'®. Nesta pesquisa consiste na utilizacdo de dados
particulares e governamentais que demonstram as dificuldades da saude

tanto na esfera de servico suplementar como publico.

Os métodos de pesquisa deste trabalho consistem em indutivo e dedutivo.
Este projeto de pesquisa utilizard os dois métodos'®, para a coleta de dados,
como a jurisprudéncia e a doutrina. A partir desta analise, sera possivel
identificar padroes e formular conclusdes preliminares sobre as
vulnerabilidades do consumidor. O método dedutivo®® sera utilizado para
aplicar as normas ja estabelecidas, analisando a situacao do novo plano de
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saude proposto pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Portanto, o método dedutivo servira como base para verificar a aplicacdo das
leis, enquanto o método indutivo, produzira conhecimento para

generalizacao dos dados que foram coletados.

Quanto a técnica de pesquisa, neste trabalho, utiliza-se a técnica
jurisprudencial que é se utilizar da ciéncia juridica construida na
jurisprudéncia, pois nela esta demonstrada a mais coesao na interpretacao da
norma, para se chegar a uma maior equidade?!. Afinal, para o tema, com
aplicacdo inovadora e recente, ndo existem outros meios para definicdao dos

dados para coleta.

Por fim, a Teoria de Analise de Contetido sera o meio para a realizacao dos
procedimentos de analise dos dados desta pesquisa. Essa teoria auxiliara no
processo de construcao dos argumentos atraveés da categorizacao e
inferéncia. A categorizacao dos dados, que é ao coletar as informacoes,
categorizar por padroes de cores e ao fazer a inferéncia, identificar a ligacao
entre os dados, analisando se houve divergéncia entre lei, jurisprudéncia e a
hipétese tida como verdadeira da pesquisa ou se ao unir tudo que foi
coletado aconteceu toda a efetivacao, construindo o argumento desfavoravel

ou a favor do mérito da pesquisa®.

Portanto, para solucionar os impactos juridicos do novo plano de saude
“enxuto”, torna-se necessario, uma reavaliacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), pois a insercao deste modelo de plano de saude,
causa violacdao a legislacdio. O Estado, ao entender necessaria a

implementacdo de politicas publicas no ambito da saide, por meio do
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ordenamento juridico, colocou-se como responsavel para garantir o acesso a
saude publica e por regular e fiscalizar o setor suplementar de satde (2);
porém as falhas existentes na fiscalizacdo no setor suplementar fica evidente
com as praticas abusivas das operadoras de saude (3); a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), agindo de maneira contraditoria propds um plano
de saide “enxuto”, visando estimular o setor de satide privada em detrimento
da publica com a implementacdo inicial pelo modelo do “sandbox

regulatorio”, podera prejudicar consumidores (4).

2. O DIREITO A SAUDE COMO UM COMPROMISSO
NORMATIVO FUNDAMENTAL DO ESTADO

A vida humana é um tido como um bem juridico inviolavel, em que o Palis,
por meio da Constituicio Federal no artigo 5°*° o eleva a condicdo de direito
fundamental. Mas o Estado, ciente de que ndo basta valorar o bem da vida,
dispOe 0s meios para manutencdo da mesma ao garantir acesso a saude, no
artigo 196 da Constituicdo Federal®*.

Na éarea ptiblica foi criado o 6rgdo governamental do Ministério da Satide®>,
na esfera federal é responsavel pela implementacdo e organizagcao de
politicas publicas para o desenvolvimento da satide?®. Para dar efetividade a
este direito, foi estabelecida a politica social, ou seja, o plano para garantir o
direito, através da prestacdo de servico publico do Sistema Unico de Satde
(SUS), como descrito no artigo 198%’. Existem internamente quatro
principios organizacionais que ajudam na sua concretizacao, sendo eles a

regionalizacdo, hierarquia, descentralizacdo e comando tinico?®.
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A rede de regionalizacdo, foi estabelecida com o objetivo de diminuir as
desigualdades entre os municipios, pois alguns deles que possuiam maiores
populacbes acabavam tendo uma infraestrutura mais robusta, em
contrapartida aqueles com indices menores de habitantes, ndao detinham os
todos os servicos necessarios para resolucao das demandas de saude da
populacdo, por causa deste motivo em uma regido é comum, ter-se uma

cidade-polo, ao acontecer casos mais complexos em municipios menores®°.

A hierarquia é importante para compreender como funciona a organizacgao
dos servicos do Sistema Unico de Saude (SUS). Ela é uma estrutura para
otimizar, tanto os recursos financeiros que foram disponibilizados e também

para garantir equidade, baseando-se na necessidade de cada pessoa.

Para alcancar esta estrutura de otimizacdo, o Sistema Unico de Saude (SUS),
opera com um sistema estratégico, tendo uma logica operacional de pessoas,
baseando-se nos niveis de complexidade de cada paciente demonstrado em

cada atendimento pessoal.

A estruturacao de cada nivel a atencdo a saude, atua como um importante
mecanismo para compreensao de como funciona essa divisdo de cada
categoria, sua organizacdo € composta em atencdo: primaria, secundaria e
terciaria®.

A primaria é composta pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), que sao
conhecidas por grande parte da populacdo como posto de saude. Sua
finalidade é executar politicas publicas, voltadas a prevencdao de doencas e

melhora no bem-estar da sua comunidade. Ele é o ponto inicial, em que o
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paciente tém contato com o Sistema Unico de Saude (SUS), nesta fase é
marcada consultas e exames mais basicos para que se obtenha um
diagnéstico inicial e seja dado os medicamentos para o tratamento de cada

paciente>!.

A secundaria tem o objetivo de atender a necessidade de paciente com uma
complexidade média, sendo oferecido servicos que nao estao disponiveis no
nivel anterior. Suas estruturas fisicas de atendimento sao: Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) e hospitais que tenham profissionais com atendimento
especializado, realizando procedimentos de tratamentos em agravos de saude
agudos ou cronicos a primeira refere-se a doencas que ao ser tratada

extingue-se>?

, exemplos: apendicite aguda (inflamacdo que ocorre de
maneira rapida e inesperada, no orgao apéndice, que se parece com um tubo,
sendo interligado ao intestino grosso)®3, reacdo alérgica grave (é uma
resposta do sistema imunologico, que atua na defesa do organismo, contra
uma substancia que causa alergia, exemplo: alimento, medicamento, picada
de inseto)>*, célculos renais (popularmente conhecido como pedra nos rins, é
uma doenca, que causa a formacdo de massas sélidas de minerais nos rins,
ao urinar a expulsando causando dor intensa)®*. A segunda ao ser
diagnosticado te acompanha para o resto da vida®®, exemplos: hipertensdo
(doenca que a forca do fluxo do sangue ao passar nas artérias, ficam
constantemente elevadas, nos casos de crise hipertensa, onde a pressao sobe
de maneira rdpida a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) atua como um
servico de emergéncia)®’, a diabetes ocorre quando o corpo nio consegue
mais produzir insulina, esta € um hormonio que permite que a glicose, ou

seja o acucar do sangue entre nas células do corpo para utilizar sua energia.
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Quando o paciente sofre de uma crise de hipoglicemia (pouco acticar no
sangue) ou hiperglicemia (excesso de agucar) necessita de atendimento de

urgéncia na Unidade de Pronto Atendimento - UPA)3®,

Nela existe a disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos, que permitem
aos pacientes acesso a diagnosticos que nao teriam no nivel primaria, dentre
as maquinas usadas tém a disponibilidade de aparelhos de ultrassonografia
(por meio do eco através de ondas com alta frequéncia, consegue demonstrar
a visualizacdo da estrutura interna do corpo)®, raio-x (utiliza radiaco para

)*°, endoscopia (através de tubo

demonstrar uma imagem interna do corpo
flexivel com uma camera é possivel examinar o interior de um 6rgio)* e
ecocardiograma (este exame € feito em pacientes para verificar se tém
problemas cardiacos, por meio de ondas de ultrassom)*.

Em relacdo a equipe médica responsavel, é possivel encontrar médicos com
especialidade em alguma area, entre elas pode-se citar: cardiologista
(especialista em doencas do coracdo)*®, endocrinologista (trata questdes
relacionadas a hormonios, dentre elas disturbio do crescimento, diabetes)44,
ortopedista (faz tratamento das partes do corpo relacionadas aos 0ssos,
musculos, articulacdes, ligamentos e tenddes)*, oftalmologista (profissional
que cuida da satide dos olhos)*.

O nivel de atencdo terciaria, engloba aqueles servicos médicos de alta
complexidade, que necessitam de maiores cuidados, na sua camada de
atuacao, ele intervém em situacOes em que a vida do paciente esta em risco.
Seu maior objetivo é dar tratamento mais especializado, garantindo ao

individuo estabilidade na sua satide?’.
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A materializacdo por meio da estrutura fisica mais préxima na cidade de
Patos de Minas é o Hospital Regional Anténio Dias (HRAD)*, ele é
propriedade do estado, mantido pela Fundacao Hospitalar do Estado de
Minas Gerais (Fhemig), com a gestdo operacional da Fundacdo de

Assisténcia, Estudo e Pesquisa de Uberlandia (Faepu)®.

Portanto, quanto a hierarquia e sua constituicdo em 3 (trés) niveis, demonstra
que a eficicia ndo estd relacionada a divisao de qual delas é a mais
importante, mas demonstra que sua capacidade de funcionarem unidas,
colaboram para sua eficiéncia. Em sintese a primaria atua como uma porta
de entrada, no bairro que a pessoa reside. A secundaria auxilia em casos de
emergéncia. Por ultimo, a terciaria atende a necessidade de casos mais

complexos, que necessitam de uma cirurgia de alto risco.

Continuando com o proximo principio organizacional, a descentralizacao,
seu proposito é transferir o poder e responsabilidade da saide, do governo
federal para o estado e por ultimo para o municipio. A transferéncia de
poderes e deveres entre cada ente federativo, ttm como intuito tornar a saide
mais eficiente. Pois aqueles que governam localmente, conhecem melhor a
necessidade da populacdo, fazendo com que possa-se tomar decisdes mais
rapidamente, garantindo que os recursos sejam utilizados da forma que

atendam as necessidades locais.

O ultimo destes principios é o comando tnico, sua funcao é complementar o
que foi estabelecido no anterior. O seu objetivo é definir em cada esfera

governamental quem sera o 6rgdo responsavel pela satide, no ambito federal
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o Ministério da Saude, no estadual a Secretaria de Estado da Saude, na

municipal a Secretaria Municipal de Satude.

Apesar destes quatro principios organizacionais no Sistema Unico de Saude
(SUS), existem trés valores centrais, sdo eles: universalizacdo, equidade e
integralidade. A funcdo deles é garantir o acesso igualitario as pessoas que

necessitarem dos seus servicos™.

A universalizacdao tém objetivo de garantir que qualquer pessoa sem
distincdo de géenero, sexo, raca, idade, condicao social, local de moradia,
tenha acesso ao atendimento do Sistema Unico de Satde (SUS), portanto

garante um direito sem discriminacao.

A finalidade da equidade é direcionar mais atencdo aquelas pessoas que tém
uma maior caréncia da demanda na sua vitalidade, pois mesmo que exista
tratamento igualitario, ele ndo conseguiria efetivar por completo a demanda
de cada pessoa. A solucdo do valor da equidade é tratar as pessoas iguais

conforme suas desigualdades.

O proposito da integralidade é oferecer a cada individuo, uma rede de
cuidados que atua como uma conexao que promove a saude na prevencao,
acompanhamento com o paciente, tratamento e reabilitacdo, assegurando

uma acdo conjunta estatal para auxilio de todos os habitantes.

Portanto, com a compreensdao de como funciona a saide na area publica,

desde seus 4 (quatro) principios organizacionais e aprendendo os 3 (trés)
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valores que regem suas praticas cotidianas, passa-se a analisar as falhas

existentes no setor suplementar.

3. AS FALHAS EXISTENTES NA ASSISTENCIA SUPLEMENTAR
NO BRASIL. DIANTE DAS PRATICAS ABUSIVAS DAS
OPERADORAS DE SAUDE

As falhas existentes na assisténcia suplementar no Brasil sdao evidenciadas
diante das praticas abusivas das operadoras de saude. A Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), é responsavel por fiscalizar as prestadoras de
servicos assistenciais médicos. Mas ndao vém cumprindo com eficacia sua
funcdo, resultando em um aumento de praticas abusivas (3.1). Devido a
recusas de operadoras de satde no tratamento de seus clientes, foi
estabelecido um Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, porém sua

implementacdo demonstrou ineficiéncia para proteger os consumidores (3.2).

3.1. A Falta de Fiscalizacao da Agéncia Nacional de Saiide Suplementar
(ANS) Como Principal Influéncia Para o Aumento de Praticas Abusivas

das Operadoras de Saude

O setor de servicos privados de planos de assisténcia a saude € responsavel
pela comercializacdo de servigos médicos, por meio de consultas e com
diagnéstico de exames com objetivo de oferecer acesso ao tratamento
adequado para curar o cliente da sua enfermidade, conforme Constituicao

Federal em seu artigo 199°".
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A empresa responsavel por vender o servico, € a operadora de saude,
oferecendo aos seus clientes uma rede de atendimento médico e hospitalar
privada, em troca de pagamentos. A sua vantagem € garantir acesso rapido e
direto, a consultas, exames, tratamentos e cirurgias. Apresentando uma maior
variedade de profissionais para melhor atender a necessidade de cada

paciente.

No entanto para assegurar que a relacao contratual seja justa e que os direitos
dos consumidores sejam respeitados, foi criada a Ageéncia Nacional
Suplementar de Satde (ANS), que é uma autarquia federal (uma instituicao
governamental com autonomia financeira e administrativa criada por lei para
executar fungdo publica) e também um 6rgdo regulador e fiscalizador das
operadoras de saide, com o intuito de garantir a qualidade dos servicos e a
execucdo correta do contrato, conforme Lei n°® 9.961/00°, sendo inclusive

vinculada ao Ministério da Saude.

Com o objetivo de garantir a efetiva regulamentacdo dos contratos de planos
de satide, foi elaborada a Lei n® 9.656/98°3, conhecida como Lei dos Planos
de Saude, ficou responsavel por estabelecer as regras que as operadoras tém
obrigacao de seguir ao oferecer seus servicos. Essa legislacao especifica atua
em complemento ao Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Na Lei n° 9.656/98>*, ficou determinado a criacdio de um rol de
procedimentos e eventos de satide obrigatdrios, em sintese, uma lista minima
de exames, consultas, tratamentos e cirurgias que todos os planos devem
cobrir. Além disso ela proibiu a negativa de cobertura para doencas ja

preexistentes no cliente®, determinou um padrdo de cobertura para
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diferentes tipos de planos, sendo eles compostos por: ambulatorial,

hospitalar, obstétrico e odontol4gico®.

O ambulatorial tém como foco procedimentos que ndao envolvem internacao.
Em consonancia com a lei, oferece um numero ilimitado de consultas
médicas, inclusive cobrindo os servicos de diagnostico, como exames.
Devendo abranger os tratamentos com medicamentos de uso oral, inclusive
para o tratamento de cancer, incluindo aqueles usados para controlar os

efeitos colaterais®”.

No plano hospitalar, téem o objetivo de garantir a cobertura de internacoes
hospitalares, sem limitar o prazo de permanéncia ou valor. Esta categoria
arca com o0s custos dos gastos com honorarios médicos, servicos de
enfermagem, alimentacdo do paciente, medicamentos e exames. Além
destas, também deve-se haver o custeio se aparecer a necessidade de
transportar o enfermo para outro hospital ou das despesas do acompanhante
menor de 18 anos. Ainda garante a cobertura do tratamento de cancer,
mesmo que seja feito fora da internacdo, como quimioterapia (tratamento
que usa medicamentos para destruir células doentes)*® e radioterapia
(tratamento que usa radiacdo para destruir células cancerigenas)®, desde de

que o tratamento seja a continuidade da internacdo®.

O obstétrico garante a cobertura para o parto e recém-nascido. Ele visa
assegurar assisténcia médica ao bebé nos seus 30 (trinta) primeiros dias de
vida, seja filho biol6gico ou adotivo, a operadora de saidde deve

obrigatoriamente o inscrever como dependente do plano, nao havendo
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necessidade de cumprir tempo de caréncia, desde que ndo ultrapasse o tempo

minimo de 30 (trinta) dias do nascimento ou adocao®’.

O plano odontolégico serve especificamente para saude bucal. Precisando
oferecer servicos de prevencdo, como limpeza bucal. Procedimentos de
dentistica, que atua na restauracio dos dentes®’ e a endodontia sendo
responsavel por operar tratamentos na polpa dentaria®. Também da direito
ao cliente a pequenas cirurgias que ndo necessitam de anestesia geral®.

Apo6s a compreensao de como funciona e para qual finalidade serve cada
segmento de plano de sadde, fica evidente que os artigos da Lei n°
9.656/98%, buscam proteger o consumidor garantindo um minimo na

qualidade dos servicos.

A fiscalizacdo do setor privado de satde no Brasil, corresponde a uma
obrigacao do poder publico, conforme dispoe a Constituicao Federal em seu
artigo 197%, devendo & Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)

regular e fiscalizar este setor.

Porém, o Ministério Publico Federal (MPF), em uma investigacao de 2022 a
2024, verificou que houveram diversos cancelamentos unilaterais
injustificados de contratos pelas operadoras de saide, contra pacientes com
Transtorno de Espectro Autista (TEA)®’, demonstrando omissdo
fiscalizatéria pela ANS para coibir esta pratica, pois para a operadora efetuar
a resolucdo contratual é necessario comprovar fraude ou inadimpléncia
superior a 60 dias, por parte do consumidor, conforme artigo 13, paragrafo

tinico, IT da Lei de Planos de Satide®®.
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Portanto, no setor suplementar apesar de legislacao especifica através da Lei
n°® 9.656/98%, que visa proteger o consumidor, a eficicia da norma depende
de fiscalizacdo rigorosa do oOrgao da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), mas como demonstrado pelo Ministério Publico Federal
(MPF), ocorre uma omissdo fiscalizadora contribuindo para o aumento de
praticas abusivas das operadoras, levando a um aumento de casos judiciais
por parte dos consumidores. Passa-se a analisar a implementacao do “rol

exemplificativo” nos planos de saude.

3.2. A Ineficacia do ROI Exemplificativo Gera o Aumento da

Judicializacao da Satude Suplementar no Brasil

O primeiro aspecto importante a entender é que inicialmente na Lei de
Planos de Satide”®, ndo era usada a expressdo “rol exemplificativo”. O Rol
de Procedimentos e Eventos em Satide Suplementar’! é a lista de
tratamentos, exames e cirurgias que toda operadora de plano de saude é
legalmente obrigada a oferecer em seus contratos, garantindo, assim, uma

cobertura minima aos consumidores.

Isso ocorreu porque a principio, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS) a impunha como uma listagem taxativa’?, ou seja, so era obrigatério
cobrir o que estava nela, porém esta definicio acabou gerando diversos
conflitos. Porque muitos tratamentos e medicamentos ndo estavam presentes

nela, acarretando em negativas de cobertura pelas operadoras de saude.
Porém com o entendimento de que no artigo 5° na Constituicao Federal é

garantido o direito a vida’3, que é mantido por meio da manutencio a satide,
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em conexao com o artigo 51, §1° do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), que protege o cliente de clausulas abusivas’®, o poder judicirio
passou a decidir que a lista de procedimentos obrigatérios tinha funcdo de
exemplificar, conforme os seguintes julgados: Agravo de Instrumento
1001485-82.2021.8.01.0000”> e  Apelacio Civel n. 0710214-
75.2018.8.01.00017%, ambas do judiciario do Acre. No Tribunal do Mato
Grosso manteve-se a mesma decisao no Agravo de Instrumento n. 1016792-
97.2021.8.11.0000”7 e Apelacdo Civel n. 1013594-46.2017.8.11.00157%,
percebe-se que este entendimento se consolidou mesmo em tribunais de
justica de diferentes estados. A l6gica consistia em servir para que a listagem

nao pudesse impedir o0 acesso a um tratamento necessario ao paciente.

Essa interpretacado jurisprudencial se consolidou com objetivo de proteger a
vulnerabilidade do consumidor diante da lista de Procedimentos e Eventos
em Satide Suplementar’?, colaborando para entender-se como um minimo de
garantia para as coberturas.

Entretanto em 2022, o Superior Tribunal de Justica (STJ), com objetivo de
uniformizar interpretacdo sobre a Lei de Planos de Saude em suas turmas,
causou uma reviravolta ao declarar, no julgamento da EREsp 1.886.929%°,
que teve repercussao nacional, que a lista do rol da Agéencia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) é taxativa, o argumento principal usado foi a
necessidade de garantir seguranca juridica dos contratos®!, permitindo as
operadoras de sadde ter previsibilidade em relacao aos custos, quando

tiverem que ser acionada pela lista®.
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Essa decisdo significava que milhdes de brasileiros, que estavam com
processos tramitando no STJ, poderiam perder a cobertura essencial para
tratamentos de doencas e obtencdao de medicamentos com alto custo, este
acordio criava um cenario de inseguranca, colocando em risco a

continuidade de tratamentos que ja estavam em andamento.

O Congresso Nacional, percebendo as consequéncias que poderiam ser
causadas, criou a Lei n® 14.454/202283, que finalizou a decisdo controversa.
A nova legislacao, determinou de forma explicita que o rol de Procedimentos
e Eventos em Saude Suplementar é exemplificativo, reforcando a vontade do

legislador de proteger o consumidor.

Porém esta lei, estabeleceu critérios claros para a cobertura de
procedimentos que estdao fora do rol, exigindo que o tratamento tenha
comprovacdo de eficacia cientifica, seja recomendado pela Comissao
Nacional de Incorporacio de Tecnologias no Sistema Unico de Satide

(Conitec), ou pelo menos por 1 (um) 6rgdo internacional de satde.

Esse processo que ocorreu evidencia a constante batalha entre o interesse
econdomico das operadoras de saide e o direito fundamental da vida, dado
pela manutencdo da satde por parte do consumidor, também demonstrando a

importancia da legislacdao em se adaptar para atuar na protecao de todos.

A relacdo contratual dos planos de saide, vém tornando-se um dos setores
com mais disputas judiciais no pais, a alta taxa de judicializacdo é uma
consequéncia direta da relacdo de consumo, devido a ineficiéncia da

fiscalizacdo e regulatoria. Conforme grafico disponibilizado pelo Conselho
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Nacional de Justica (CNJ), que demonstra o aumento de ajuizamento

referentes ao setor suplementar da saiide nos anos de 2022 até 2024.

Grafico 01 - Taxa de Aumento de Judicializacao do Setor Suplementar
da Saude

Quantidade de casos novos por ano (2025 até dezembro)

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ).84

Entre os varios motivos de litigdncia®®, pode-se citar a tendéncia das
operadoras de saude de negarem os tratamentos aos consumidores, que sao
demonstradas nas jurisprudéncia: Apelacdo Civel 1.0000.21.244153-9/00286,
nela a empresa do plano de saide entrou com recurso, questionando sua
responsabilidade de fornecer a reabilitacdo oral de implantes dentarios,
sendo obrigada a indenizar a consumidora. Apelacdao Civel

1.0000.25.018080-9/001%7, nesta a operadora negou cirurgia para uma cliente
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que estava com cancer no colon (regiao no sistema digestivo), a consumidora
conseguiu a operagao cirurgica e recebeu danos morais, a proxima € a
Apelacdo Civel 1.0000.23.132195-1/002%, em que houve a negativa de
cobertura de tratamento de cancer, na sentenca foi julgado procedente o
custeio dele pela operadora de saude, mas nao houve a fixacdo de danos
morais, motivo que fez consumidor interpor recurso, o acordao fixou

reparacdo moral de R$10.000,00 (dez mil reais).

Portanto, a divergencia da interpretacao do Rol de Procedimentos e Eventos
em Sautde, com o direito fundamental a satde, evidenciado pela controvérsia
do Superior Tribunal de Justica (STJ) e depois a intervencao legislativa do
Congresso Nacional demonstra a fragilidade da relacdao contratual entre
operadoras e consumidores. A crescente judicializacao, manifestada por meio
de varias negativas de cobertura, destaca falha regulatéria quanto a protecao
do consumidor em um momento de vulnerabilidade. Neste contexto, passa-
se a analisar o “plano enxuto” como uma estratégia para estimular a

privatizacao da saude publica no Brasil.

4. A REGULACAO DO NOVO PLANO “ENXUTO” DA AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS) REPRESENTA
MEIO PARA ESTIMULAR A PRIVATIZACAO DA SAUDE PUBLICA
NO BRASIL

O novo plano de saude atua como estratégia para estimular a privatizacao da
saude publica brasileira. O sandbox regulatorio do setor da saude
suplementar, funciona como flexibilizacdo na legislacdo, prejudicando o

acesso ao direito fundamental a saide do consumidor (4.1). A proposta deste
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novo servico demonstra precarizacdo da saude publica, pois se afasta de

oferecer cuidados e recursos a populacdao para fomentar o setor privado (4.2).

4.1. O Sandbox Regulatorio da Saude Suplementar Representa a

Flexibilizacao Normativa em Prejuizo ao Consumidor

A Constituicio Federal em seu artigo 3°, I1%%, determina que o Brasil deve
garantir o desenvolvimento nacional, ou seja, auxiliar para que em todas as
areas aconteca um progresso resultando em aumento de qualidade de vida

para todos os seus habitantes™.

Contextualizando o cenario atual no ambito da satde suplementar, o plano
“enxuto” vem como uma medida de sanar o problema que esta ligado aos
cartoes de descontos oferecidos por operadoras de sadde, pois eles ndo
podem se enquadrar na regulacao da Lei dos Planos de saude, porque

fornecem apenas uma reduciio do servico que serd prestado®’.

A Ageéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), percebendo que existe a
venda deste tipo de servico, criou um planejamento para insercao de uma
medida que pudesse desestimular o cartdo de desconto e em conjunto

pudesse gerar um retorno financeiro para o 6rgao federal.

Apesar de ndo ficar inicialmente tdo explicito como se daria o ganho
monetario com uma nova modalidade de plano de satde, faz-se necessario
entender um conceito importante. Isso porque existe um tributo chamado de

Taxa de Sadide Suplementar por Registro de Produto (TRP), que significa
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que a cada novo registro de plano de saude, a empresa do ramo devera pagar

este tributo.

Além de que cada consumidor, que tem apenas o cartdao de desconto, €
desconsiderado como beneficiario dos servicos de sadde suplementar,
impactando na arrecadacao da Taxa de Saude Suplementar por Plano de
Assistencia a Sadde (TPS), no qual as operadoras de saidde pagam
trimestralmente ao orgao regulador por quantidade de clientes que estao
vinculados a elas, deixando assim a agéncia reguladora sem arrecadar uma
parcela significativa de dinheiro, inclusive este ultimo imposto é utilizado
para arcar com despesas do poder de policia do érgao regulador, conforme
artigo 18 da Lei n® 9.961/2000%,

O plano de saide “enxuto” é a proposta da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) de enfraquecer os cartdes de desconto e ao mesmo
tempo fornecer ao publico um servico que seja economicamente acessivel,
em conjunto acontecendo o estimulo a este setor, com a criacao deste novo

produto.

O novo plano de assisténcia médica é proposto da seguinte maneira: o
consumidor pagara um valor mensal fixo, estima-se que sera entre R$100,00
(cem reais) a R$120,00 (cento e vinte reais), mais coparticipacao de 30%
(trinta por cento). Esta tltima se refere a porcentagem que sera pago, depois
de ter feito o procedimento, por exemplo: se a consulta e exame custam R$
200,00 (duzentos reais), o paciente pagara apenas R$ 60,00 (sessenta reais).

Esse valor adicional sera cobrado na préxima fatura junto com a
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mensalidade. Porém ndo havera amparo se necessitar de atendimento de

emergencia, cirurgia, terapia, internacao e medicamentos para tratamento®>.

No entanto € necessario compreender que esta regulacdo estatal entra em um
aspecto controverso na sua implementacao. Pois é utilizado um mecanismo
chamado de “sandbox regulatorio” que inicialmente foi pensado para outra

legislacao.

A Lei Complementar n° 182/2021%, mais conhecida como “Marco Legal das
Startups” tém como objetivo a criacdo de uma norma que favorecesse o
desenvolvimento do empreendedorismo inovador no Brasil, sendo que nela

195

em seu artigo 11°° é descrito que érgaos publicos, com poder fiscalizador de

uma area, podem utilizar-se do “sandbox regulatorio™.

O “sandbox” em traducao literal significa “caixa de areia”, o conceito surge
da ideia de estabelecer um local em que criancas podem testar diferentes
brinquedos e brincadeiras em um ambiente seguro®. A conexdo com a vida
real seria um 6rgao regulador definir uma flexibilizacdo na lei permitindo um

servico ou produto ser testado em um espago seguro por algum tempo.

Percebe-se uma falha evidente que esta relacionada a flexibilizacdo do
tratamento, porque quando o produto for comercializado a concep¢do em
que ele foi criado, de estabelecer um tempo para suspender a Lei dos Planos
de Saude sera extinta e ocorrera uma violacdao a legislacao reguladora. Essa
falha ocorre pois o objetivo do plano de satide “enxuto” é excluir o acesso ao

tratamento do consumidor, situacao esta que é proibida de ser feito de acordo
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com o artigo 12, I, b, ¢, I, b, ¢, d, e, g, III, a, IV, ¢, conforme a Lei de Planos
de Saude.

Devido a fundamentacdo do paragrafo anterior basear-se em muitos incisos e
alineas, é necessario fazer uma sintese para uma melhor compreensao da lei.
O artigo 12, dispOe sobre a cobertura minima de cada uma das 4 (quatro)
modalidades, ja descritas anteriormente no sub-argumento 3.1. Os incisos I,
I, III, IV, correspondem respectivamente ao ambulatorial, internacao
hospitalar, atendimento obstétrico, odontolégico e cada uma das alineas

demonstra o direito ao tratamento para o paciente.

O segundo aspecto é a falha no desenvolvimento nacional do setor
suplementar, pois o aparente objetivo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) é ganhar mais receita com os impostos recolhidos da
inscricao de um novo servico e da vinculacao de clientes das operadoras de

saide suplementar.

Portanto, o plano de saude “enxuto” é concebido como uma estratégia em
que a agéncia reguladora busca desestimular os cartdes de desconto e ao
mesmo tempo arrecadar mais contribuicdes com os tributos: Taxa de Saude
Suplementar por Registro de Produto (TRP) e Taxa de Saude Suplementar
por Plano de Assisténcia a Saude (TPS). A proposta é apresentada como uma
maneira dos consumidores obterem acesso a um plano assistencial médico,
porém quando houver sua comercializacdao, o “sandbox regulatério”, nao
podera flexibilizar o tratamento pois ja havera passado o periodo
experimental, o que ocasionara a violacao da Lei de Planos de Saude. Fica

evidente que o objetivo é a priorizacdo da receita do 6rgao regulador em
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detrimento ao direito do consumidor. Passa-se a analisar a precarizacao da
saide pela nova proposta da saide suplementar, representando um estimulo a

privatizacdo deste setor.

4.2. A Precarizacdo do Setor de Saide Pela Nova Proposta de Saude
Suplementar Representa Um Estimulo a Privatizacao da Saude no

Brasil

Agindo de forma conjunta com o desenvolvimento nacional mencionado no
sub=argumento anterior é necessario o Estado garantir a igualdade de acesso
a todas as pessoas, inclusive na area da saide publica, ocorrendo uma
diminuicdo nos riscos de seus habitantes ficarem doentes, como resultado
fazendo com que todos os habitantes tenham mais vitalidade, conforme

artigo 196 da Constituicdo Federal®”’.

Diante da proposta do plano de saide “enxuto”, pode-se fazer uma analogia
com o que aconteceu com a educacdo no ensino superior na década de 90,
com a implementacdo do “Plano Diretor para a Reforma do Aparelho do
Estado”, um dos segmentos abordados nele foi o da educacao, estabelecendo
que a educacdo é um direito social, destinado a todos, com o intuito de
oferecer pleno desenvolvimento aqueles que usufruem dele, sendo firmado

no artigo 6° da Constituicio Federal®®.

Apesar de ja existir faculdades federais, mantidas pelo governo brasileiro, foi
criada esta politica publica, que em sintese, é definida como uma
descentralizacdao do servico publico educacional havendo uma reducao de

gastos” no investimento publico tanto com vagas estudantis e contratacdo de

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

29



REVISTA TOPICOS

https://revistatopicos.com.br — ISSN: 2965-6672

professores nas universidades federais em conjunto estimularia o setor
privado. A sua base foi fundada com os objetivos de redefinir o papel estatal
da educacado, tornando-se um regulador com a funcdo de promover o servico
de ensino universitario'.

A implementacdao desta nova politica publica, gerou uma necessidade de
criar um sistema de financiamento estudantil, transferindo as faculdades e
universidades particulares o investimento financeiro adequado para fomenta-

lo.

Deste modo, ocorreu um processo de publicizacao, que consistia em facilitar
0 acesso publico a atividade privada da educacdao do ensino superior,
favorecendo uma competitividade no mercado em conjunto proporcionando

uma igualdade de oportunidades!®®.

A analogia entre este fato que ja ocorreu na educacao e o que ira ocorrer no
plano “enxuto” é o impulso estatal ao setor privado, mas como consequéncia

no setor da saude publica, havera um estimulo a privatizacao deste direito.

Isso fica evidente pois a maneira que esta sendo implementado, a Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS) esta querendo ofertar um modelo que
além de ferir conceitos obrigatérios basicos de tratamento, vistos no sub-
argumento anterior, fara com que o consumidor tenha que pagar um
coparticipacdo, tornando-se oneroso para 0 paciente custear se caso 0 exame
for de valor mais elevado, como exemplos: tomografia computadorizada e

ressonancia magnética.
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A primeira, € utilizada com objetivo de visualizar 6rgaos internos ajudando
os médicos a diagnosticarem doencas'®?, pode-se citar as do térax:

)1%3, embolia

pneumonia (infeccdo no pulmdo que dificulta a respiracdao
pulmonar (coagulo que dificulta a passagem de oxigenacdo no pulmao)'%, o
custo para fazer o exame é a partir de R$229,00 (duzentos e vinte e nove
reais)!°.

A segunda permite visualizar com precisao as regioes analisadas permitindo
identificar com mais precisdo, lesdes em musculos, ligamentos e também no
cérebro'®®. Sendo possivel a visualizacdo de alteracdes cerebrais causadas
por acidente vascular cerebral (AVC), epilepsia (doenca neurologica que o
cérebro gera descargas de alta frequéncia causando crises como: rigidez no

)107

corpo e movimentos musculares bruscos)™’, o valor do exame é a partir de

R$429,00 (quatrocentos e vinte e nove reais)'%.

O diretor de Normas e Habilitacdo de Produtos da ANS!%, foi questionado
sobre o plano “enxuto”. Em defesa a insercdo deste modelo ele disse que
ajudaria a diminuir a sobrecarga do SUS, por haver um diagnostico mais
célere a pessoa que pagar pelo servico teria acesso mais rapido ao
tratamento. Porém esta opinido €é questionavel, pois o paciente ter
conhecimento de qual doenca possui ndao diminuiria o congestionamento da
saude publica, apenas iria transferir o fluxo de pessoas do diagnostico para o

tratamento.

Além disso, da maneira que esta sendo proposto este produto, ele iria
representar um estimulo a privatizacdo, porque aquelas pessoas que nao

puderem pagar pela nova proposta, quando forem obter o tratamento no
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Sistema Unico de Sadde (SUS) poderdo se deparar com um mecanismo de
privilégio fura-fila, em que os sujeitos diagnosticadas pelo plano de saide
“enxuto”, tenham acesso preferencial, ocasionando em uma desigualdade de

acesso a saude publica no Brasil.

Portanto, ainda que a intencdo estatal com a proposta do plano de saude
“enxuto”, seja a diminuicdo de gastos, este objetivo podera nao ser efetivo,
pois a celeridade do diagndstico ndo ira reduzir a sobrecarga do setor
publico, apenas o transferira para o tratamento. Percebe-se que esta
estratégia concebida pelo Estado fomenta uma privatizacdo da saide publica,
mas diferente da educacdo, o pais ndo ira investir para melhorar a igualdade
de acesso, apenas colocara um mecanismo que o proprio paciente pagara

para usufruir do seu direito a saide mais rapidamente.
5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo geral, analisar os impactos juridicos
gerados pelo plano de saude “enxuto” proposto pela Agéncia Nacional

Suplementar de Satde (ANS), em consonancia com a legislacdo vigente.

O primeiro objetivo especifico foi conhecer a legislagdo sobre o tema da
saide, principalmente sobre a assisténcia suplementar. Estes resultados
podem ser vistos nos itens 2 e 3.1, nos quais observa-se constitucionalmente
uma estrutura organizacional publica de saude, além de possibilitar a
empresas particulares comercializarem planos de assisténcia médica, que
devem seguir a previsao legal, para assegurar ao paciente a devida efetivacao

no acesso do seu tratamento.
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O segundo objetivo especifico foi analisar a jurisprudéncia brasileira
relacionada a negativa de cobertura de plano de saide. Este resultado pode
ser verificado no item 3.2, a EREsp 1.886.929, abriu precedente para que o
consumidor ficasse exposto a negativas das operadoras de saude, caso seu
tratamento ndo estivesse no O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar, obrigando o Congresso Nacional a criar a Lei n°® 14.454/2022,
para deixar explicito que o rol é exemplificativo, reforcando a vontade do
legislador de proteger o consumidor, além disso conforme demonstrado por
grafico disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), fica

evidente a crescente judicializacdo do setor suplementar de saude.

O terceiro objetivo especifico foi identificar se a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) possui eficacia na fiscalizacdo contra praticas abusivas
de operadoras de saude. Este resultado pode ser verificado no item 3.1, nele
pode-se observar uma omissao fiscalizatéria do érgao regulador, apontada
pelo Ministério Publico Federal (MPF) em que ficou constatado a
reincidéncia de cancelamentos unilaterais de contrato por parte das
operadoras de saude, contra consumidores com Transtorno de Espectro
Autista (TEA).

O quarto objetivo especifico foi avaliar a compatibilidade do “sandbox
regulatorio” com a Lei de Planos de Saude. Estes resultados sao encontrados
nos itens 4.1 e 4.2 e se adequam as hipotese de verificacdo da violacao da
legislacdo, de alivio da sobrecarga do SUS e da implementacdo de um
mecanismo fura-fila para quem tiver o novo plano de assisténcia médica.
Nos quais observa-se uma flexibilizacdo normativa temporaria por meio do

“sandbox regulatorio”, que excluira o tratamento para o modelo do plano de
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saude “enxuto”, quando acabar o prazo de suspensao da Lei dos Planos de
Satde por meio do “sandbox regulatorio” ficara evidenciado uma violacao
ao direito do consumidor, no qual a norma reguladora impde sua
obrigatoriedade de fornecimento para efetivar o cumprimeto do contrato. A
diminuicao da sobrecarga do SUS através da celeridade de diagnostico
particular é questionavel, pois ocorreria apenas uma transferéncia de
atendimento, em que o fluxo de pessoas seria transferido para o tratamento,
resultando em uma falsa sensacdao de resolucdo do problema. O esforco
estatal para implementacao de um plano de saide que viola a legislacao,
transferindo o tratamento ao SUS evidencia um estimulo a privatizacao,
portanto ndo seria de se surpreender que as pessoas que contratarem este
novo plano de assisténcia médica, poderdo ter acesso preferencial quando

tiverem que ser tratadas na saude publica, gerando um mecanismo fura-fila.

Portanto, os impactos juridicos demonstram a abusividade do novo plano de
saude “enxuto” da ANS diante da flexibilizacdo do contrato sem cobertura
de tratamento. A implementacdo do “sandbox regulatorio” desempenha
funcdo de burlar a legislacdo reguladora, ficando evidente a vontade do
orgdo regulador de ocasionar na violacdo do direito do consumidor de obter

a cura de sua doenga, para ter como resultado maior arrecadacao de tributo.

Para uma continuidade deste trabalho, propde-se uma pesquisa acerca do uso
do “sandbox regulatorio”, pelas agéncias reguladoras, analisando se é
recorrente 0 uso deste mecanismo juridico para implementar violacOes aos

direitos dos consumidores.
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