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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo é refletir de que forma a gestdao da
qualidade pode contribuir para a melhoria nas instituicoes educacionais,
considerando o0s elementos constitutivos que integram 0S Processos
pedagogicos, administrativos e formativo. Refletir sobre gerenciamento da
qualidade nas instituicoes € compreender que todos o0s elementos que
constituem um ambiente educacional sdo responsaveis para um ensino de
qualidade, assim, é importante o acompanhamento e monitoramento. Um
projeto pedagdgico alinhado a um curriculo relevante e significativo atento
as demandas contemporaneas, oportunizar formacao docente que vise o seu
desenvolvimento, uma infraestrutura que seja acessivel e adequada onde
tenha recursos didaticos e tecnoldgicos que contribuam para o
aprimoramento das praticas pedagégicas, uma gestdo ativa e eficiente e um
clima organizacional saudavel contribuem para que a instituicdo de ensino
tenham indicadores positivos que reverberam a uma educacao de qualidade,

mas para que tudo isso aconteca € essencial uma avaliacdao continua que seja
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capaz de reconhecer seus desafios, valorizar suas conquistas e caminhar com
intencionalidade pedagogica. A metodologia de pesquisa adotada foi a
pesquisa bibliografica caracterizada por um enfoque qualitativo, tendo como
alguns autores estudados como: Luck (2011,2013) Névoa (1992), Arroyo
(2007), Dourado & Oliveira (2009). Autores que abordam em suas pesquisas
sobre gestdo da qualidade, formacdo docente, promoc¢dao da gestdo da
qualidade nas institui¢des. Dessa forma, conclui-se que é muito importante a
promover a gestao da qualidade nas instituicGes, pois reverbera na qualidade
no ensino e por conseguinte no desenvolvimento integral do estudante.

Palavras-chave: Qualidade. Instituicdio. Promocdao da qualidade nas

instituicoes.

ABSTRACT

This article aims to reflect on how quality management can contribute to
improvement in educational institutions, considering the constituent
elements that integrate pedagogical, administrative, and formative processes.
Reflecting on quality management in institutions means understanding that
all elements that constitute an educational environment are responsible for
quality teaching; therefore, monitoring and follow-up are important. A
pedagogical project aligned with a relevant and meaningful curriculum
attentive to contemporary demands, providing teacher training aimed at their
development, an accessible and adequate infrastructure with didactic and
technological resources that contribute to the improvement of pedagogical
practices, active and efficient management, and a healthy organizational
climate all contribute to the institution having positive indicators that

reverberate in quality education. However, for all this to happen, continuous
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evaluation is essential, capable of recognizing its challenges, valuing its
achievements, and moving forward with pedagogical intentionality. The
research methodology adopted was bibliographic research characterized by a
qualitative approach, with authors such as Luck (2011, 2013), Né6voa (1992),
Arroyo (2007), and Dourado & Oliveira (2009) being studied. These authors
address quality management, teacher training, and the promotion of quality
management in institutions in their research. Therefore, it is concluded that
promoting quality management in institutions is very important, as it impacts
the quality of teaching and consequently the integral development of the
student.

Keywords: Quality. Institution. Promotion of quality in institutions.
1. INTRODUCAO

Pensar em um ambiente educacional implica compreender ndao apenas sua
proposta pedagogica e estrutura organizacional, mas também nos processos
que asseguram seu funcionamento. Tais instituicOes estdo sujeitas a
avaliacOes e regulamentacOes realizadas por érgaos de diferentes esferas,
desde os municipais até os federais, que verificam aspectos estruturais e sua
capacidade de atender adequadamente ao publico-alvo. No entanto, mesmo
ap6s a autorizacao para funcionamento, é fundamental que a instituicao
mantenha o compromisso com processos continuos de acompanhamento,

avaliacdao e melhoria.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel analisar o cenario educacional de
forma critica, monitorando internamente os processos pedagogicos e

administrativos, de modo a investir constantemente em estratégias de
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aprimoramento. A melhoria da qualidade nos ambientes educacionais requer
uma infraestrutura adequada, acesso a recursos tecnologicos e didaticos, um
projeto pedagogico alinhado a um curriculo que potencialize a formacao
integral e esteja atento as demandas contemporaneas da sociedade. Visto
que, deve-se promover a formacdo de aperfeicoamento dos profissionais da
educacdo, cultivar um clima organizacional saudavel, assegurar uma gestdao
participativa e implementar avaliacOes institucionais continuas, capazes de

identificar tanto os avancos quanto os aspectos que necessitam de melhorias.

Promover a qualidade em um espaco educativo reforca a necessidade de uma
gestdo comprometida com a melhoria continua dos processos educativos e
administrativos, integrando de forma articulada os multiplos elementos que
constituem o cotidiano escolar. O investimento na qualidade institucional
reflete-se diretamente na qualidade do ensino ofertado, contribuindo de

maneira significativa para a formacao integral do individuo.

Assim o objetivo geral desse trabalho é refletir de que forma a gestdao da
qualidade pode contribuir para a melhoria nas instituicoes educacionais,
considerando o0s elementos constitutivos que integram 0S Processos
pedagogicos, administrativos e formativo. Mas, para tragar um percurso da
producdo, tendo em vista o objetivo geral, elencamos os objetivos
especificos: entender o que é qualidade na educacdo; compreender a
importancia da gestao da qualidade nos ambientes educacionais como meio
de assegurar uma educacdo mais equitativa, eficaz e alinhada as demandas
da sociedade contemporanea; elencar os principais fatores que compdem a

gestdo da qualidade no contexto educacional, como: infraestrutura, formacao

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

4



REVISTA TOPICOS

https://revistatopicos.com.br — ISSN: 2965-6672

docente, projeto pedagogico, avaliacdo institucional e gestdao e clima

organizacional.

Foi realizada uma pesquisa descritiva para verificar as informacoes e
ampliando o conhecimento acerca da gestao da qualidade nas instituicoes.
Quanto a abordagem, esta pesquisa € qualitativa, pois busca refletir,
compreender, conhecer e analisar os principios e conceitos do tema em
analise. Este artigo tem como metodologia a pesquisa bibliografica, onde foi
utilizado base de dados de artigos cientificos, Tendo como alguns autores
citados como: Luck (2011,2013) Novoa (1992), Arroyo (2007), Dourado &
Oliveira (2009)

O presente artigo esta dividido em introducdao onde faz uma breve
apresentacdo do tema, desenvolvimento em que discorre sobre o tema
trazendo o conceito de qualidade na educacdo, a contribuicao da gestao da
qualidade nas instituicOes, os elementos que precisam ser acompanhadas
para o desenvolvimento de uma qualidade institucional. Assim, acreditamos
que as reflexdes acerca do tema contribuam de forma significativa na

compreensao de como promover a qualidade nas instituicoes de ensino.

2. A GESTAO DA QUALIDADE: CAMINHOS PARA MELHORIA
NAS INSTITUICOES EDUCACIONAIS

Ao abordar a gestdo da qualidade no contexto educacional, é necessario
compreender os diversos agentes que compoem 0s ambientes educacionais.
Além disso, torna-se necessario conhecer os processos que compoem a

dinamica educacional, desde a infraestrutura até a concepcao e execucao do
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projeto pedagogico. A gerenciamento da qualidade nas institui¢Oes
educacionais fundamenta-se no aprimoramento continuo dos processos
pedagdgicos e administrativos, com o objetivo de proporcionar a melhoria

do ensino e a satisfacdao de toda a comunidade escolar.

Para compreender sobre gestdo da qualidade nas instituicoes precisamos
entender o que é qualidade. Conforme o diciondrio Michaelis (2025 n.p)

qualidade é,

2. Traco positivo inerente que faz alguém ou
algo se sobressair em relacdo aos demais;
exceléncia, talento, virtude. 3. Conjunto de
caracteristicas  que  fazem  parte da
personalidade de um individuo e que o
diferenciam de todos os outros; cardater, indole,
temperamento. 4. Grau de perfeicdo, de

precisdo ou de conformidade a certo padrdo.
(Michaelis, 2025, n.p)

Ja Guimaraes et al. (2024, p. 203) “define-se qualidade como um conjunto
de praticas, principios, requisitos que as organizacdes devem seguir a fim de

assegurar a satisfacdo de seus clientes, fomentar a melhoria continua e
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alcancar a exceléncia em seus produtos, servicos e processos.” Assim,
podemos dizer que qualidade é o conjunto de caracteristicas, propriedades,
atributos que sdo estabelecidos a partir de conformidades com os requisitos

esperados ou estabelecidos.

Antes de adentrarmos sobre a qualidade nas instituicoes de ensino e como
promove-las, precisamos compreender o que ¢ qualidade na educacdo. Ela
refere-se a possibilidade da instituicdo de ensino proporcionar aprendizagem
solida. Refletir sobre as melhorias na educacao requer uma visdao ampla da
sociedade, pois temos um pais com diversos contextos sociais e
macroestruturais que requer uma analise territorial, no entanto, em linhas
gerais, para Dourado & Oliveira (2009) qualidade da educacdo esta
articulada aos contextos, sujeitos e processos formativos, considerando seus
diferentes niveis, modalidades bem como o percurso historico-cultural ao
projeto de nacdo que, ao definir diretrizes educacionais determina se a

educacao sera efetiva como um direito social.

Conforme Demo, 2015, p. 18 apud Melo, 2024, p.31

a qualidade na educacdo engloba um conjunto
amplo de fatores que abrange desde a
valorizacdo dos professores, através de
politicas  adequadas de  formacdo e

remuneracdo, até a garantia de estrutura
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compativel. Qualidade e, assim, questdo de
competéncia humana. Implica consciéncia
critica e capacidade de acdo e mudar. (Demo,
2015, p. 18 apud Melo, 2024, p.31

Assim falar de qualidade na educacdo requer que tenhamos uma analise
aprofundada do seu contexto bem como entender os fatos historicos, as
modificacOes sociais que ocorreram ao longo do tempo. Nesse sentido, ao
compreendermos a educacao como um processo de formacao do individuo, é
possivel afirmar que ela visa formar cidaddos conscientes, ativos e
participativos na sociedade, promovendo o respeito aos direitos humanos e a
diversidade, desenvolvendo habilidades de comunicacdo, colaboracao,
fomentando a ética e responsabilidade social. Dessa forma, colabora para a

construcao de uma sociedade mais justa, sustentavel e democratica.

Assim, precisamos pensar sobre a qualidade nas instituicbes e como
promoveé-las, contribuindo assim para a melhoria nas instituicoes,
compreendendo que essa qualidade transcende os resultados académicos. A
qualidade nas instituicbes engloba um todo, dentre eles podemos destacar:
infraestrutura, projeto pedagogico da escola, formacdao docente, gestdo
eficiente, ativa e clima organizacional no ambiente escolar e avaliacdo como
instrumento de melhoria. A seguir, cada um desses elementos sera abordado

de forma detalhada.
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No que se refere a infraestrutura, faz-se necessario dispor de um ambiente
adequado, que contemple condi¢oes de seguranca, acessibilidade, bem como
a disponibilidade de recursos tecnoldgicos e didatico-pedagégicos que
favorecam a continuidade do processo educativo. Uma infraestrutura de
qualidade deve assegurar condicOes propicias a aprendizagem e ao
desenvolvimento dos estudantes, contribuindo para a consolidacao de um

espaco pedagogico inclusivo, acolhedor e estimulante.

Para Guimaraes et al., 2024, p. 203

€ imperativo garantir um ambiente escolar que
ofereca niveis adequados de conforto,
seguranca e acessibilidade a todos os
estudantes. Isso engloba a manutengdo regular
das instalacbes, o  fornecimento  de
equipamentos e  recursos  tecnologicos
atualizados, bem como a disponibilidade de
materiais diddticos em quantidade suficiente

para atender a todos os alunos. (Guimardes et
al., 2024, p. 203)
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Quanto ao projeto pedagogico, ele precisa estar alinhado a um curriculo que
seja relevante, significativo, que responda as demandas contemporaneas da
sociedade, para tanto é essencial o desenvolvimento de acdes pedagodgicas
eficazes, capazes de promover aprendizagens relevante, integradoras e
voltadas para a formacdo integral dos estudantes. Para Arroyo (2007),
reconhecemos a capacidade formativa do curriculo como instrumento capaz
de promover nos individuos a compreensao de seu papel na transformacao
de seus contextos imediatos e da sociedade como um todo. Além disso, o
curriculo contribui para o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades

essenciais a efetivacdo dessa transformacao.

Assim é importante pensar no curriculo contextualizado e significativo, que
envolva projetos, dialoguem com a realidade local alinhado a proposta
pedagogica da instituicdo, potencializando o protagonismo do estudante. Um
curriculo que atenda a diversidade, observando as necessidades especificas

de cada aprendizagem.

Outro aspecto relevante quando falamos em melhorias educacionais é
necessario refletir sobre a formacao docente. Se ha um curriculo alinhado as
demandas sociais que visa a formacdo integral, precisa-se oferecer formacao
continuada para o professor a fim de promover o seu desenvolvimento. Para
Novoa (1992),

A formacdo pode estimular o desenvolvimento

profissional dos professores, no quadro de uma
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autonomia  contextualizada da  profissdo
docente. Importa valorizar paradigmas de
formacdo que promovam a preparagdo de
professores  reflexivos, que assumam a
responsabilidade do seu proprio
desenvolvimento profissional e que participem
como protagonistas na implementa¢cdo das

politicas educativas. (Novoa, 1992, p. 13).

Logo, oferecer formagoes, capacitagdes ou propor grupos de estudos
pensando em uma pratica pedagogica mais inovadora, que desenvolva a
habilidades de pesquisa, reflexdo critica e adaptacdo as demandas do
contexto social. E imprescindivel propor ao docente acdes formativas que
abordem o uso das tecnologias na educacao, metodologias ativas, processos
avaliativos e educacdo socioemocional, tendo como principio a articulacao

dessas formacoes as reais necessidades do ambiente escolar.

No entanto, é importante o acompanhamento do desempenho docente de
forma construtiva frente ao que é ofertado. Avaliacio e acompanhamento
continuo propiciardo uma andlise do que estd sendo ofertado tem
proporcionado melhorias na educacao. Assim pode-se avaliar o que precisa

desenvolver, melhorar ou aperfeicoar.
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Nao adianta propor formacdo sem um acompanhamento, até para saber o que
esta sendo posto em pratica. Formacoes docentes bem direcionadas, com
foco nas necessidades, visando o desenvolvimento profissional do professor,
promove aprendizagens mais significativas, onde atende as demandas das
salas de aula, contribuindo para a construcao de ambientes educacionais

justo, eficaz e acolhedores visando o desenvolvimento integral do discente.

Para Novoa (1992) o desafio na formacdo docente envolve a concepc¢ao da
escola como um ambiente educativo em que o ato de ensinar e o de formar
se complementam, e ndo se apresenta como praticas dissociadas. O
aperfeicoamento docente deve ser projetado como um processo continuo,
incorporado a rotina profissional dos docentes e da escola, em vez de ocorrer

de forma paralela ou desvinculada dos projetos pedagogicos e institucionais.

Outro aspecto importante que merece atencao e cuidado para promocgao de
uma instituicdo de qualidade é uma gestdo eficiente e ativa e um clima
organizacional saudavel. Ndo se pode pensar somente na parte pedagogica,
visto que o ambiente institucional se faz com todos que compdem o processo
educativo. Ter uma gestdao ativa, que envolve todo os colaboradores da
instituicdo, que crie canais de escuta e dialogo, onde valorize, incentive e
promova um ambiente saudavel, acolhedor e produtivo, contribuindo
diretamente para o bem-estar da equipe reverberando na melhoria da

qualidade das instituicoes.

Luck, 2011,
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nos diz que, quando um grupo é envolvido em
uma experiéncia organizada de modo a obter
sucesso, mesmo que este venha a ser parcial, na
medida em que o lider identifica e torna visivel
esse sucesso e reforca o cardter coletivo dessa
realizacgdo da inicio a um processo de mudanca,
de orientacdo cognitiva do grupo para o
sucesso, e facilita a criagdo e uma crenga entre
os participantes da escola, no sentido de
autoria e responsabilidade por seus feitos.
Essas circunstancias tém  forte  poder
motivacional e contribuem para criagdo e
manutengdo de um clima favoravel ao
desenvolvimento educacional que,
continuamente reforcado passa a se constituir
num valor inerente as praticas escolares, e
consequentemente, a importar-se em sua
cultura. (Luck, 2011, p. 129).
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Assim para que os ambientes educacionais alcancem qualidade é importante
o investimento no bem-estar dos profissionais que atuam naquele ambiente,
além de uma gestdo ativa, transparente e comprometida, que prima por
relacOes baseadas em respeito, escuta e confianca para que desenvolva um

ambiente favoravel a inovacgao o dialogo e ao cuidado mituo.

Mesmo diante de uma perspectiva voltada para a melhoria e o
aprimoramento do ambiente educacional, com a identificacdio de pontos
criticos e a implementacdo de acOes preventivas e corretivas, €
imprescindivel que as instituicOes adotem a avaliacdo como um instrumento
continuo de aperfeicoamento. Tal avaliacdo ndo deve se limitar a mensuracao
de resultados, mas deve possibilitar a reflexdo critica e a analise dos
processos, permitindo a identificacdo de avancos, de aspectos a serem
aprimorados e a definicdo de indicadores que subsidiem um planejamento

mais assertivo e orientado por evidéncias concretas.

Para Luck (2013), avaliacio é compreendida como uma estratégia
fundamental de acompanhamento, monitoramento e assessoramento da
pratica educacional, baseada em um conhecimento objetivo e
contextualizado da realidade escolar. Sem esses processos a gestao nao
alcanca sua efetividade. Ela atende a demanda da gestdo, entendida como um
processo continuo e sistematico voltado a implementacao de planos de acao

e a execucao articulada de atividades.

Pode ser avaliado continuamente na instituicdo: o desempenho académico
dos estudantes, o clima organizacional, a efetividade dos projetos

pedagogicos e das suas estratégias metodologicas, a utilizacdo de recursos
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fisicos e didaticos, dentre outros. Assim, mais que buscar bons resultados, a
avaliacdo continua possibilita construir um ambiente educacional que esteja
preparado para reconhecer seus desafios, valorizar suas conquistas e
caminhar com intencionalidade pedagogica e compromisso, buscando nesse

processo a promogao da qualidade nas instituicoes educacionais.

Dessa forma, o gerenciamento das instituicoes é um processo que ocorre de
forma continua, planejada com comprometimento, escuta e dialogo, onde se
pode perceber que seu objetivo é possibilitar uma educacao transformadora,
justa e de exceléncia. E muito importante que as instituicdes de ensino
tenham um olhar direcionado e assertivo para as demandas internas e
externas, garantindo o foco na aprendizagem, melhoria no desempenho da
equipe, promova a cultura da avaliacdo e melhoria continua, fortalecendo o
clima organizacional. Todos esses elementos compdem e constituem um
sistema educacional que tem como uma das suas premissas a aprendizagem
significativa e o desenvolvimento integral do estudante contribuindo para a

qualidade no ensino.
3. METODOLOGIA

O presente artigo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa,
uma vez que busca compreender, interpretar e analisar os principios e
conceitos relacionados a gestdo da qualidade no contexto das instituicoes

educacionais. Tal abordagem justifica-se pelo carater reflexivo do estudo.

Para Oliveira 2021,
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A pesquisa qualitativa ¢é adequada para
investigacoes em que se busca entender um
fenomeno especifico. Para isso, “utiliza-se de
interpretacdes, comparagoes e descricoes de
modo a compreender sua esséncia, inter-
relagbes com outros fenomenos e até mesmo
inferir algumas consequéncias sem, em geral,
preocupar-se com quantificagdo e amostragem.
(Oliveira, 2021, p. 12).

Quanto aos objetivos, a pesquisa € classificada como descritiva, pois procura
apresentar e discutir concepg¢oes acerca da qualidade na educacado e da gestao
da qualidade, bem como identificar os elementos constitutivos que integram
os processos pedagogicos, administrativos e formativos nas instituicoes de
ensino. Nesse sentido, busca-se ampliar a compreensao sobre como tais

dimensoes se articulam e contribuem para a melhoria institucional.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, adotou-se a pesquisa

bibliografica como método de investigacao.

Segundo Gil, 2002,
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A pesquisa bibliogrdfica é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido
algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a
partir de fontes bibliogrdficas. (Gil, 2002, p.
44).

Para tanto, foram consultados livros, artigos cientificos e producoes
académicas disponiveis em bases de dados especializadas, que possibilitaram
a construcao do referencial teérico e a andlise do objeto de estudo. O
levantamento bibliografico fundamentou-se em autores que discutem a
gestdao educacional, a qualidade do ensino e a organizacdo do trabalho
pedagdgico, dentre os quais destacam-se Luck (2011; 2013), N6voa (1992),
Arroyo (2007) e Dourado e Oliveira (2009).

A analise do material foi realizada por meio de leitura exploratdria, seletiva e
interpretativa das obras, buscando identificar conceitos, categorias e
contribuicOes pertinentes ao tema. A partir dessa sistematizacdo, foram

organizadas reflexdes acerca da qualidade na educacdo, da importancia da
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gestao da qualidade nas instituicdes educacionais e dos principais fatores que
a constituem, tais como infraestrutura, formacdo docente, projeto

pedagogico, avaliagdo institucional, gestdo e clima organizacional.

O artigo esta estruturado em trés secoes principais. A primeira corresponde a
introducdo, na qual se apresenta o tema e os objetivos do estudo. A segunda
constitui o desenvolvimento, em que sdao discutidos o conceito de qualidade
na educacado, a contribuicao da gestao da qualidade para as instituicoes e 0s
elementos necessarios ao acompanhamento e a consolidacdo da qualidade
institucional. Por fim, apresentam-se as consideracoes finais, que sintetizam
as reflexdes produzidas e apontam a relevancia do debate para a

compreensao e promocao da qualidade nas instituicOes de ensino.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise do referencial teérico apresenta que a qualidade nas instituicoes
tem uma ligacdo diretamente a qualidade do ensino, sendo que ela precisa
ser compreendida de forma macro, como um processo sistémico, que
envolve a articulacdo entre diferentes dimensdes da organizacao escolar, tais
como infraestrutura, projeto pedagogico, formacao docente, gestao e clima

organizacional, bem como a avaliac¢do institucional continua.

Mas compreender que a qualidade do ensino se da a partir das diversas areas
que contemplam o ambiente educacional requer acompanhamento,
planejamento e avaliacdo continua. No ambito organizacional, Guimaraes et
al. (2024) ampliam essa compreensao ao defini-la como um conjunto de

praticas e principios voltados a melhoria continua dos processos e a
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satisfacdo dos sujeitos envolvidos. A partir dessas definicdes, infere-se que,
no contexto educacional, qualidade nao se limita ao cumprimento de metas
ou resultados quantitativos, mas relaciona-se ao modo como a instituicao
organiza seus processos formativos e garante condicoes efetivas de

aprendizagem.

Dourado e Oliveira (2009) contribuem para essa discussao ao afirmarem que
a qualidade da educacao esta vinculada aos contextos sociais, aos sujeitos e
aos processos formativos, considerando seus aspectos historicos e culturais.
Dessa forma, observa-se que a qualidade educacional deve ser compreendida
como um direito social, dependente tanto de politicas educacionais quanto
das praticas institucionais desenvolvidas no cotidiano escolar. Tal
perspectiva aproxima-se da concepcao de Demo (2015), ao apontar que a
qualidade envolve a valorizacao docente, condicOes estruturais adequadas e
desenvolvimento da competéncia humana, associada a consciéncia critica e a

capacidade de transformacao social.

Nesse contexto, verificou-se que a infraestrutura escolar constitui um dos
fatores estruturantes para a promoc¢ao da qualidade institucional. Ambientes
seguros, acessiveis e com recursos tecnologicos e didaticos favorecem o
desenvolvimento das atividades pedagogicas e ampliam as possibilidades de
aprendizagem. Conforme Guimardes et al. (2024), a manutencdo das
instalagdes, a disponibilidade de equipamentos e a oferta de materiais
didaticos adequados sdao condi¢Oes necessarias para garantir a participacao
efetiva dos estudantes. Assim, a infraestrutura ndo deve ser considerada
apenas suporte fisico, mas parte integrante do processo educativo, por

influenciar diretamente a inclusdo e o engajamento dos estudantes.
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Outro aspecto identificado refere-se ao projeto pedagdgico e ao curriculo
escolar. Arroyo (2007) destaca o carater formativo do curriculo, onde
compreende como instrumento capaz de contribuir para a compreensao
critica da realidade social pelos estudantes. Os referenciais tedricos
analisados indicam que a qualidade institucional depende da existéncia de
um curriculo significativo, contextualizado e alinhado as demandas
contemporaneas, que valorize a diversidade e promova 0 protagonismo
estudantil. Assim, a organizacdo pedagégica deve articular conhecimentos
académicos, valores sociais e experiéncias culturais, visando a formacao

integral do individuo.

A formacdo docente também se apresenta como dimensdo central para a
melhoria institucional. Névoa (1992) afirma que a formacdo deve promover
professores reflexivos, protagonistas de seu desenvolvimento profissional e
participantes ativos das politicas educativas. Esta discussao evidencia que a
formacdo continuada, quando articulada as necessidades reais da escola,
contribui para praticas pedagégicas mais inovadoras e eficazes. Contudo,
verificou-se que a formacdo isolada, sem acompanhamento e reflexdao
coletiva, tende a ndo produzir mudancas significativas na pratica docente.
Assim, a gestdo da qualidade exige ndo apenas a oferta de cursos e
capacitacoes, mas o monitoramento, a troca de experiéncias e a construcao

colaborativa de saberes profissionais.

Além disso, os resultados apontam a relevancia da gestao participativa e do
clima organizacional saudavel. Luck (2011) enfatiza que a lideranca escolar,
ao valorizar conquistas coletivas e promover a participacao dos profissionais,

fortalece o sentimento de pertencimento e responsabilidade compartilhada.
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Observa-se, portanto, que a qualidade institucional depende das relacOes
estabelecidas no ambiente escolar. Um clima organizacional baseado no
dialogo, na escuta e na cooperacdo favorece o engajamento da equipe e
impacta positivamente as praticas pedagogicas e o desempenho dos

estudantes.

Por fim, destaca-se a avaliacdo institucional como instrumento essencial de
acompanhamento e melhoria continua. Segundo Luck (2013), a avaliacao
possibilita conhecer de forma objetiva e contextualizada a realidade escolar,
orientando a tomada de decisdes e o planejamento de acOes. Os resultados
indicam que a avaliacdo, quando compreendida para além da mensuracao de
resultados, torna-se mecanismo formativo, permitindo identificar avancos,
fragilidades e potencialidades. Assim, a avaliagdao continua contribui para a
construcao de uma cultura institucional orientada pela reflexdo critica e pela

tomada de decisOes fundamentadas em evidéncias.

Diante do exposto, verifica-se que a gestdo da qualidade nas instituicoes
educacionais configura-se como um processo continuo, planejado e
participativo, fundamentado no dialogo e na corresponsabilidade dos sujeitos
envolvidos. A articulagdao entre infraestrutura adequada, projeto pedagogico
consistente, formacdo docente permanente, gestdo participativa e avaliacao
institucional  sistematica  constitui um conjunto de elementos
interdependentes que favorecem a aprendizagem significativa e o
desenvolvimento integral dos estudantes. Portanto, a qualidade institucional
nao resulta de acoes isoladas, mas da integracao de praticas e politicas que
promovam uma educacdo mais equitativa, democratica e socialmente

comprometida.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Vimos que a gestdo da qualidade nas instituicOes visa promover o
aprimoramento continuo e a melhoria na qualidade do ensino,
fundamentando-se na proposta de uma educacdo voltada a formacgao integral
do estudante e alinhada as demandas contemporaneas da sociedade. E
importante compreender que uma instituicao de ensino nao tem somente 0s
resultados académicos dos estudantes como balizadores de qualidade, mas

precisa estar atento ao conjunto que compoe a instituicao.

Nesse sentido, destaca-se a importancia de uma infraestrutura adequada,
acessivel e os recursos que possibilite o desenvolvimento da aprendizagem,
o investimento na formacdao continuada de professores, além de torna-se
essencial um projeto pedagégico alinhado a um curriculo que promova o
desenvolvimento integral do estudante, uma gestdao ativa, eficiente e uma
clima organizacional saudavel, ou seja, o funcionamento articulado e o
acompanhamento sistémico desses fatores sdo determinantes para a

consolidacdo espaco educacional de qualidade.

O tema nao foi esgotado, tendo em vista que, a discussao entre gestdao da
qualidade nas instituicbes, vem se ampliando, contudo, os conhecimentos ja
produzidos contribuem de maneira significativa para a reflexdo critica e

fundamentada sobre as praticas e caminhos possiveis nesse campo.
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