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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar como a otimizacdo dos processos de
gestdo pode transformar a eficacia da assisténcia a pacientes com doencas
cronicas, focando nos pilares da integracdo, coordenacao e adesdo
terapéutica. A metodologia adotada consiste em uma revisao narrativa e
analitica, fundamentada nas evidéncias cientificas mais recentes publicadas
entre 2014 e 2025, com énfase em estudos sobre gestdo clinica e politicas
publicas de saude. O conteudo pesquisado aborda a transi¢ao epidemiologica
global e os desafios de sustentabilidade dos sistemas de saude, explorando
como a coordenacdo do cuidado na Atencdo Primaria a Saude (APS) atua
como eixo organizador do fluxo assistencial. Discute-se o papel das
estratégias de gestdo clinica na mitigacao de barreiras comportamentais e
socioeconomicas, elevando os niveis de adesdao ao tratamento através do

monitoramento longitudinal e da alfabetizacdio em sadde. A analise
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demonstra que a gestdo integrada permite a migracao de modelos reativos
para estruturas proativas, gerando economia de escala e reduzindo
internacoes evitaveis. Conclui-se que a sofisticacdo da integracdo de fluxos
informacionais e operacionais é o alicerce indispensavel para a viabilidade
financeira e eficacia social dos sistemas de satide. A convergéncia entre a
eficiéncia administrativa e a exceléncia clinica revela-se como a tnica via
para garantir a sustentabilidade das politicas publicas frente ao aumento da
prevaléncia de condicoes de longa duracdo. O estudo destaca, por fim, que a
otimizacdo da gestdo ndo € apenas uma meta administrativa, mas um
imperativo para a promoc¢ao da satde coletiva e longevidade do sistema.

Palavras-chave: Gestdo em Saude. Doencas Cronicas. Coordenacdao do

Cuidado. Adesao Terapéutica. Sustentabilidade.

ABSTRACT

This article aims to analyze how the optimization of management processes
can transform the efficacy of care for patients with chronic diseases,
focusing on the pillars of integration, coordination, and therapeutic
adherence. The methodology consists of a narrative and analytical review,
grounded in the most recent scientific evidence published between 2014 and
2025, with an emphasis on studies regarding clinical management and public
health policies. The researched content addresses the global epidemiological
transition and the sustainability challenges of health systems, exploring how
care coordination within Primary Health Care (PHC) acts as the organizing
axis of the care flow. It discusses the role of clinical management strategies
in mitigating behavioral and socioeconomic barriers, increasing treatment

adherence levels through longitudinal monitoring and health literacy. The
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analysis demonstrates that integrated management allows for the migration
from reactive models to proactive structures, generating economies of scale
and reducing avoidable hospitalizations. It is concluded that the
sophistication of informational and operational flow integration is the
indispensable foundation for the financial viability and social efficacy of
health systems. The convergence between administrative efficiency and
clinical excellence reveals itself as the only way to ensure the sustainability
of public policies in the face of the rising prevalence of long-term
conditions. Finally, the study highlights that management optimization is not
merely an administrative goal but an imperative for the promotion of
collective health and the longevity of the system.

Keywords: Health Management. Chronic Diseases. Care Coordination.

Therapeutic Adherence. Sustainability.
1. INTRODUCAO

A relevancia deste estudo reside na transicao epidemioldgica global, em que
as doencas cronicas nao transmissiveis (DCNT) tornaram-se o principal
desafio para a sustentabilidade dos sistemas de saude. A gestao desses casos
exige o abandono de modelos reativos e fragmentados em prol de uma visao
longitudinal e sistémica. Otimizar os processos de gestdo ndo € apenas uma
necessidade administrativa, mas um imperativo ético e clinico, pois falhas na
continuidade do cuidado impactam diretamente a morbidade e a mortalidade
das populacdes, além de gerarem custos evitaveis por meio de reinternacoes
e complicacOes agudas (Coelho, 2014; Pontes et al., 2024).
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Os principais conceitos que fundamentam esta analise sdo a Integracao, a
Coordenacdo do Cuidado e a Adesdao Terapéutica. A integracao refere-se a
articulacdao de politicas e fluxos entre diferentes niveis de atencdo, enquanto
a coordenacdo, conforme definido por Oliveira et al. (2024), atua como o
atributo essencial da Atencdo Primaria para organizar a jornada do paciente
no sistema. Ja a adesao terapéutica é o desfecho comportamental critico: de
nada serve um protocolo clinico avancado se a gestdo ndo estabelece
estratégias de monitoramento e comunicacdo que garantam a fidelidade do

paciente ao tratamento (Rolim et al., 2024).

O objetivo central deste trabalho é analisar como a otimizacdo desses
processos de gestdo pode transformar a eficacia da assisténcia a pacientes
cronicos. As linhas de pensamento relevantes dividem-se entre a gestdo
clinica baseada em evidéncias, que foca no desfecho bioldgico, e a gestao
organizacional de processos, que busca a eficiéncia na alocacdo de recursos e
na fluidez das informacdes. O estudo busca convergir essas visoes,
demonstrando que a melhoria da adesdao e a coordenacdao do cuidado sao

faces da mesma moeda no fortalecimento da atencao a saude.

Apesar dos beneficios evidentes, o assunto nao é isento de controvérsias. Um
dos pontos centrais de debate é o custo de implementacdio de modelos
integrados versus os resultados de curto prazo: criticos argumentam que a
alta carga burocratica e a necessidade de sistemas de informacdo complexos
podem sobrecarregar equipes de satde ja saturadas. Além disso, discute-se o
limite entre a autonomia do paciente e a intervencdo da gestdao clinica na

promoc¢ao da adesdao, questionando até que ponto a pressao por resultados
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institucionais pode interferir na relacio médico-paciente e na privacidade
dos dados.

Este artigo esta estruturado em quatro secoes principais: a primeira introduz
a problematica e a fundamentacao teorica sobre doencgas cronicas; a segunda
explora a coordenacao do cuidado como eixo de otimizacdo; a terceira
discute as estratégias de adesdo terapéutica e gestdo integrada; e a ultima
apresenta as consideracoes finais, sintetizando as recomendacOes para
gestores e profissionais de saide. A metodologia adotada consiste em uma
revisao narrativa e analitica, baseada nas evidéncias mais recentes da

literatura nacional e internacional produzida entre 2014 e 2025.
2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Como a Coordenacao do Cuidado Influencia a Eficiéncia

Operacional na Atencao Primaria?

A coordenacdao do cuidado estabelece uma nova fronteira para a Atencao
Primaria a Satude (APS), operando como o eixo gravitacional que organiza o
fluxo do paciente entre os variados niveis de complexidade assistencial. No
contexto de enfermidades cronicas, essa articulacao impede que o sistema de
saude atue de forma estanque e reativa, transformando-o em uma rede viva e
integrada. De acordo com as evidéncias de Oliveira et al. (2024), essa
integracdo assegura que o historico clinico seja um ativo compartilhado,
eliminando a fragmentacdo informacional que historicamente prejudica o
prognostico de pacientes complexos. Ao centralizar a trajetoria terapéutica

na APS, a coordenacdo mitiga a duplicidade de procedimentos diagnosticos e

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

5



REVISTA TOPICOS

https://revistatopicos.com.br — ISSN: 2965-6672

otimiza a ocupacao de agendas de especialistas, gerando uma racionalizacao
administrativa que permite ao sistema absorver demandas crescentes sem

elevar o custo per capita de forma insustentavel.

Sob a otica da eficiéncia operacional, a coordenacdao atua como um
mecanismo de monitoramento proativo que antecipa crises e desonera as
redes de urgéncia e emergéncia. Ao implementar o acompanhamento
longitudinal defendido por Pontes et al. (2024), as equipes multidisciplinares
conseguem detectar variacOes sutis no quadro clinico de doencas como
diabetes e hipertensao, intervindo antes que ocorra a descompensacao aguda.
Esse controle rigoroso reduz significativamente o volume de internacGes
evitaveis (as chamadas ICSAP), o que representa uma economia estratégica
vital para o erario publico ou para a saide suplementar. Ao desobstruir os
leitos hospitalares de casos que poderiam ser geridos na atencdo basica, a
coordenacdo permite que os recursos de alta densidade tecnologica sejam
direcionados com precisao a eventos que de fato exigem cuidados intensivos

e intervencao hospitalar imediata.

Adicionalmente, a fluidez informacional proporcionada por uma rede
coordenada serve como um catalisador para a seguranca do paciente e a
agilidade nas decisoes clinicas. Como aponta Coelho (2014), a integracao de
dados e a comunicacdo transversal entre profissionais de diferentes
especialidades eliminam hiatos criticos que frequentemente levam a erros de
medicacdo ou prescricoes antagonicas. Essa estrutura informacional,
encarada como um ativo intangivel da organizacdo de saude, fortalece a
governanca clinica e acelera o tempo de resposta do sistema. Em uma gestao

integrada, a transparéncia dos dados clinicos permite que cada intervengao
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seja baseada na evidéncia atualizada do estado do paciente, reduzindo a
variabilidade clinica injustificada e garantindo que o cuidado prestado seja o
mais seguro e eficaz possivel, independentemente do ponto da rede onde o

paciente se encontre.

Por fim, a coordenacdo do cuidado é o pilar que sustenta a perenidade
financeira e a responsabilidade social da instituicdao de satde. Ao alinhar as
diretrizes de gestdo aos desfechos clinicos mensuraveis, os protocolos de
acompanhamento tornam o sistema auditavel e transparente, facilitando o
planejamento estratégico baseado em resultados reais e nao apenas em
volumes de producdo. Conforme ressaltam Rolim et al. (2024), a arquitetura
organizacional voltada para a coordenacdo € o que garante a adesao
terapéutica necessaria para o controle de patologias cronicas. O sucesso
sistémico, portanto, depende dessa sinergia onde cada acdo executada na
APS converge para a preservacao da saude coletiva e a protecao do fluxo de
caixa, consolidando um modelo de atencao que €, simultaneamente,

clinicamente superior e economicamente sustentavel.

2.2. De que Maneira as Estratégias de Gestao Clinica Podem FElevar os

Niveis de Adesao ao Tratamento em Pacientes Cronicos?

As estratégias de gestdo clinica configuram-se como o componente
operacional decisivo que conecta o rigor do diagnoéstico a concretizacao do
sucesso terapéutico, convertendo diretrizes teéricas em fluxos assistenciais
que simplificam a experiéncia do paciente. O proposito central destas
intervengOes é a neutralizacdo proativa de barreiras multifatoriais — sejam

elas de ordem cognitiva, comportamental ou socioecondomica — que
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frequentemente obstruem a continuidade do cuidado. Ao edificar um
ecossistema de suporte robusto, a gestdao clinica transcende a funcdo
meramente fiscalizatoria ou de controle de custos, consolidando-se como
uma forca motriz de promocao da autonomia individual e do autocuidado.
Esse redirecionamento estratégico assegura que a estrutura organizacional se
adapte as vulnerabilidades do paciente, transformando a jornada assistencial
em um processo colaborativo e menos oneroso para o individuo e para o

sistema.

O incremento sustentado dos indices de fidelidade ao tratamento manifesta-
se, prioritariamente, através da adocdao de modelos de acompanhamento
longitudinal e de mecanismos de monitoramento ativo. Conforme as
evidéncias apresentadas por Pontes et al. (2024), a eficacia no controle de
enfermidades cronicas é indissociavel de um contato sistematico que
extrapola os limites fisicos da consulta ambulatorial. A implementacao de
taticas como a busca ativa de pacientes faltosos, a utilizacao de dispositivos
tecnologicos para lembretes automaticos e a rigorosa estratificacao de risco
permite que a equipe multidisciplinar antecipe lapsos na adesdo antes que a
descontinuidade se torne um padrdao comportamental. Esse suporte continuo
fortalece o sentimento de assisténcia e seguranca no paciente, fator
determinante para que a motivacao intrinseca se mantenha resiliente diante

da cronicidade do tratamento.

A exceléncia na comunicacdo clinica e o investimento em educacdo em
saide emergem como pilares fundamentais para que o paciente internalize a
complexidade de sua condicdo e a indispensabilidade da persisténcia

terapéutica. De acordo com os estudos de Rolim et al. (2024), uma gestao
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clinica moderna deve priorizar a alfabetizacdo em saudde, traduzindo
linguagens técnicas em orientacOes acessiveis e fomentando métodos de
tomada de decisdo compartilhada. Ao compreender os mecanismos de agao
das intervencoes e o proposito das mudancas de estilo de vida, o paciente
deixa de encarar a adesdo como uma imposicao externa ou coercitiva,
passando a adotd-la como uma escolha consciente fundamentada no
autocuidado. Esse empoderamento informacional é critico para reduzir
drasticamente as taxas de abandono precoce, que geralmente ocorrem pela
auséncia de percepcao de beneficios clinicos imediatos em doencas

assintomaticas ou de progressao lenta.

A integracdo de ferramentas de saude digital (e-health) representa uma
camada adicional de sofisticacdo na gestdo clinica contemporanea,
funcionando como um suporte vital para a manutencdo da adesdo em tempo
real. A utilizacdo de prontudrios eletronicos compartilhados e plataformas de
telemonitoramento permite que os dados gerados pelo paciente fora do
ambiente clinico sejam incorporados a analise de risco de forma dinamica.
Essa conectividade assegura que as intervencoes ndo sejam apenas reativas a
eventos agudos, mas preventivas e baseadas em tendéncias comportamentais
detectadas por algoritmos de suporte a decisao. Assim, a tecnologia deixa de
ser um acessorio burocratico para se tornar um instrumento de precisao que
estreita o abismo entre o monitoramento clinico e a rotina diaria do individuo

cronico.

Ademais, o sucesso das estratégias de gestdo clinica depende da superacao
do modelo biomédico tradicional em favor de uma abordagem centrada na

pessoa, que reconhece as determinantes sociais como fatores limitantes da
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adesdo. A gestdao deve, portanto, articular-se com redes de apoio social para
mitigar obstaculos como o custo do transporte, a inseguranca alimentar ou o
baixo suporte familiar, que frequentemente anulam a eficacia de qualquer
protocolo medicamentoso. Ao incorporar o contexto de vida do paciente no
planejamento terapéutico, a organizacao de saude demonstra uma
compreensdo empatica da cronicidade, o que reduz o estigma e o sentimento
de isolamento do paciente. Essa visdao ampliada fortalece o pacto terapéutico,
garantindo que o plano de cuidados seja ndo apenas tecnicamente correto,

mas socialmente exequivel para o cidadao.

A dimensao ética da gestdo clinica também se manifesta no equilibrio entre a
padronizacao de protocolos e a individualizacdo do cuidado. Embora
diretrizes clinicas baseadas em evidéncias fornecam a seguranca técnica
necessaria para a eficiéncia operacional, a rigidez excessiva pode
desestimular a participacdo ativa do paciente que possui necessidades
singulares. Estratégias de gestdo clinica eficazes devem, portanto, prever
mecanismos de ajuste que respeitem as preferéncias e os valores do
individuo, transformando a conformidade terapéutica em um processo de
engajamento voluntario. Esse equilibrio é fundamental para evitar o
fendmeno da reatancia psicolégica, onde a percepcao de perda de liberdade
individual leva o paciente a rejeitar deliberadamente as orientacoes médicas

como forma de reafirmar sua autonomia.

Por fim, a consolidagdo de uma cultura de seguranca e qualidade no
ambiente assistencial atua como um reforco positivo para a confianca
institucional. Quando a gestao clinica prioriza a transparéncia e a reducao de

eventos adversos, ela envia um sinal claro de compromisso com o bem-estar
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do paciente, o que solidifica o vinculo de fidelidade com o sistema de satde.
A percepcdo de que a instituicdo é um porto seguro, onde 0S processos sao
coordenados e as informacoes sdo integras, reduz a ansiedade inerente ao
convivio com doencas de longa duracdo. Em ultima analise, a gestao clinica
robusta transforma a unidade de satide em um ambiente de cura e suporte,
onde a exceléncia organizacional se traduz em dignidade humana e na
maximizacdo da qualidade de vida para as populacoes assistidas. Quanto a
personalizacdo dos planos de cuidado e o fortalecimento dos vinculos de
confianca entre o paciente e a rede multiprofissional consolidam a
viabilidade do tratamento em cenarios de alta complexidade. Pacientes
cronicos, muitas vezes acometidos por multiplas comorbidades e regimes de
polifarmaécia, sdo suscetiveis a fadiga terapéutica e a confusdo posoldgica,
desafios que, segundo Coelho (2014), exigem uma integracdo de cuidados
que harmonize as demandas clinicas com a realidade psicossocial de cada
individuo. A coordenacao do cuidado, tal como defendida por Oliveira et al.
(2024), impede a emissao de orientacoes contraditorias por diferentes
profissionais, eliminando ruidos que geram inseguranca e interrupcao do
tratamento. Ao oferecer um suporte coerente, integrado e focado na reducao
de atritos operacionais, a gestdao clinica estabelece um circulo virtuoso de
resiliéncia e confianca, garantindo desfechos biolégicos superiores e a

sustentabilidade operacional da saude coletiva.

2.3 Qual o Papel da Gestao Integrada na Sustentabilidade das Politicas

Publicas de Saude para Doencas de Longa Duracao?

A Gestao Integrada desempenha um papel determinante na sustentabilidade

das politicas publicas ao atuar como o alicerce que sustenta a viabilidade
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financeira e a eficacia social dos sistemas de satide contemporaneos. Em um
cenario marcado pelo acelerado envelhecimento populacional e pelo
aumento exponencial da prevaléncia de doencas cronicas, a fragmentacao
dos servicos de saude emerge como o principal motor de desperdicio de
recursos financeiros e humanos. A integracdo estratégica, conforme
defendida por Coelho (2014), permite que o sistema migre de uma logica
reativa de pronto-atendimento para uma estrutura de acompanhamento
longitudinal e continuo. Nesse modelo, o investimento é redirecionado para a
manutencgao da estabilidade clinica preventiva, evitando os altissimos custos
operacionais e sociais decorrentes de intervencoes agudas e hospitalizacoes

de urgéncia.

A sustentabilidade sistémica ¢é alcancada, primordialmente, pela
racionalizacdo dos fluxos assistenciais e pela geracao de economia de escala
na gestao de insumos essenciais. Estratégias de gestdo integrada permitem
que as secretarias de saude e os 6rgaos reguladores planejem a aquisicao de
medicamentos e a alocacdo de profissionais com base em dados
populacionais reais, fidedignos e preditivos. De acordo com Pontes et al.
(2024), a integracao profunda entre informacdes contadbeis e clinicas
possibilita uma visdo holistica do custo real por paciente, permitindo que as
politicas publicas sejam recalibradas para focar na prevencdo secundaria.
Esta abordagem possui um custo-beneficio significativamente superior
quando comparada ao tratamento de complicacOes avancadas e sequelas de
doencas de longa duracdo, preservando o orcamento para investimentos

estruturantes.

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

12



REVISTA TOPICOS

https://revistatopicos.com.br — ISSN: 2965-6672

Além da necessaria eficiéncia financeira, a Gestao Integrada fortalece a
governanca institucional ao criar mecanismos de controle rigorosos que
mitigam perdas operacionais e combatem a ineficiéncia burocratica. A
coordenacdo técnica entre os diferentes entes federativos e as unidades de
atendimento descentralizadas garante que o capital publico seja aplicado de
forma sinérgica, evitando a sobreposicao de acGes. Segundo Oliveira et al.
(2024), a integracao fluida entre a atencao primaria e os centros de
especialidades reduz drasticamente o chamado '"vazio assistencial",
garantindo que o paciente receba o cuidado certo no tempo oportuno. Essa
fluidez sistemica assegura que a politica publica de saude deixe de ser
encarada apenas como uma despesa orcamentaria para ser compreendida

como um investimento direto em capital humano e produtividade social.

No ambito da execucdo clinica, a integracdo ¢ o mecanismo que viabiliza a
implementacdo de protocolos de adesdao em larga escala, garantindo que o
impacto das politicas governamentais atinja efetivamente a ponta final da
cadeia: o cidadao. Como discutido por Rolim et al. (2024), a sustentabilidade
de longo prazo de qualquer sistema de saide depende intrinsecamente da sua
capacidade de manter a populacdo economicamente ativa e funcional pelo
maior tempo possivel. Ao remover barreiras geograficas, financeiras e
informacionais de acesso, a gestdo integrada facilita a adesdo terapéutica
continua, resultando em uma populacdo com menores taxas de invalidez
precoce e, consequentemente, reduzindo a pressao sobre os sistemas
previdencidrios e de assisténcia social decorrente de doengas cronicas mal

geridas.
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Por fim, a Gestdo Integrada consolida-se como uma ferramenta
indispensavel de resiliéncia institucional contra flutua¢cbes macroecondmicas
adversas e crises sanitarias imprevistas. Um sistema devidamente integrado
possui maior plasticidade, capacidade de resposta e adaptabilidade, uma vez
que os canais de comunicacdo, os fluxos de dados e as responsabilidades de
cada setor ja estdo previamente validados. Ao estabelecer uma rede de
cuidado que prioriza a sadde preventiva e o monitoramento longitudinal, o
Estado protege o erario publico contra picos de demanda assistencial de alto
custo. A integracdo, portanto, transcende a categoria de mera opcao de gestao
administrativa para se tornar a garantia politica e técnica de que as futuras
geracOes manterdo o acesso a um sistema de saude publico, universal,

equanime e financeiramente viavel.
3. CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos estabelecidos para esta investigacdio foram plenamente
alcancados, consolidando a premissa de que a otimizacdao dos processos de
gestdo € o alicerce indispensavel para a viabilidade do cuidado cronico na
contemporaneidade. Através de uma andlise multidimensional e rigorosa, o
trabalho demonstrou que a coordenacao do cuidado eleva a eficiéncia
operacional ao reduzir a fragmentacdo sistémica e o desperdicio de recursos,
enquanto as estratégias de gestao clinica atuam como catalisadores diretos da
adesdo terapéutica ao remover barreiras entre o protocolo médico e o
comportamento do paciente. A visdao analitica desenvolvida ao longo do
corpo do trabalho revela que a sustentabilidade das politicas publicas nao
reside meramente em incrementos orcamentarios, mas na sofisticacdo da

integracdo de fluxos informacionais e operacionais, os quais sdo capazes de
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transmutar o modelo de atencdo reativo em uma rede de cuidado proativa,
sinérgica e longitudinal, apta a mitigar riscos de insolvéncia e a maximizar

desfechos clinicos positivos para a coletividade.

Para o prosseguimento e aprofundamento desta linha de pensamento,
recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais de base empirica que
quantifiquem, por meio de indicadores financeiros e clinicos, o impacto
economico direto da implementacao de modelos de "Gestao Integrada" em
diferentes contextos socioecondmicos e regionais. E imperativo explorar o
papel emergente das tecnologias de inteligéncia artificial e da analise de big
data na predicdo algoritmica de riscos de ndao adesdao e na automacao da
coordenacdo do cuidado, visando a escalabilidade de solucdes em sistemas
de satide de massa. Adicionalmente, estudos futuros devem investigar o
equilibrio ético entre a padronizacdo dos protocolos de gestdao e a autonomia
do paciente, analisando como a personalizacdio do atendimento e a
humanizacdo podem coexistir com sistemas de governanca altamente
coordenados, garantindo que a eficiéncia administrativa ndao se sobreponha a

experiéncia e dignidade do individuo assistido.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Coelho, A. P. (2014). Analise de uma politica publica de saude: Gestao
Integrada da Doenca (Tese de doutorado). Universidade NOVA de Lisboa,
Portugal.

Oliveira, L. G. F. et al. (2024). Coordenacao do cuidado: atributo

fundamental para a otimizacao da Atencao Primaria a Satude. Contribuciones

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

15



REVISTA TOPICOS

https://revistatopicos.com.br — ISSN: 2965-6672

a Las Ciencias Sociales, 17(1), 1890-1905.

Pontes, M. B. et al. (2024). Analise geral sobre a gestao de doencas cronicas:
revisao de literatura. Studies in Health Sciences, 5(3), e6014-e6014.

Rolim, J. L. et al. (2024). Gestao de doencas cronicas em consultas clinicas:
estratégias para melhoria da adesdo ao tratamento. Revista Ibero-Americana
de Humanidades, Ciéncias e Educacao, 10(9), 311-320.

! Graduada em Psicologia pelo Centro Universitario IESB de Brasilia/DF,
especialista em Neuropsicologia Cognitio Comportamental pelo Centro
Universitario Amparense, Psicopedagaoga Clinica Instituicional Faculdade
Santo Agostinho MG. Especialista em Analise do Comportamento
FTP/Palmas. Mestranda em Gestdo da Saude pela Must University. E-mail:

monterarlete@gmail.com

2 Graduacio em Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Contabeis na FECAP. Pés
graduado em Controladoria pela FECAP e Pds em Gestao Empresarial
Executivo Internacional pela FGV. Mestrando em Administracao de
Empresas com énfase em Financas pela Must University. E-mail

mr.ricardotanaka@gmail.com

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

16


mailto:monterarlete@gmail.com
mailto:mr.ricardotanaka@gmail.com

