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RESUMO

Este artigo aborda a relevancia crescente dos Recursos Multimidias para a
Educacado, investigando seu potencial como catalisador de processos de
ensino-aprendizagem mais inclusivos e eficazes. O objetivo principal é
analisar a aplicacdo e a eficacia dessas ferramentas em contextos
educacionais diversificados, contemplando desde o desenvolvimento de
habilidades sociais em estudantes com desafios académicos até a adaptacao
tecnologica para a educacao especial. A metodologia empregada consiste em
uma pesquisa bibliografica e analise tedrica de literatura especializada,
focando em estudos que examinam a interacdo entre tecnologia, pedagogia e
o perfil do aprendiz. O contetido pesquisado abrange a utilizacdo de videos e
softwares interativos para o treino de habilidades sociais, a integracdao de
tecnologias assistivas e o papel da informatica na educacdo especial.
Adicionalmente, o estudo explora a importancia dos principios da Teoria da

Carga Cognitiva no design de materiais multimidia, garantindo que a
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informacao seja apresentada de forma otimizada para a memoria de trabalho
do aluno. Em conclusdo, embora os recursos multimidia oferecam um vasto
leque de possibilidades, sua efetividade maxima depende de um design
instrucional rigoroso e intencional, que alinhe a tecnologia as necessidades
especificas do publico-alvo, promovendo uma aprendizagem significativa
sem sobrecarga cognitiva.

Palavras-chave: Recursos Multimidias. Educacdo. Habilidades Sociais.

Educacao Especial. Carga Cognitiva.

ABSTRACT

This article addresses the growing relevance of Multimedia Resources for
Education, investigating their potential as a catalyst for more inclusive and
effective teaching-learning processes. The main objective is to analyze the
application and effectiveness of these tools in diverse educational contexts,
ranging from the development of social skills in students with academic
challenges to technological adaptation for special education. The
methodology employed consists of a literature review and theoretical
analysis of specialized studies, focusing on research that examines the
interaction between technology, pedagogy, and the learner's profile. The
researched content covers the use of videos and interactive software for
social skills training, the integration of assistive technologies, and the role of
informatics in special education. Additionally, the study explores the
importance of Cognitive Load Theory principles in the design of multimedia
materials, ensuring that information is presented optimally for the student's
working memory. In conclusion, although multimedia resources offer a vast

array of possibilities, their maximum effectiveness depends on a rigorous
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and intentional instructional design that aligns the technology with the
specific needs of the target audience, promoting meaningful learning without
cognitive overload.

Keywords: Multimedia Resources. Education, Social Skills. Special

Education. Cognitive Load.
1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea, marcada pela rapida evolucdo tecnoldgica,
impos profundas transformacoes no ambiente educacional. Neste cendrio, os
Recursos Multimidias emergiram nao apenas como ferramentas de apoio,
mas como elementos centrais capazes de reestruturar a dinamica do processo
de ensino-aprendizagem, oferecendo novas formas de interacao,

personalizacao e acessibilidade.

A relevancia desta discussao reside na premissa de que a mera inclusao de
tecnologia nao garante a melhoria educacional; é imperativo que o design e a
aplicacdo desses recursos sejam pedagogicamente embasados e intencionais.
O conceito de multimidia na educacdo abrange a combinacdo de diversos
formatos — texto, imagem, audio, video e elementos interativos — que,
quando integrados, potencializam a capacidade de processamento de

informacdes pelo aluno.

Contudo, essa integracdo levanta questdes cruciais sobre sua eficadcia em
diferentes contextos e publicos. Uma das linhas de pensamento relevantes
aborda o potencial da multimidia no desenvolvimento de habilidades nao-

académicas, como as habilidades sociais, especialmente em grupos com
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historico de baixo rendimento, onde estratégias interativas e visuais podem

ser mais eficazes do que métodos tradicionais (Lopes, Prette & Prette, 2013).

Outra fronteira critica da aplicacdo multimidia reside na Educacao Especial.
Para alunos com necessidades educacionais especificas, as tecnologias se
configuram como poderosas ferramentas de acessibilidade e compensacao,
permitindo a superacdo de barreiras de comunicacao e interacao (Campos,
Silveira & Santarosa, 1999). No entanto, o uso indiscriminado desses
recursos pode gerar a controvérsia da sobrecarga cognitiva. A Teoria da
Carga Cognitiva atua como um principio balizador, indicando que o design
dos materiais multimidia deve evitar a apresentacao excessiva ou redundante
de informacodes, focando na otimizacdo da memoaria de trabalho do estudante
para garantir a aprendizagem significativa (Santos & Tarouco, 2007). Diante
deste panorama, o objetivo do presente artigo é analisar a aplicacdo e a
efetividade dos recursos multimidias em contextos educacionais
diversificados, investigando como o design instrucional pode otimizar o uso
da tecnologia no desenvolvimento de habilidades sociais, na inclusao de
alunos com necessidades especiais e na promoc¢do de uma aprendizagem que

respeite os limites cognitivos

O presente trabalho utilizou a pesquisa bibliografica como metodologia
central, com uma abordagem qualitativa. O estudo foi conduzido a partir da
analise aprofundada de referencial tedrico e artigos cientificos que abordam
a interseccdo entre tecnologia, pedagogia, habilidades sociais, educacao
especial e psicologia cognitiva, utilizando como base os artigos selecionados

que representam as principais linhas de pesquisa sobre o tema.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A expansdo dos recursos multimidias no cenario educacional oferece
caminhos promissores para a abordagem de desafios complexos, que vao
além do simples conteddo curricular. A eficacia dessas ferramentas reside na
sua capacidade de simular, demonstrar e engajar o estudante em situacoes
que, de outra forma, seriam de dificil acesso ou modelagem em um ambiente

de sala de aula tradicional.

Um dos campos mais relevantes para a aplicacdo da multimidia é o
treinamento de habilidades sociais (HS), particularmente em populacoes que
apresentam déficits nesse repertorio e, consequentemente, baixo rendimento
académico. As habilidades sociais sdao cruciais para a competéncia social,
influenciando a adaptacdo, a resolucao de problemas e a interacdo positiva

com o ambiente escolar.

Conforme demonstrado por Lopes, Prette e Prette (2013), programas de
intervencdo em habilidades sociais, quando associados a recursos
audiovisuais, sdo capazes de superar déficits e promover melhorias
significativas no desempenho académico. O estudo avaliou a eficacia de um

programa que utilizou vinhetas de video do RMHSC-Del-Prette.

Sob um delineamento experimental, a intervencao resultou em ganhos
superiores no grupo experimental, tanto no repertorio de habilidades sociais,
conforme a autoavaliacdo da crianca e a avaliacdo dos pais, quanto em um
"subproduto desejavel” (Lopes, Prette & Prette, 2013), que foi o melhor

julgamento dos professores sobre o desempenho académico. A viabilidade
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desse tipo de recurso reside em sua capacidade de dar "concretude" (Lopes,

Prette & Prette, 2013) a analise de comportamentos sociais.

As vinhetas multimidia facilitam o ensino de pré-requisitos essenciais da
competéncia social, como o ato de observar e descrever. Os participantes sao
encorajados a discriminar e discutir as consequéncias de padroes de
comportamento socialmente competentes e ndo-competentes, prestando
atencdo a componentes verbais, ndo-verbais (como contato visual e

expressao facial) e paralinguisticos (volume e velocidade da voz).
Este processo permite a identificacao clara dos:
e Antecedentes e consequéncias que controlam o comportamento social.

e Multiplicidade de alternativas de desempenho diante de uma mesma

situacao.

e Importancia da variabilidade no repertério comportamental para o

ajustamento contextual (Lopes, Prette & Prette, 2013).

Os resultados encontrados por Lopes e colaboradores (2013) ecoam achados
na literatura que confirmam a efetividade de programas de HS no repertério
social e académico de escolares, solidificando a conclusao de que recursos
multimidia, como videos de modelagem, sdao ferramentas potentes para a
disseminacdo e aplicacdo de intervencOes comportamentais no contexto

escolar.
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A utilizacdo de recursos multimidia em programas de treinamento de
habilidades sociais, conforme analisado por Lopes, Prette e Prette (2013),
evidencia uma mudanca paradigmatica na forma como intervencoes
educacionais podem ser planejadas e executadas no contexto escolar. Ao
incorporar videos, simulacoes e vinhetas audiovisuais, o processo de ensino-
aprendizagem passa a contemplar dimensdes cognitivas, afetivas e
comportamentais de maneira integrada, superando praticas exclusivamente
verbais ou expositivas. Essa integracao favorece a compreensao de situacoes
sociais complexas, que exigem do aluno ndao apenas conhecimento
conceitual, mas também capacidade de interpretacio contextual e

autorregulacao comportamental.

Nesse sentido, os autores destacam que a multimidia atua como mediadora
entre o conhecimento abstrato e a experiéncia concreta, permitindo que os
estudantes observem comportamentos sociais em contextos proximos da
realidade. Essa observacao guiada é particularmente relevante para alunos
com déficits em habilidades sociais, que frequentemente apresentam
dificuldades em inferir regras implicitas de interagdao social. A visualizacao
de situacoes simuladas possibilita a identificacdo de pistas sociais sutis,
como expressoes faciais, postura corporal e entonacdo da voz, elementos

frequentemente negligenciados em abordagens tradicionais de ensino.

Outro aspecto fundamental ressaltado por Lopes, Prette e Prette (2013) € a
possibilidade de padronizacao das intervencOes por meio de recursos
multimidia. Diferentemente de intervencoes exclusivamente mediadas pelo
professor, os videos de modelagem garantem consisténcia na apresentacao

dos estimulos, reduzindo variacdes que poderiam comprometer a eficacia do
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treinamento. Essa padronizacdao contribui para maior validade interna das
intervencoes e facilita sua replicacdo em diferentes contextos escolares,

ampliando o alcance das praticas baseadas em evidéncias.

A modelagem comportamental, quando associada a multimidia, favorece a
aprendizagem vicaria, um processo no qual o individuo aprende observando
o comportamento de outros e as consequéncias associadas a esse
comportamento. Lopes, Prette e Prette (2013) demonstram que esse
mecanismo € particularmente eficaz no ensino de habilidades sociais, pois
permite que a crianca antecipe resultados de suas acoes sem a necessidade de
vivenciar diretamente situacoes de erro ou punicao, reduzindo ansiedade e

resisténcia a aprendizagem.

Além disso, os autores enfatizam que o uso de videos facilita a andlise
funcional do comportamento social. Ao assistir as vinhetas, os alunos sao
incentivados a identificar antecedentes, respostas e consequéncias,
desenvolvendo um repertorio analitico que contribui para a generalizacao
das habilidades aprendidas. Esse processo fortalece a autonomia do
estudante, uma vez que ele passa a reconhecer padroes de interagao social e a

selecionar respostas mais adequadas em diferentes contextos.

A contribuicao dos recursos multimidia também se estende ao engajamento
dos estudantes. Segundo Lopes, Prette e Prette (2013), a linguagem
audiovisual tende a ser mais atrativa e motivadora, especialmente para
criancas em idade escolar. Esse aumento do engajamento favorece a

permanéncia dos alunos nas atividades propostas, reduzindo evasoes e
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aumentando a probabilidade de consolidagao das habilidades treinadas ao

longo do tempo.

Do ponto de vista pedagogico, a integracao da multimidia em programas de
habilidades sociais permite a articulacdo entre aprendizagem académica e
desenvolvimento socioemocional. Os autores demonstram que melhorias no
repertério social refletem positivamente no desempenho académico, uma vez
que habilidades como cooperacdo, autocontrole e assertividade estao
diretamente relacionadas a participacdo em sala de aula e a relacdo com

professores e colegas.

Outro ponto relevante diz respeito a avaliacdo dos resultados das
intervencgoes. Lopes, Prette e Prette (2013) destacam que o uso de multiplos
informantes — alunos, pais e professores — permite uma analise mais
abrangente dos efeitos do treinamento. A multimidia, nesse contexto,
contribui para tornar os critérios de avaliacdo mais objetivos, uma vez que os
comportamentos-alvo sdao claramente definidos e observaveis nas vinhetas

utilizadas.

A generalizacdo das habilidades sociais aprendidas ¢ um desafio recorrente
em programas de intervencdao. Os autores argumentam que a exposicdo a
diferentes cenarios simulados por meio da multimidia aumenta a
probabilidade de transferéncia das habilidades para contextos reais. Ao
apresentar variacoes de uma mesma situacao social, os videos estimulam a

flexibilidade comportamental, elemento central para o ajustamento social.
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Lopes, Prette e Prette (2013) também ressaltam que a multimidia favorece a
inclusdo de alunos com diferentes estilos de aprendizagem. Enquanto alguns
estudantes aprendem melhor por meio da linguagem verbal, outros se
beneficiam de estimulos visuais e auditivos. Dessa forma, os recursos
multimidia ampliam as possibilidades de acesso ao conteudo, promovendo

maior equidade no processo educativo.

No ambito da formacao docente, os autores indicam que o uso de materiais
multimidia estruturados pode apoiar professores que ndao possuem formacao
especifica em habilidades sociais. As vinhetas funcionam como guias
pedagbgicos, auxiliando o docente na conducdo das discussoes e na
identificacdo dos comportamentos a serem reforcados, o que contribui para a

sustentabilidade das interven¢oes no cotidiano escolar.

A multimidia também se mostra eficaz na promocao da autorreflexdao dos
estudantes. Ao observar comportamentos semelhantes aos seus, os alunos
sao levados a refletir sobre suas proprias praticas sociais, favorecendo
processos metacognitivos. Lopes, Prette e Prette (2013) apontam que essa
autorreflexdo é um passo fundamental para a internalizacao das habilidades

sociais e para a mudanca comportamental duradoura.

Outro elemento relevante é a possibilidade de uso da multimidia em
contextos preventivos. Os autores defendem que programas de habilidades
sociais ndo devem se restringir a intervencoes remediativas, mas podem ser
utilizados de forma preventiva, promovendo competéncias sociais antes que

dificuldades académicas e comportamentais se agravem.
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A utilizagdo de recursos audiovisuais também facilita o envolvimento das
familias no processo educativo. Conforme observado por Lopes, Prette e
Prette (2013), pais que compreendem o0s objetivos e as estratégias do
programa tendem a reforcar os comportamentos aprendidos em casa,
ampliando a consisténcia das contingéncias educativas e potencializando os

resultados da intervencao.

Do ponto de vista metodologico, os autores destacam que intervengoes
mediadas por multimidia permitem maior controle experimental,
favorecendo a producdo de evidéncias cientificas robustas. Esse aspecto é
fundamental para a consolidacdo de praticas educacionais baseadas em

evidencias, especialmente no campo das habilidades sociais.

A discussdo proposta por Lopes, Prette e Prette (2013) também aponta para a
relevancia ética do uso de multimidia, uma vez que a simulacao de situacoes
sociais evita a exposicdo direta dos alunos a contextos potencialmente
constrangedores ou emocionalmente desgastantes. Assim, a aprendizagem

ocorre em um ambiente seguro e controlado.

Outro aspecto importante refere-se a adaptabilidade dos materiais
multimidia. Os autores indicam que as vinhetas podem ser ajustadas para
diferentes faixas etarias, contextos culturais e niveis de desenvolvimento,

tornando a intervencdo mais sensivel as especificidades do publico-alvo.

A integracdo entre multimidia e habilidades sociais também contribui para a
construcao de ambientes escolares mais colaborativos. Ao desenvolver

competéncias como empatia, comunicacao assertiva e resolucao de conflitos,
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os estudantes passam a interagir de forma mais positiva, o que impacta o

clima escolar como um todo.

Lopes, Prette e Prette (2013) ressaltam ainda que a multimidia favorece a
aprendizagem ativa, na medida em que os alunos sdo convidados a analisar,
discutir e propor solucOes para situacOes apresentadas nos videos. Esse
protagonismo discente fortalece o engajamento cognitivo e emocional no

processo educativo.

A analise dos autores também evidencia que o uso de videos de modelagem
contribui para a reducao de comportamentos-problema, uma vez que oferece
alternativas socialmente adequadas de resposta. Esse aspecto é
particularmente relevante em contextos escolares marcados por conflitos

interpessoais e dificuldades de convivéncia.

Outro ponto destacado é a possibilidade de integracdo dos programas de
habilidades sociais ao curriculo escolar. Lopes, Prette e Prette (2013)
defendem que essas intervencdes nao devem ser tratadas como atividades
extracurriculares, mas como parte constitutiva do processo educativo,

articulando-se as demandas académicas.

A multimidia, nesse contexto, atua como um recurso facilitador da
interdisciplinaridade, permitindo que situacoes sociais sejam discutidas a luz
de diferentes areas do conhecimento, como linguagem, ética e cidadania,

ampliando o sentido pedagogico das intervencoes.

Os autores também chamam atencdo para a necessidade de avaliacao

continua dos programas mediados por multimidia. A analise sistematica dos
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resultados permite ajustes metodologicos e garante que as intervencoes

permanecam alinhadas as necessidades dos estudantes.

Lopes, Prette e Prette (2013) concluem que os recursos multimidia
representam uma estratégia potente para o ensino de habilidades sociais,
especialmente quando fundamentados em modelos tedricos solidos e
aplicados de forma planejada. Sua eficacia reside ndo apenas na tecnologia

em si, mas na intencionalidade pedagogica que orienta seu uso.

Assim, a ampliacdo do uso de recursos multimidia no contexto educacional,
conforme discutido pelos autores, reforca a importancia de praticas
pedagogicas que integrem desenvolvimento cognitivo, social e emocional,

contribuindo para uma formacao mais integral e significativa dos estudantes.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A necessidade de adaptacdao e personalizacdao do ensino torna a multimidia
um recurso indispensavel na Educacdo Especial (EE). Neste contexto, as
tecnologias ndao sao meros aditivos, mas ferramentas de acessibilidade que
visam garantir a equiparacdo de oportunidades para pessoas com
necessidades educacionais especiais. A informatica na EE abarca sistemas e
softwares que, ao serem modelados com as especificidades do usuario em

mente, podem mitigar deficiéncias e promover a inclusao ativa.

Campos, Silveira e Santarosa (1999) destacam a importancia de se conhecer
a fundo o usuario final do software, suas caracteristicas e especificidades.
Para que as solucOes tecnologicas sejam eficazes na EE, é crucial que o

desenvolvimento do material siga recomendacOes rigorosas, demandando a

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

13



REVISTA TOPICOS

https://revistatopicos.com.br — ISSN: 2965-6672

formacdo de uma equipe multidisciplinar/interdisciplinar. Esta equipe deve
incluir psicologos, professores e especialistas na area especifica de
tratamento, garantindo que o background tedrico sobre as caracteristicas
basicas das deficiéncias seja aliado a pratica pedagogica (Campos, Silveira
& Santarosa, 1999).

A informacao sobre o estado da arte em recursos/sistemas computacionais é
fundamental para o professor e o desenvolvedor. O conhecimento sobre as
caracteristicas da Educacdo Especial e as necessidades das pessoas com
deficiéncia é o alicerce para trabalhar com a Informatica na Educacao
Especial, algo que, muitas vezes, é negligenciado (Campos, Silveira &
Santarosa, 1999).

O artigo de Campos e colaboradores (1999) assume um papel informativo
crucia, ndo apenas caracterizando alguns softwares e sistemas
computacionais da época, mas também fornecendo sugestdes para a
modelagem de interface. A intencdo é que o trabalho sirva como um ponto de
partida para aprofundamento, ressaltando que o sucesso da inclusao mediada
pela tecnologia depende do rigor no desenvolvimento do design para atender
as demandas especificas dos alunos Apesar do grande impulso que a
educacao tecnoldgica, especialmente com a incorporacdo da Internet e dos
recursos multimidias, trouxe para a disseminacdo do conhecimento, a
simples adocdao de uma solucao digital ndao garante a qualidade do processo
de aprendizagem. A eficacia da multimidia depende de como a informacao é

apresentada e processada pela mente humana.
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Santos e Tarouco (2007) alertam para a importancia de escolher solugdes
tecnologicas que estejam em consonancia com 0 processo cognitivo humano.
O cuidado essencial reside em evitar a sobrecarga cognitiva, um fenomeno
que ocorre quando a quantidade de informacOes (multimodalidade,
redundancia, complexidade) excede a capacidade limitada da memoria de
trabalho do aluno. Quando o design instrucional é mal elaborado, ele pode
gerar uma carga cognitiva desnecessaria, desviando os recursos mentais do
aluno da aprendizagem essencial (carga intrinseca e carga germanica) para a
manipulacdo de elementos irrelevantes ou mal apresentados (carga

extrinseca).

Para otimizar o processo de aprendizagem, é fundamental aplicar os
principios da Teoria da Carga Cognitiva (TCC) no design de materiais
tecnologicos. Estes principios visam: 1. Reduzir a Carga Extrinseca:
Eliminando informacGes redundantes ou nao essenciais. Por exemplo, evitar
a apresentacao simultanea de texto e audio idéenticos, que pode dividir a
atencdo e sobrecarregar o canal auditivo. 2. Gerenciar a Carga Intrinseca:
Ajustando a complexidade do material ao nivel de conhecimento do aluno,
através da decomposicdo de tarefas complexas. 3. Aumentar a Carga
Germanica: Focando os recursos mentais na constru¢ao de esquemas
(aprendizagem), o que é facilitado pela apresentacdo clara e coesa da
informacdo. A consideracdo desses principios garante que 0 recurso
multimidia, seja ele uma vinheta de video para treino de habilidades sociais
(Lopes, Prette & Prette, 2013) ou um software adaptativo para educacdo
especial (Campos, Silveira & Santarosa, 1999), colabore efetivamente para

um aporte de qualidade ao processo de aprendizagem, sem se tornar um
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obstaculo cognitivo. A TCC, portanto, estabelece a ponte entre a

potencialidade tecnologica e a efetivacao pedagogica.

A articulacdo entre tecnologia e Educacdao Especial, conforme defendem
Campos, Silveira e Santarosa (1999), exige uma compreensao ampliada de
acessibilidade que ultrapassa adaptacoes superficiais. A multimidia, nesse
contexto, deve ser concebida desde sua origem para atender as
singularidades dos usuarios, respeitando ritmos, modos de interacdo e
necessidades especificas. Essa perspectiva reforca o principio do desenho
universal para a aprendizagem, ainda que implicitamente, ao reconhecer que
solucdes tecnolégicas inclusivas beneficiam ndo apenas alunos com

deficiéncia, mas toda a comunidade escolar.

Os autores ressaltam que a auséncia de conhecimento aprofundado sobre o
publico-alvo pode comprometer seriamente a funcionalidade dos recursos
digitais. Softwares desenvolvidos sem considerar limitacdes sensoriais,
cognitivas ou motoras tendem a gerar frustracdao, exclusao e abandono do
uso. Dessa forma, a personalizacao nao deve ser entendida como um recurso
adicional, mas como condicdo essencial para a efetividade da multimidia na

Educacao Especial (Campos, Silveira & Santarosa, 1999).

Nesse cenario, a atuacdo de equipes multidisciplinares torna-se estratégica.
Psicologos, pedagogos, especialistas em tecnologia educacional e
profissionais da area da deficiéncia precisam atuar de forma integrada para
alinhar fundamentos tedricos, objetivos pedagodgicos e solucOes técnicas.
Campos, Silveira e Santarosa (1999) enfatizam que essa integracao favorece

o desenvolvimento de interfaces mais intuitivas, acessiveis e alinhadas as
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capacidades do usuario, evitando barreiras invisiveis que dificultam a

aprendizagem.

A multimidia, quando adequadamente planejada, também favorece a
autonomia do estudante da Educacao Especial. Recursos que permitem
controle do ritmo, repeticdio de conteddos e multiplas formas de
representacdo da informacdo ampliam a possibilidade de aprendizagem
independente. Essa autonomia é um fator central para a inclusdo efetiva, pois
reduz a dependéncia constante da mediacdo adulta e fortalece a autoestima

do aluno.

Contudo, Santos e Tarouco (2007) alertam que a ampliacdo de recursos
tecnologicos ndao pode ocorrer de forma indiscriminada. A multiplicidade de
estimulos visuais, sonoros e interativos, se nao for cuidadosamente
organizada, pode resultar em sobrecarga cognitiva, comprometendo o
processamento da informacdo. Esse risco é ainda maior em contextos de
Educacdao Especial, nos quais limitacOes cognitivas podem reduzir a

capacidade de gerenciamento simultaneo de estimulos.

A Teoria da Carga Cognitiva (TCC) oferece, nesse sentido, um referencial
fundamental para orientar o design instrucional de materiais multimidia.
Santos e Tarouco (2007) destacam que o equilibrio entre os diferentes tipos
de carga cognitiva é essencial para garantir que os recursos tecnologicos
contribuam efetivamente para a aprendizagem, e ndo se tornem fontes

adicionais de dificuldade.
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A reducdo da carga extrinseca é particularmente relevante na Educacao
Especial. Interfaces poluidas, animacOes desnecessarias e informacoes
redundantes podem desviar a atencao do aluno dos elementos essenciais da
tarefa. Ao eliminar esses excessos, o material multimidia torna-se mais
acessivel e funcional, favorecendo a concentracdo e a compreensao do
contetdo (Santos & Tarouco, 2007).

O gerenciamento da carga intrinseca, por sua vez, demanda a decomposicao
de contetidos complexos em etapas menores e progressivas. Essa estratégia é
coerente com as recomendacoes de Campos, Silveira e Santarosa (1999), ao
defenderem que os sistemas computacionais devem respeitar o nivel de
desenvolvimento e as capacidades do usuario. A multimidia pode apoiar esse

processo ao permitir sequéncias graduais e personalizadas de aprendizagem.

Ja o aumento da carga germanica esta diretamente relacionado a construgao
de esquemas cognitivos duradouros. Santos e Tarouco (2007) indicam que a
apresentacdo clara, organizada e coerente da informacdo favorece a
aprendizagem significativa. Nesse aspecto, videos de modelagem, como os
utilizados por Lopes, Prette e Prette (2013), exemplificam como a
multimidia pode direcionar os recursos cognitivos do aluno para a

compreensdo de padroes comportamentais relevantes.

No campo do desenvolvimento socioemocional, os recursos multimidia
assumem papel central ao permitir a observacdo e analise de
comportamentos sociais em contextos simulados. Lopes, Prette e Prette
(2013) demonstram que esse tipo de recurso é particularmente eficaz para

alunos que apresentam dificuldades de interacdo social, pois oferece
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exemplos concretos e contextualizados de respostas socialmente

competentes.

A visualizacdo de situacOes sociais por meio de videos reduz a abstracao
envolvida na aprendizagem de habilidades sociais. Esse aspecto ¢
especialmente relevante para alunos da Educacdao Especial, que podem
apresentar dificuldades na generalizacdo de regras sociais implicitas. A
multimidia, nesse sentido, funciona como uma ponte entre teoria e pratica,

tornando os comportamentos desejados mais compreensiveis e observaveis.

Além disso, a possibilidade de pausar, repetir e discutir as vinhetas permite
que o aluno processe a informacdo no seu proprio ritmo, respeitando suas
limitacOes cognitivas. Lopes, Prette e Prette (2013) destacam que essa
flexibilidade favorece a internalizacdo das habilidades sociais, reduzindo
ansiedade e aumentando a confianca do estudante em situacOes reais de

interacgao.

A integracao entre principios da TCC e programas de habilidades sociais
reforca a necessidade de planejamento pedagogico intencional. Recursos
multimidia eficazes ndo sao aqueles mais sofisticados tecnologicamente, mas
aqueles que conseguem alinhar estimulos, objetivos e processos cognitivos

de forma equilibrada (Santos & Tarouco, 2007).

Campos, Silveira e Santarosa (1999) também alertam para a importancia da
formacdo docente nesse contexto. Professores que compreendem o0s

fundamentos da Educacdo Especial e os principios cognitivos envolvidos no
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uso da multimidia estdo mais preparados para selecionar, adaptar e utilizar

recursos tecnolégicos de maneira critica e eficaz.

A auséncia dessa formacdo pode levar ao uso inadequado das tecnologias,
transformando ferramentas potencialmente inclusivas em novos mecanismos
de exclusdo. Isso ocorre quando o foco recai exclusivamente sobre o recurso
tecnologico, sem considerar as necessidades reais do aluno e os objetivos

pedagogicos envolvidos.

Outro aspecto relevante é a avaliacdo do impacto dos recursos multimidia na
aprendizagem. Lopes, Prette e Prette (2013) demonstram que a analise dos
efeitos das intervencoes deve considerar multiplas dimensdes, incluindo
mudangas comportamentais, académicas e sociais. Essa abordagem amplia a
compreensdo sobre a efetividade da multimidia para além de indicadores

puramente cognitivos.

A avaliacdo continua também permite ajustes no design instrucional,
garantindo que os materiais permanecam alinhados as capacidades dos
alunos. Santos e Tarouco (2007) reforcam que a adaptacdo constante é
essencial para manter o equilibrio da carga cognitiva ao longo do processo

de aprendizagem.

No contexto da Educacdao Especial, a multimidia também favorece a
participacdo ativa do aluno, ao permitir interacoes mais significativas com o
contedido. Essa participacdo é fundamental para a aprendizagem significativa
e para o desenvolvimento da autonomia, conforme defendido por Campos,

Silveira e Santarosa (1999).
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A articulacdo entre tecnologia, cognicdo e inclusao evidencia que a
multimidia ndo deve ser vista como solucao isolada, mas como parte de um
ecossistema pedagogico mais amplo. Sua efetividade depende da integracao
entre fundamentos teodricos, planejamento instrucional e mediacdo

pedagogica qualificada.

Os estudos analisados convergem ao indicar que o sucesso da multimidia na
Educacao Especial e no desenvolvimento de habilidades sociais esta
diretamente relacionado a intencionalidade pedagégica. Recursos bem
planejados potencializam a aprendizagem; recursos mal estruturados
ampliam dificuldades ja existentes (Santos & Tarouco, 2007; Campos,
Silveira & Santarosa, 1999).

Por fim, a analise conjunta das contribuicbes de Campos, Silveira e
Santarosa (1999), Santos e Tarouco (2007) e Lopes, Prette e Prette (2013)
evidencia que a multimidia, quando fundamentada em principios cognitivos
e inclusivos, constitui um poderoso instrumento de transformacao
educacional. Ela permite ndo apenas o acesso ao conhecimento, mas a
construcao de trajetorias de aprendizagem mais equitativas, significativas e

humanizadas.

Dessa forma, a multimidia consolida-se como um recurso estratégico para a
Educacao Especial e para o desenvolvimento integral dos estudantes, desde
que utilizada com rigor cientifico, sensibilidade pedagdgica e compromisso

com a inclusao efetiva.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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O presente artigo analisou a efetividade dos recursos multimidias em
contextos educacionais especificos, com o objetivo de investigar como o
design instrucional pode otimizar a aprendizagem. A revisao bibliografica
demonstrou que a multimidia é um recurso de grande potencial, com
aplicacgoes valiosas tanto no desenvolvimento de habilidades sociais, por sua
capacidade de modelar comportamentos de forma concreta, quanto na
Educacao Especial, onde atua como ferramenta essencial de acessibilidade e
inclusdao. No entanto, o sucesso desta tecnologia é crucialmente mediado

pelo processo cognitivo.

A Teoria da Carga Cognitiva emerge como um principio fundamental,
indicando que a eficacia reside em um design que evite a sobrecarga mental
do aluno, garantindo que o recurso promova a carga de aprendizagem
essencial em vez de gerar distracdo ou confusdao desnecessaria. A principal
conclusao, portanto, é que a adocdao de multimidia deve ser uma engenharia
instrucional consciente, alinhada aos limites da memoria de trabalho, e nao

uma mera incorporacao tecnologica

Em suma, embora os recursos multimidias oferecam um caminho
transformador para a educacdo, sua utilizacdo exige uma transicao da
simples disponibilidade de software para o rigor pedagégico. O desafio para
a area € avancar para a criacdo de materiais digitalmente ricos, mas
cognitivamente enxutos, garantindo que as ferramentas desenvolvidas por

equipes multidisciplinares atendam as especificidades de cada publico.

Como limitacdo deste estudo de base tedrica, sugere-se para pesquisas

futuras a realizacao de estudos de intervencao e caso que apliquem e avaliem
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quantitativamente os principios de design instrucional multimidia em
situacOes reais, medindo o impacto na retencdo e transferéncia do

conhecimento em ambientes de aprendizagem
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