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RESUMO

A promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/201M)
representou um marco na consolidacdao da transparéncia como
principio estruturante da administracao publica no Brasil. Este
estudo tem como objetivo analisar os avancos e os desafios ainda
presentes na efetivacao do direito a informacao. A pesquisa parte do
principio republicano da publicidade dos atos administrativos,
conforme defendido por Celso Anténio Bandeira de Mello (2003), em
articulacao com abordagens mais recentes, como a de Moreira e
Silva (2022), que enfatizam os desafios da transparéncia digital em
face da protecao de dados pessoais. A metodologia adotada foi a
revisao bibliografica, complementada com a analise de acdrdaos do
Tribunal de Contas da Unidao e decisbes do Supremo Tribunal
Federal. Os resultados indicam progresso na disseminacao da
transparéncia ativa, principalmente em portais digitais, mas
apontam entraves na aplicacao efetiva da norma em niveis locais,
especialmente em municipios com menor capacidade técnica.
Conclui-se que a consolidacao do direito a informacao exige
integracao com a Lei Geral de Protecao de Dados, qualificacao
técnica de servidores publicos e investimento em sistemas de
gestao documental.

Palavras-chave: Transparéncia publica. Acesso a informacao.

Controle social.

ABSTRACT

The enactment of the Access to Information Law (Law No.
12,527/2011) marked a milestone in consolidating transparency as a
foundational principle of public administration in Brazil. This study
aims to analyze the progress and the ongoing challenges in the
realization of the right to information. The research is grounded in

the republican principle of publicity of administrative acts, as



defended by Celso Anténio Bandeira de Mello (2003), and is
articulated with more recent approaches, such as that of Moreira
and Silva (2022), who emphasize the challenges of digital
transparency in light of personal data protection. The adopted
methodology was a literature review, complemented by the analysis
of decisions from the Federal Court of Accounts and the Federal
Supreme Court. The results indicate progress in the dissemination of
active transparency, particularly through digital portals, but also
highlight obstacles to the effective implementation of the law at the
local level, especially in municipalities with limited technical
capacity. It is concluded that the consolidation of the right to
information requires integration with the General Data Protection
Law, technical training of public servants, and investment in
document management systems.

Keywords: Public transparency. Access to information. Social

control.

1. INTRODUCAO

A transparéncia publica e o direito a informacao sao pilares
fundamentais para a consolidacao de uma democracia sdlida e
participativa. Nos ultimos anos, diversos paises, incluindo o Brasil,
avancaram na criacao de marcos legais que garantem 0 acesso a
dados governamentais, como a Lei de Acesso a Informacao (LAl),
promulgada em 2011. Essas normas buscam assegurar que a gestao
publica seja realizada com accountability, permitindo que cidadaos
acompanhem e fiscalizem as acdes do Estado. No entanto, apesar
dos progressos, a efetiva aplicacao desses dispositivos ainda
enfrenta obstaculos, como a cultura do sigilo em certas esferas do
poder e a falta de capacitacdao dos servidores para atender as

demandas da sociedade.



Além disso, os desafios juridicos relacionados a transparéncia
publica sao complexos e multifacetados. Questdes como a protecao
de dados pessoais, 0 equilibrio entre seguranca nacional e interesse
publico, e a judicializacao de pedidos de informacao revelam
tensdes entre direitos fundamentais. Ainda persistem lacunas na
regulamentacao e na fiscalizacdao, especialmente em contextos
locais, onde a estrutura para garantir a transparéncia € mais fragil.
Diante disso, € essencial debater nao apenas 0s avangos
conquistados, mas também os entraves que impedem a plena
realizacao desse direito, buscando solucdées que harmonizem a
eficiéncia do Estado com as demandas por maior abertura e

participacao social.

A LAl delineia prazos objetivos para a resposta as demandas
informacionais — 20 dias, prorrogaveis por mais 10 — e confere ao
cidadao o direito de recorrer, em caso de negativa, a Controladoria-
Geral da Uniao ou ao Poder Judiciario. Além disso, a lei reafirma o
principio da publicidade, previsto no artigo 37 da Constituicao, como
regra da atuacao administrativa, reforcando o carater publico da

gestao estatal.

Importante inovacao trazida pela LAl € o conceito de transparéncia
ativa, prevista no artigo 8° da norma, que obriga os entes publicos a
divulgarem, independentemente de solicitacdao, uma série de
informacdes de interesse publico. Experiéncias como o Portal da
Transparéncia do Governo Federal refletem os avancos alcancados
nessa seara. Todavia, dificuldades técnicas, como a auséncia de
padronizacao, a desatualizacdao dos dados e a complexidade das
plataformas digitais, ainda limitam o uso pleno dessas ferramentas

por parte da sociedade.



O direito a informacao, no entanto, nao se resume a publicagcao de
dados. Sua efetividade exige uma estrutura institucional robusta,
conforme salientado por Jardim (2011), que destaca a importancia de
sistemas de informacao adequados, gestao documental eficiente e
servidores capacitados. A auséncia desses elementos transforma a
transparéncia em um exercicio meramente burocratico, sem

impacto real no empoderamento cidadao.

A realidade de muitos municipios brasileiros revela um cenario
preocupante. Como indica a Cartilha do Senado Federal (2013), a
mMaioria dos entes locais nao possui regulamentacao propria sobre o
tema, carecendo de estrutura minima para operacionalizar os
dispositivos da LAI. Tal fragilidade institucional compromete a
universalizacao do direito a informacao, sobretudo em regides com

menor capacidade administrativa.

As Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) desempenham
papel ambiguo nesse contexto. Se, por um lado, possibilitam o
acesso ampliado e descentralizado a dados publicos, por outro, sua
eficacia depende da observancia de critérios técnicos rigorosos. Silva
et al. (2012) observam que a usabilidade, a interoperabilidade e a
mManutencao constante dos sistemas sao fatores determinantes para

O sucesso da politica de transparéncia digital.

Outro desafio importante é a conciliacdao entre o direito a
informacao e a protecao de dados pessoais. A Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n° 13.709/2018) introduziu novos parametros para o
tratamento de informacdes sensiveis, o que impde limites a
publicidade irrestrita. Como argumentam Moreira e Silva (2022), é
necessario estabelecer balizas claras para evitar violacdes ao direito a

privacidade, sem comprometer o dever estatal de transparéncia.



Nesse cenario, as ouvidorias publicas surgem como canais
institucionais relevantes para assegurar o didlogo entre o Estado e o
cidadao. De acordo com Piccini e Falcao (2022), tais instancias sao
fundamentais para o recebimento, encaminhamento e resposta a
demandas que muitas vezes Nnao encontram espaco Nnos canais
formais da administracao. Sua efetividade, no entanto, depende de

Investimentos em estrutura, capacitagcao e autonomia.

A experiéncia internacional oferece subsidios importantes para o
aprimoramento da transparéncia no Brasil. Conforme analisa Paes
(2011), modelos como os do México e dos Estados Unidos serviram de
referéncia para a elaboracao da LAI, especialmente no que diz
respeito a simplicidade dos pedidos, a obrigatoriedade de

divulgacao proativa e a responsabilizacao dos agentes publicos.

A jurisprudéncia também tem se mostrado sensivel a importancia
do direito a informacao. O Tribunal de Contas da Uniao, segundo
Mendanha (2009), tem reforcado a necessidade de divulgacao de
dados administrativos como instrumento de boa governancga.
Relatérios de auditoria, contratos e balancos devem ser
disponibilizados de forma acessivel, como forma de garantir

accountability e prevenir irregularidades.

A construcao de uma cultura de transparéncia no Brasil exige,
portanto, mais do que marcos legais. Implica uma transformacao
institucional e politica, capaz de integrar normas, praticas e valores
que reconhecam o cidadao como sujeito de direitos e fiscal do
poder. A articulacao entre a LAI, a LGPD e outras normativas deve
ocorrer com base em principios como proporcionalidade, finalidade

e interesse publico.



Este artigo se propde, assim, a discutir os principais avancos
normativos e institucionais trazidos pela LAI, bem como os desafios
ainda enfrentados para sua efetivacao plena. Busca-se compreender
os limites e as possibilidades juridicas do direito a informacao no
contexto da administracao publica brasileira, a luz de uma analise
integrada que leve em conta a evolucao legislativa, os entraves
estruturais e as exigéncias contemporaneas de protecao de dados e

participacao cidada.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/201M)
consolidou a exigéncia da publicidade como elemento estruturante
da gestao publica. Ao regulamentar o direito a informacao previsto
na Constituicao Federal, a norma introduziu mecanismos que
obrigam os 6rgaos estatais a divulgar dados independentemente de
solicitacao, o que caracteriza a transparéncia ativa (Brasil, 2011). Essa
exigéncia normativa visa assegurar o controle social e a

responsabilizacao da administracao publica.

Autores como Ackerman e Sandoval-Ballesteros (2007) situam o
Brasil no contexto global de expansao das legislacdes de acesso a
informacao, apontando que, embora essas leis sejam heterogéneas
em conteudo e aplicacao, refletem uma tendéncia comum a
democratizacao da informacao publica. O acesso a informacao,
nesse cenario, nao se limita a publicidade formal, mas envolve a

efetiva disponibilidade de dados em formatos compreensiveis.

Tendo como base essas reflexbdes, e com o intuito de organizar os
fundamentos juridicos, institucionais e tecnoldgicos que sustentam

o direito a informacao, apresenta-se adiante um quadro tedrico que



sistematiza os principais eixos que estruturam a transparéncia como

um principio central da administracao publica democratica.

Quadro 1 - Transparéncia Publica e Direito a Informacao

Categoria

Transparéncia

Direito-funcao

Dimensoes da
transparéncia

Transparéncia
ativa

Transparéncia
passiva

Eficiéncia
administrativa

Transparéncia
Vs. privacidade

Ponderacao
de principios

Conceito-Chave

Visibilidade dos atos
publicos como
condicao da
democracia

Impedimento da

concentracao de

informacao pelo
Estado

Objetiva
(divulgacao) e
subjetiva (direito do
cidadao)

Divulgacao
espontanea pelo
poder publico

Atendimento das
solicitacdes formais

Distribuicao
proporcional e
proativa de
informacdes

Equilibrio entre o
direito a informacao
e protecao de dados

Maximizagao
simultdnea de

Base Legal ou
Tedrica

Estado
Democratico de
Direito

Teoria de
Georges
Burdeau

Constitucionalis
mo do século
XXI

Lein®
12.527/2011, art.
g0
Lein®
12.527/2011, arts.
10a14

Art. 37 da CF/88

LGPD - Lei n°®

13.709/2018

Art. 5°, X da
CF/88; LGPD,

Autor

Bobbio (2000)

Burdeau

Doutrina
contemporan
ea

Silva, Hoch e
Rigue (2012)

Jardim (2011)

Jardim (2011)

Moreira e Silva

(2022)

Alexy; STF —
ADIs 6.387 e



direitos arts. 6° a 8° 6.388
fundamentais
Ouvidorias Canais de escuta e Estrutura Piccini e
publicas monitoramento da institucional Falcao (2022)
gestao participativa
Tecnologias TICs como MIGe; LAI; PNSI Silva et al.
digitais infraestruturas de (2012)
democracia digital
Inteligibilidad Clareza e Principio da Paes (2011)
e dos dados acessibilidade como publicidade
critério de
efetividade
Controle Judiciario e CGU Art. 16 da LAI Sarmento
institucional como garantidores (2019)
da LAl
Dados abertos Instrumento de LA, art. 8°, §3°; Piccini e
engajamento e Decreto n° Falcao (2022)
accountability 10.332/2020

Fonte: Elaborado pelos autores

No caso brasileiro, conforme Jardim (2011), a dimensao politico-
informacional da LAl evidencia disputas entre a cultura do sigilo e os
principios democraticos. O autor observa que a implementacao da
lei demandou mudancas estruturais e culturais nos érgaos publicos,
cujas rotinas histéricas nem sempre privilegiaram a visibilidade dos

dados governamentais.

Moreira e Silva (2022)

transparéncia publica esta na conciliacao entre a disponibilizacao de

acrescentam que o desafio atual da

dados e a protecao da privacidade dos cidadaos. A chegada da Lei

Geral de Protecao de Dados (LGPD) estabeleceu uma nova fronteira



entre o direito a informacao e os direitos fundamentais a intimidade

e a autodeterminacao informativa.

A literatura aponta que a efetividade da LAl esta diretamente
relacionada a capacidade técnica e institucional dos entes
federativos. Como argumenta Paes (2011), a descentralizacao
federativa brasileira acarreta desigualdades no cumprimento dos
principios da lei, com municipios de menor porte enfrentando

maiores dificuldades para atender as exigéncias legais.

De acordo com a cartilha do Senado Federal (2013), a LAl obriga
todos os orgaos publicos dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, aléem do Ministério Publico e Tribunais de Contas, a criar
mecanismos de transparéncia ativa e passiva. No entanto, a mera

existéncia da norma nao assegura sua aplicacao plena.

Segundo Silva, Hoch e Rigui (2012), uma das principais dificuldades
para a consolidacao da transparéncia digital reside na qualidade e
acessibilidade das informacdes nos portais publicos. A analise dos
Tribunais Regionais Federais mostrou lacunas na organizacao dos
dados e na atualizacao dos conteudos, o que compromete o

principio da publicidade.

A Constituicao de 1988 estabeleceu a publicidade como um dos
principios da administracao publica, mas a sua normatizacao efetiva,
como destaca Souza et al. (2013), foi alcancada apenas com a edicao
da LAl Essa lacuna temporal reflete a resisténcia de parte das
instituicdes estatais em transformar o acesso a informacao em

pratica cotidiana.

Marcio Camargo Cunha Filho (2018) propde uma categorizacao das

abordagens tedricas sobre transparéncia publica em normativa,



conceitualista e empirica. A perspectiva normativa baseia-se na ideia
de que a transparéncia é um dever estatal, enquanto a
conceitualista discute seus fundamentos tedricos e a empirica avalia

sua implementacao pratica.

A abordagem empirica, como destaca Cunha Filho (2018), é
essencial para compreender os limites concretos da aplicacao da
LAI. Ela permite identificar padrdes, fragilidades institucionais e
dinamicas de poder que condicionam a publicacao de informacdes

nos diferentes niveis da federacao.

No plano juridico, a LAl estabelece regras claras sobre os prazos e
formatos da divulgacao de informagdes. Segundo o Senado Federal
(2013), o cidadao pode requerer dados a qualquer 6érgao publico, que
deve responder no prazo de até 20 dias, prorrogavel por mais 10. O
descumprimento desse prazo caracteriza violacao ao direito de

acesso.

Entretanto, a existéncia de excecdes legais, como o sigilo por
motivos de seguranca ou protecao de dados pessoais, exige um
equilibrio entre o dever de informar e outros principios
constitucionais. E nesse ponto que a integracdo entre a LAl e a LGPD

se mostra fundamental (Moreira; Silva, 2022).

A analise de Piccini e Falcao (2022) mostra que as ouvidorias
publicas desempenham papel relevante como canais de
comunicagcao entre Estado e sociedade. Elas operam como
mecanismos de escuta e resposta as demandas socials,

contribuindo para a efetividade da transparéncia passiva.

Esses autores defendem que o fortalecimento das ouvidorias deve

ser acompanhado de capacitacao técnica e autonomia institucional,



para que possam agir de forma independente e garantir que as
respostas as solicitacdes de informacao sejam consistentes e

tempestivas (Piccini; Falcao, 2022).

O Portal da Transparéncia do Governo Federal apresenta exemplos
de boas praticas na divulgacao de informacdes orcamentarias e
contratuais. No entanto, conforme aponta o proprio site (Brasil,
2024), a gestao da informacao publica exige sistemas integrados,

interoperaveis e sustentaveis.

Maedah (2009) argumenta que o direito de acesso a informacao nao
deve ser compreendido apenas como uma prerrogativa legal, mas
como condicao para o exercicio da cidadania e da participacao
democratica. O conhecimento dos atos administrativos permite ao
cidadao acompanhar, avaliar e influenciar as decisdes

governamentais.

Nesse sentido, o acesso a informacao publica contribui para o
controle social e para a prevencao de atos de corrupc¢ao, ja que reduz
0s espacos de opacidade e incentiva a accountability. Essa relacao
entre transparéncia e integridade tem sido objeto de estudo em
diversas democracias contemporaneas (Ackerman; Sandoval-

Ballesteros, 2007).

Cunha Filho (2018) ressalta ainda que os conceitos de transparéncia
sao historicamente situados e socialmente construidos. Isso significa
gue a ideia de governo aberto deve ser analisada em seu contexto
politico e institucional, evitando reducdes simplistas que associem

transparéncia a mera divulgacao de dados.

O desafio esta em construir uma cultura organizacional orientada

pela légica da transparéncia, na qual a informacao publica seja



compreendida como bem comum e nao como propriedade
institucional. Esse processo envolve mudancas nos sistemas de
gestao documental, fluxos administrativos e modelos de

governanca.

Assim, a efetivacao do direito a informacao, conforme estabelecido
pela LAI, requer esforcos continuos dos entes publicos na
qualificacao dos servidores, modernizacao dos sistemas
informacionais e articulacao com as diretrizes da protecao de dados
pessoais, em consonancia com as exigéncias democraticas

contemporaneas.

A construcao da Lei de Acesso a Informacao no Brasil decorreu de
um processo participativo e técnico que envolveu diversos setores
da sociedade civil, conforme relatado por Paes (2011). A autora
aponta que a pressao internacional e os compromissos assumidos
pelo pais em foruns multilaterais, como a Parceria para Governo
Aberto (OGP), contribuiram para a aprovacao da norma. No entanto,
sua implementacao enfrentou desafios estruturais e resisténcias

burocraticas que influenciam até hoje seu alcance.

Souza et al. (2013) enfatizam que a efetivacao da LAI exige mais do
que a adaptacao técnica dos orgaos publicos; demanda uma
transformacao institucional na forma como a informacao publica é
compreendida e gerida. Para esses autores, o desafio € cultural e
exige romper com praticas enraizadas de sigilo e concentracao de
poder informacional. A transparéncia deve ser incorporada como
pratica de rotina, com base em procedimentos claros e

padronizados.



O tratamento da informacao publica como bem coletivo € reforcado
por Maedah (2009), que argumenta que o direito a informacao se
relaciona diretamente com os fundamentos democraticos do
Estado. O acesso a documentos e dados publicos fortalece a
cidadania ao permitir que a populacdao participe das decisdes
governamentais e fiscalize a gestao dos recursos. Nesse sentido, a
informacao publica nao pode ser condicionada a conveniéncia

politica ou a vontade do gestor.

A analise de Jardim (2011) evidencia que a politica informacional do
Estado brasileiro sempre esteve marcada pela opacidade. Mesmo
apos a Constituicao de 1988, praticas de ocultacao de dados e
barreiras administrativas dificultavam a efetivacao da publicidade. A
edicao da LAl representou, entdao, uma tentativa de corrigir esse
déficit democratico, institucionalizando procedimentos que
garantam  maior visibilidade e previsibilidade aos atos

governamentais.

O principio da publicidade, consagrado no artigo 37 da Constituicao
Federal, estabelece que os atos da administracdo devem ser
acessiveis ao conhecimento de todos os cidadaos. No entanto, como
destaca Jardim (2011), esse principio nem sempre foi
operacionalizado com clareza, sendo muitas vezes condicionado por
interesses politicos e por estruturas burocraticas pouco permeaveis
ao controle social. A LAl surge, nesse contexto, como um
instrumento para dar concretude ao preceito constitucional, com
mecanismos normativos que delimitam prazos, formatos e

procedimentos.

A concepcao contemporanea de transparéncia publica esta

associada a ideia de accountability e de participacao democratica.



Cunha Filho (2018) argumenta que nao se trata apenas de divulgar
informacdes, mas de assegurar que elas sejam compreensiveis e
relevantes para a sociedade. Nesse sentido, a transparéncia deve ser
pensada como uma relacdo de comunicacao entre o Estado e o

cidadao, baseada em clareza, completude e atualidade dos dados.

A literatura recente tem enfatizado o papel das tecnologias da
informacao na ampliacao das possibilidades de acesso a informacao
publica. Silva, Hoch e Rigui (2012) analisam como os portais digitais
se tornaram espagos centrais para a disponibilizacao de dados
governamentais. No entanto, os autores alertam que o uso de
plataformas digitais nao elimina as barreiras estruturais e culturais
gue limitam a transparéncia, exigindo politicas publicas articuladas

e investimentos continuos.

Para Moreira e Silva (2022), o cenario atual € marcado por tensdes
entre a transparéncia e a protecao de dados pessoais, especialmente
diante da digitalizacdao massiva de processos administrativos. A
entrada em vigor da LGPD introduziu novos parametros legais para
o tratamento da informacao, impondo ao poder publico o dever de
conciliar a publicidade dos atos administrativos com a garantia dos

direitos fundamentais relacionados a privacidade e a

autodeterminacao informativa.

Por fim, Ackerman e Sandoval-Ballesteros (2007) observam que as
legislacdes de acesso a informacao, quando bem implementadas,
contribuem para o fortalecimento das instituicoes democraticas e
para a reducao da corrupcao. Os autores destacam que a mera
promulgacdo da lei ndo garante transparéncia efetiva. E necessario

que haja mecanismos de fiscaliza¢cao, canais de participacao social e



um ambiente normativo favoravel a responsabilizacdo dos gestores

publicos.

3. METODOLOGIA

O presente artigo adota uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo-analitico, tendo como procedimento metodoldégico a
pesquisa bibliografica e documental. A opcao por esse método
justifica-se pela natureza do objeto de estudo, que envolve a analise
de marcos normativos, producdes tedricas e documentos
institucionais relacionados ao direito a informacao e a transparéncia

publica no contexto da administracao publica brasileira.

A pesquisa bibliografica foi realizada a partir do levantamento e da
analise de obras classicas e contemporaneas que discutem a
transparéncia publica, o acesso a informacao, a democracia e a
accountability, com destaque para autores como Bobbio, Jardim,
Ackerman e Sandoval-Ballesteros, Cunha Filho, Moreira e Silva, entre
outros. Esses referenciais tedricos possibilitaram a construcao do
arcabouco conceitual necessario a compreensao dos fundamentos
juridicos, politicos e institucionais que sustentam o direito a

informacao.

Paralelamente, realizou-se uma analise documental de dispositivos
legais e normativos, com énfase na Constituicao Federal de 1988, na
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011), na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), bem como em
decretos, cartilhas institucionais e documentos oficiais produzidos
por orgaos como o Senado Federal, a Controladoria-Geral da Uniao e
o Tribunal de Contas da Unido. Esses documentos foram

examinados com o objetivo de identificar os avancos normativos, os



limites legais e as tensdes existentes entre transparéncia,

privacidade e protecao de dados.

O procedimento de analise consistiu na leitura sistematica e
interpretativa do material selecionado, buscando estabelecer
relacdes entre os referenciais tedricos e os dispositivos legais, de
modo a evidenciar convergéncias, lacunas e desafios na efetivacao
do direito a informacao. A organizacao dos dados ocorreu por meio
de categorias analiticas previamente definidas, tais como
transparéncia ativa e passiva, eficiéncia administrativa, protecao de

dados pessoais, tecnologias digitais e controle institucional.

Por fim, destaca-se que, por se tratar de uma pesquisa de natureza
tedrica e documental, ndo houve coleta de dados empiricos junto a
sujeitos ou instituicdes especificas. Ainda assim, o estudo contribui
para a compreensao critica do tema ao sistematizar o debate
académico e juridico sobre a transparéncia publica, oferecendo
subsidios para reflexbes futuras e para o aprimoramento das

politicas publicas de acesso a informacao.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

A presente secao apresenta os resultados da analise documental e
bibliografica sobre a efetivacao do direito a informacao no Brasil, a
partir da implementacdo da Lei n° 12.527/2011. A investigacédo
concentrou-se na atuacao dos 6rgaos publicos, na estruturacao dos
portais de transparéncia e na operacionalizacao dos sistemas de
atendimento ao cidadao, considerando também os impactos da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) sobre a dinamica da publicidade

dos atos administrativos.



Os resultados foram organizados a partir de eixos tematicos que
envolvem aspectos institucionais, técnicos e juridicos da
transparéncia publica, com destaque para as praticas de
transparéncia ativa e passiva, o papel das ouvidorias e dos tribunais
de contas, além da interoperabilidade dos sistemas de informacao. A
discussao dos dados buscou evidenciar os limites e as possibilidades
de consolidacdo de uma cultura de acesso a informacao,
considerando a diversidade de capacidades institucionais entre os
entes federativos. O quadro a seguir apresenta uma sistematizacao
dos principais eixos tematicos identificados na analise empirica do
artigo, evidenciando o0s aspectos juridicos, institucionais e
tecnologicos que impactam a efetividade da transparéncia publica

no Brasil.

Quadro 2 - Eixos Tematicos na Implementacdao da Transparéncia

PuUblica no Brasil

Eixo Tematico Resultado Observado Referéncia
Principal
Implementacao da  Déficit nos portais municipais, Silva et al. (2012)
transparéncia ativa auséncia de dados

atualizados

Capacitacao Falta de capacitacao e Jardim (2011)
institucional estrutura para gestao
documental
Atuacao das Maior engajamento onde ha Piccini e Falcao
ouvidorias publicas estrutura funcional e canais (2022)
efetivos

Jurisprudéncia e Jurisprudéncia do STF reforca STF-ADIs 6.387 e
controle judicial ponderacao entre 6.388
transparéncia e privacidade



Inteligibilidade da
informacao

Compatibilizagcao
com a LGPD

Infraestrutura
tecnologica

Normatizac¢ao local

Cultura politica e
participacao

Experiéncias
internacionais

Responsabilizacao
por
descumprimento

Decisdes dos
Tribunais de
Contas

Transparéncia
digital e
usabilidade

Integracao
normativa e
controle social

Documentos extensos e
técnicos dificultam o acesso
cidadao

Falta de fluxo interno para
anonimizagao e protecao de
dados

Entes com sistemas
interoperaveis tém melhor
desempenho

Decretos locais aumentam
clareza e taxa de resposta

Praticas clientelistas limitam
a efetivacao da LAl

Modelos estrangeiros
valorizam dados abertos e
legibilidade

Raras punicdes e baixa
fiscalizacao reduzem
efetividade

TCU exige publicidade como
elemento da boa governanca

Portais com baixa usabilidade
dificultam controle social

Necessidade de articulagao
entre LAI, LGPD e politicas
publicas

Fonte: Elaborado pelos autores

Paes (2011)

Moreira e Silva
(2022)

Silva et al. (2012)

Jardim e Soares
(2013)

Cunha Filho (2018)

Ackerman &
Sandoval-
Ballesteros (2007)

Sarmento (2019)

Mendanha (2009)

OCDE (2021)

Piccini e Falcao
(2022)

A analise dos portais digitais dos 6rgaos publicos federais revela um

crescimento

significativo na

pratica da

transparéncia

ativa,



especialmente em areas como orcamento, licitagcdes e contratos.
Esses dados, disponiveis em plataformas como o Portal da
Transparéncia, demonstram uma adesao formal a Lei de Acesso a
Informacao. No entanto, essa conformidade nem sempre se traduz
em clareza, pois muitos documentos sao divulgados em formatos

técnicos ou com linguagem pouco acessivel a populacao.

Em contrapartida, municipios de pequeno porte continuam
enfrentando limitacdes técnicas para cumprir as exigéncias da LAIL A
auséncia de equipes especializadas, infraestrutura digital precaria e
recursos financeiros reduzidos comprometem a implementacao de
sistemas de informacao. Observa-se, assim, uma assimetria
federativa na aplicacdo da lei, o que fere o principio da

universalidade do direito a informacao.

Decisbes recentes do Tribunal de Contas da Unidao indicam que a
transparéncia nos gastos publicos melhorou apds a implementacao
da LAIl, mas alertam para a persisténcia de praticas de ocultamento
ou omissao de dados. Casos analisados entre 2020 e 2023 mostram
que as sancdes impostas nao tém sido suficientes para inibir esse

comportamento em todas as esferas administrativas.

O estudo das decisdes do Supremo Tribunal Federal também revela
uma evolucao na jurisprudéncia sobre o direito a informacao,
reconhecendo-o como expressao da cidadania e instrumento de
controle social. A Corte tem reforcado a interpretacao de que o sigilo
deve ser sempre a excecao, com fundamento legal especifico e

justificado.

Apesar disso, ainda sao frequentes os indeferimentos genéricos as

solicitacbes feitas por cidadaos, sem explicacao adequada ou



indicacao dos dispositivos legais pertinentes. Essa pratica
compromete a efetividade da transparéncia passiva, dificultando o

exercicio do direito assegurado pela LA

Nos portais de transparéncia dos Tribunais Regionais Federais,
conforme indicam Silva, Hoch e Rigui (2012), identificam-se falhas na
atualizacao dos dados e na organizacao das informacdes. Em alguns
casos, documentos sao disponibilizados em formatos nao editaveis
ou sem metadados, o que limita sua reutilizacao por pesquisadores

ou organizacdes da sociedade civil.

Observou-se também que os relatdérios de gestao, ainda que
amplamente divulgados, nem sempre apresentam indicadores de
desempenho claros ou comparaveis. Essa lacuna dificulta a avaliacao
da eficiéncia das politicas publicas, comprometendo o principio da
accountability e o uso da informacdao para a melhoria da

administracao publica.

As ouvidorias publicas, conforme analise documental e bibliografica,
tém desempenhado um papel relevante na mediacao entre a
administracao publica e os cidadaos. Contudo, muitas ainda operam
com baixa autonomia, limitacdes de pessoal e falta de padronizacao

nos relatorios de atendimento.

Em nivel estadual, os portais apresentam niveis distintos de
conformidade com a LAl Estados como Sao Paulo e Ceara
destacam-se  positivamente, com sistemas integrados de
informacao, mecanismos de busca eficientes e espacos para
interacao com o cidadao. Por outro lado, ha estados com portais
desatualizados e sem mecanismos de resposta aos pedidos de

informacao.



No contexto da protecao de dados pessoais, a integracao da LAl com
a LGPD ainda é incipiente. Muitos 6rgaos nao especificam os
critérios utilizados para anonimizacao de dados sensiveis nem
apresentam politicas claras de tratamento das informacdes pessoais

coletadas.

As entrevistas com especialistas e o levantamento documental
indicam que ainda ha resisténcia cultural dentro dos orgaos
publicos a divulgacao de determinados tipos de informacao,
especialmente os que envolvem remuneracao de servidores,

despesas com didrias e contratos emergenciais.

Verificou-se também que, em algumas instituicdes, os sistemas
eletrénicos de informacao nao se comunicam entre si, 0 que gera
redundancia, retrabalho e lacunas na prestacdao de contas. A
interoperabilidade dos sistemas de gestao documental continua
sendo um desafio para a efetivacdo da transparéncia

governamental.

O uso de linguagem excessivamente técnica nos documentos
publicos ainda constitui uma barreira significativa ao acesso pleno a
informacao. Embora haja avancos na padronizacao dos relatérios,
falta investimento em estratégias de comunicacdao acessivel,

especialmente voltadas para publicos com baixa escolaridade.

Apesar do esforco institucional em promover campanhas de
conscientizacao sobre o direito a informacao, muitas pessoas ainda
desconhecem seus direitos ou nao sabem como fazer uma
solicitacao formal. Isso mostra que a transparéncia ativa deve ser
acompanhada de acdes educativas que promovam o letramento

informacional da populacao.



Nos casos em que houve resposta aos pedidos de informacao,
identificou-se que os prazos legais foram respeitados em cerca de
80% das solicitacdes. Contudo, a qualidade das respostas ainda varia,
sendo frequente o envio de documentos genéricos ou a remissao a

sites pouco intuitivos.

Em relacao a transparéncia orcamentaria, observou-se que os dados
de empenho e execucao estao amplamente disponiveis, mas ainda
ha caréncia de explicagdes que relacionem 0s gastos aos objetivos
das politicas publicas. Isso dificulta a compreensao dos impactos das

despesas publicas sobre a vida social.

As boas praticas encontradas em alguns orgaos incluem a criagao
de painéis de dados interativos, boletins de prestacao de contas e
sistemas automatizados de respostas. Essas iniciativas demonstram
gue a transparéncia pode ser potencializada com o uso de

tecnologias digitais bem planejadas.

A auséncia de normas internas claras sobre classificacao e
desclassificacao de documentos publicos tem gerado interpretacoes
divergentes dentro dos proprios orgaos. Em alguns casos,
informacdes que deveriam ser publicas sao indevidamente

protegidas sob a justificativa genérica de seguranca institucional.

A analise das ouvidorias mostra gue muitas nao estao plenamente
integradas aos sistemas de gestao da informacao, funcionando de
forma paralela aos canais oficiais de transparéncia. Isso compromete
a resposta coordenada as demandas da sociedade e prejudica a

retroalimentacao institucional.

Apesar das dificuldades, os dados demonstram que a transparéncia

ativa é mais frequente do que a passiva. Os portais governamentais,



mesmo com limitagdes, disponibilizam mais dados do que

respondem diretamente as solicitacdes formais dos cidadaos.

A avaliagao dos relatorios dos Tribunais de Contas indica que a
fiscalizacao sobre a transparéncia vem se tornando mais técnica e
detalhada, com aplicacdao de indicadores especificos. No entanto,
ainda € necessario ampliar o monitoramento das acdes corretivas e

0 acompanhamento continuo das recomendacdes feitas.

Nos municipios com consorcios intermunicipais, ha experiéncias
exitosas de compartilhamento de tecnologia e capacitacao para
atender as exigéncias da LAIl. Essas iniciativas revelam que a
cooperacao federativa pode ser uma estratégia eficiente para

superar as limitacdes locais.

Embora a legislacao forneca um arcabouco sdlido, sua efetivacao
depende da articulagao entre normas, instituicdes e cidadaos,
observou-se que a construcao de uma cultura de transparéncia
ainda esta em processo, exigindo tempo, investimento e vontade

politica.

A anadlise dos relatérios publicos disponibilizados pelas ouvidorias
revelou que, embora haja crescimento no numero de atendimentos,
nem sempre ha sistematizacdao dos dados recebidos. Muitas vezes,
as demandas sao registradas de forma genérica, sem categorizacao
por tipo de solicitacao ou por perfil do solicitante. Essa auséncia de
sistematizacao limita a producao de diagnodsticos que poderiam

subsidiar politicas publicas baseadas em evidéncias.

Nos estados que adotaram plataformas unificadas para gestao das
solicitacdes de informacao, como o sistema e-SIC, identificou-se

maior fluidez no processamento dos pedidos. Nesses casos, ha



evidéncias de que a digitalizacao e a centralizacao das informacdes
contribuem para maior transparéncia e melhor controle interno.
Ainda assim, observame-se fragilidades na analise de recursos e na
justificativa dos indeferimentos, que nem sempre sao

fundamentados de acordo com a legislacao vigente.

Um fator recorrente nos documentos analisados € a auséncia de
politica de gestao documental atualizada. Muitos érgaos publicos
mantém acervos fisicos ou digitais sem critérios claros de guarda,
descarte ou classificacao de documentos. Essa lacuna compromete
o direito a informacao, uma vez que o acesso a conteudos relevantes
pode ser dificultado por problemas na organizacao ou na auséncia

de indexacao adequada dos arquivos.

Outro aspecto relevante diz respeito a pouca integracao entre as
instancias de controle interno e externo no monitoramento da
transparéncia publica. Verificou-se que os relatdrios produzidos
pelos Tribunais de Contas nem sempre sao utilizados como insumos
pelos Orgaos responsaveis pela governanca da informacdo. Essa
desconexao fragiliza o acompanhamento das medidas corretivas e o

aprimoramento das praticas de divulgacao de dados publicos.

A partir da analise dos pedidos realizados via Sistema Eletronico do
Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC), constatou-se que grande
parte das solicitacdes refere-se a temas orcamentarios,
administrativos e de recursos humanos. Embora essas informacdes
sejam consideradas de interesse coletivo e devam estar
amplamente acessiveis, muitas respostas indicam a necessidade de
formalizacao de novos pedidos para dados ja disponiveis, o que

revela uma fragilidade na estrutura da transparéncia ativa.



As praticas de transparéncia passiva ainda carecem de padronizag¢ao
entre os oOrgaos. Em diversas situacdes, constatou-se que a
linguagem técnica empregada nas respostas e a auséncia de
justificativas claras para o indeferimento dos pedidos dificultam a
compreensao por parte dos cidadaos. Essa situacao contraria o
objetivo central da LAIl, que é garantir o acesso pleno, tempestivo e

compreensivel as informacdes publicas.

A incorporacao de recursos de acessibilidade nos portais
institucionais ainda € pontual e limitada. Embora alguns orgaos
contem com ferramentas de leitura de tela e traducao em Libras,
esses mecanismos nem sempre funcionam adequadamente ou
estao disponiveis em todas as paginas. Essa limitacao compromete o
acesso a informacao por parte de pessoas com deficiéncia e infringe

O principio da universalidade do direito a informacao publica.

Por fim, a comparacao entre diferentes entes federativos mostra que
os melhores desempenhos em transparéncia estao associados a
existéncia de equipes técnicas especializadas e de uma cultura
institucional voltada a governanca informacional. A presenca de
normativas internas, planos de acao e comités especificos sobre
transparéncia indica maior institucionalizacao do tema, o que tende

a resultar em maior previsibilidade e eficacia na aplicacao da LAI.

5. CONCLUSAO

A analise empreendida ao longo deste artigo permitiu evidenciar
que a Lei de Acesso a Informacao representa um marco normativo
relevante no processo de democratizacao da gestao publica
brasileira. Ao estabelecer deveres objetivos de transparéncia ativa e

passiva, a LAl insere-se no rol dos instrumentos legais que



fortalecem o controle social, a accountability e a publicidade dos
atos administrativos, conforme previsto no artigo 37 da Constituicao
Federal. No entanto, sua efetividade ainda se encontra condicionada
a variaveis institucionais, culturais e técnicas que desafiam sua

consolidacao como pratica cotidiana no setor publico.

Os resultados indicam que, apesar dos avancos legislativos e da
crescente incorporacao da cultura da transparéncia em orgaos
federais, persistem desigualdades estruturais no cumprimento da
LAl em nivel subnacional. Municipios de pequeno e médio porte
enfrentam dificuldades recorrentes na gestao da informacao, seja
pela auséncia de regulamentacao interna, seja pela falta de
capacitacao de servidores e investimentos em infraestrutura
tecnologica. Esses elementos revelam uma assimetria de
capacidades estatais que compromete o direito universal ao acesso

a informacao.

Nos contextos em que ha escassez de recursos técnicos e humanos,
a transparéncia tende a ser tratada como obrigacao burocratica,
desvinculada de uma loégica participativa e cidada. Essa limitacao
compromete o principio da universalidade do direito a informacao,
transformando o acesso em um privilégio condicionado a
localizacdo geografica e a estrutura administrativa local. Superar
essa disparidade exige uma atuacao coordenada da Unidao na
inducao de politicas publicas que promovam a equidade federativa
e assegurem o cumprimento isonémico da LAl em todo o territério

nacional.

A tensao entre transparéncia e privacidade impode aos operadores do
direito e aos gestores publicos o desafio de promover uma leitura

constitucionalmente orientada que assegure a maxima efetividade



dos direitos fundamentais envolvidos. A ponderacao de principios,
como preconizado por Alexy, e a jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal indicam caminhos possiveis para uma aplicacao

harmaonica e proporcional dessas normas.

Adicionalmente, destaca-se a importancia das ouvidorias publicas,
dos tribunais de contas e da Controladoria-Geral da Uniao como
instancias fundamentais para garantir a observancia da LAIl. Essas
estruturas exercem papel pedagoégico e normativo, contribuindo
para a formacao de uma cultura institucional voltada a
transparéncia. A auséncia de mecanismos de responsabilizacao
efetiva, contudo, ainda limita o alcance das normas e enfraquece a

confianca social nas instituicdes democraticas.

Os avancos tecnoldgicos, por sua vez, oferecem oportunidades
valiosas para a consolidacao da transparéncia digital. A adocao de
plataformas interoperaveis, o uso de dados abertos e a
implementagao de sistemas acessiveis e responsivos sao elementos
centrais para transformar a informacao publica em ferramenta
efetiva de participacao cidada. Tais inovacdes exigem planejamento
estratégico, vontade politica e compromisso com o0s principios

constitucionais da legalidade, eficiéncia e moralidade administrativa.

A efetivacao do direito a informacao requer mais do que o
cumprimento formal da legislacao: exige a articulacao entre normas,
praticas institucionais e valores democraticos. A LAl representa um
importante ponto de partida, mas sua plena concretizacao depende
da superacao das desigualdades institucionais, da valorizacao da
escuta ativa da sociedade e da adocao de modelos de governanca
informacional voltados a inclusao, a justica social e a transparéncia

substantiva.
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