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RESUMO
Este estudo analisou o impacto dos sistemas Enterprise Resource Planning
(ERP) na integração organizacional e na tomada de decisões baseada em
dados. Ao focar em sua capacidade de centralizar informações e padronizar
processos, o ERP foi destacado como uma ferramenta estratégica essencial
para empresas modernas que enfrentam mercados dinâmicos e competitivos.
A pesquisa empregou uma metodologia bibliográfica, revisando materiais
publicadas entre 2010 e os dias atuais, para entender as últimas tendências
sobre o assunto. Os resultados revelaram que o ERP promove uma visão
integrada das operações de negócios, elimina silos organizacionais e fornece
dados confiáveis ​​em tempo real para dar suporte a decisões mais rápidas e
assertivas. Além de sua funcionalidade técnica, os sistemas ERP incentivam
a colaboração interdepartamental, reduzem redundâncias e otimizam
processos, aumentando a eficiência operacional e a gestão estratégica. O
estudo concluiu que, quando implementados corretamente, os sistemas ERP
podem transformar a cultura organizacional, aumentar a competitividade e
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garantir a sustentabilidade a longo prazo.
Palavras-chave: ERP. Integração organizacional. Tomada de decisão. Gestão
estratégica.

ABSTRACT
This study analyzed the impact of Enterprise Resource Planning (ERP)
systems on organizational integration and data-driven decision-making. By
focusing on their ability to centralize information and standardize processes,
ERPs were highlighted as essential strategic tools for modern companies
operating in dynamic and competitive markets. The research employed a
bibliographic methodology, reviewing materials published between 2010 and
the present, to explore the latest trends in this field. The findings revealed
that ERP systems provide an integrated view of business operations,
eliminate organizational silos, and deliver reliable real-time data to support
faster and more accurate decisions. Beyond their technical functionality,
ERP systems foster interdepartmental collaboration, reduce redundancies,
and optimize processes, enhancing operational efficiency and strategic
management. The study concluded that, when properly implemented, ERP
systems can transform organizational culture, boost competitiveness, and
ensure long-term sustainability.
Keywords: ERP. Organizational integration. Decision-making. Strategic
management.

1. INTRODUÇÃO

O Enterprise Resource Planning (ERP) é um sistema integrado de gestão que
desempenha um papel essencial nas organizações modernas. Sua principal
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característica é a capacidade de unificar e padronizar processos, permitindo
que dados de diferentes áreas, como finanças, produção, vendas e recursos
humanos, sejam centralizados em uma única plataforma. Essa integração
facilita o fluxo de informações, reduz falhas de comunicação e promove
maior eficiência operacional. Em um ambiente de negócios cada vez mais
dinâmico e competitivo, o ERP torna-se uma ferramenta indispensável para
empresas que desejam otimizar seus recursos, responder rapidamente às
mudanças do mercado e tomar decisões baseadas em dados confiáveis.

Além de sua funcionalidade técnica, os sistemas ERP também representam
uma transformação cultural dentro das organizações. Ao integrar dados e
processos em uma única plataforma, eles incentivam a colaboração
interdepartamental e promovem uma visão mais sistêmica do negócio. Essa
abordagem reduz a duplicidade de informações e os silos organizacionais,
permitindo que as empresas atuem de forma mais coesa. A capacidade do
ERP de gerar relatórios detalhados e análises em tempo real também
empodera os gestores, proporcionando subsídios sólidos para decisões
baseadas em evidências, ao invés de intuições ou suposições.

Nos últimos anos, a evolução tecnológica e a digitalização dos processos
empresariais tornaram os sistemas ERP ainda mais indispensáveis. Com a
incorporação de funcionalidades avançadas, como inteligência artificial e
análise preditiva, os ERPs passaram a desempenhar um papel estratégico na
antecipação de tendências de mercado e na identificação de oportunidades de
crescimento. Esse avanço reforça a relevância do tema, destacando a
necessidade de um estudo aprofundado sobre os impactos do ERP na análise
de negócios e no sucesso organizacional.
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A relevância do ERP vai além da simples automação de processos. Ele
fornece uma base sólida para a análise de negócios, permitindo que gestores
compreendam o desempenho da organização em tempo real e planejem
estratégias de forma mais assertiva. Com a centralização das informações, as
empresas podem identificar gargalos, prever cenários e implementar ações
corretivas de maneira mais ágil, o que contribui para a melhoria contínua e a
sustentabilidade no longo prazo.

O objetivo deste trabalho é explorar como os sistemas ERP facilitam a
tomada de decisões estratégicas, proporcionando às empresas uma visão
ampla e integrada de suas operações. A questão de pesquisa norteadora é:
como os sistemas ERP podem contribuir para a integração e tomada de
decisões estratégicas nas organizações? A justificativa para o estudo reside
na necessidade crescente de integração e análise precisa dos dados em
organizações de todos os setores. Em um mundo onde as decisões precisam
ser tomadas com rapidez e embasamento, a fragmentação de informações e a
falta de ferramentas robustas podem comprometer a competitividade de uma
empresa. Nesse contexto, o ERP destaca-se como uma solução não apenas
tecnológica, mas também estratégica, capaz de alinhar os objetivos
organizacionais às exigências do mercado.

O levantamento bibliográfico foi realizado por meio das plataformas Google
Acadêmico, Scielo e livros. Foram selecionados artigos com publicações
entre 2010 e os dias atuais, garantindo que as fontes utilizadas refletissem o
estado atual da pesquisa sobre o tema, com um recorte temporal que
atendesse à proposta de compreender as tendências mais recentes
relacionadas aos sistemas ERP. Essa metodologia permitiu uma investigação
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aprofundada e focada no contexto brasileiro, fornecendo uma base sólida
para as discussões e conclusões apresentadas neste estudo.

2. ASPECTOS GERAIS

2.1. Caracterização dos Sistemas ERPs

O ERP é uma solução tecnológica projetada para integrar diversos processos
organizacionais em uma única plataforma. Por meio de um banco de dados
centralizado, ele conecta áreas como finanças, produção, logística e recursos
humanos, possibilitando a padronização de processos e consolidando
informações essenciais. Essa integração contribui para maior eficiência
operacional, redução de redundâncias e um suporte robusto à tomada de
decisões. Além disso, a centralização dos dados promove a colaboração entre
departamentos, fornecendo uma base consistente para análises empresariais
(Araújo et al., 2023; Melo Júnior et al., 2024).

Os ERPs são estruturados em módulos específicos para atender às diferentes
funções dentro de uma organização, como controle de estoques, gestão
financeira, planejamento de produção e atendimento ao cliente. Esses
módulos interconectados permitem o compartilhamento de informações em
tempo real, proporcionando uma visão holística do desempenho empresarial.
A automação de tarefas repetitivas é outro aspecto central, pois reduz a
incidência de erros e eleva a produtividade organizacional (Parreiras, 2024).

Outro ponto de destaque dos sistemas ERP é a capacidade de gerar relatórios
detalhados e oferecer informações atualizadas em tempo real. Isso capacita
os gestores para tomarem decisões ágeis e embasadas. Por exemplo, ao
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registrar uma venda, o sistema atualiza automaticamente dados financeiros,
logísticos e de estoque, promovendo maior consistência e eficiência. Em um
cenário empresarial competitivo, onde agilidade e precisão são estratégias
diferenciais, essas funcionalidades tornam-se indispensáveis ​​(Araújo et al.,
2023; Melo Júnior et al., 2024). Assim, o ERP se apresenta como uma
tecnologia fundamental para empresas que buscam aprimorar sua integração
operacional, aprimorar custos e alcançar uma gestão estratégica mais
eficiente (Parreiras, 2024).

Os sistemas ERP podem ser implementados de diferentes formas, sendo os
mais comuns o modelo local e o modelo na nuvem. O ERP local é instalado
diretamente na infraestrutura da empresa, permitindo maior controle sobre o
sistema e um nível elevado de personalização. Contudo, esta abordagem
exige um investimento inicial significativo em hardware, além de custos
recorrentes de manutenção e suporte técnico especializado. Por outro lado, o
ERP na nuvem é acessado via internet e se destaca pela sua facilidade de
implantação e manutenção. Ele reduz a necessidade de infraestrutura própria,
o que minimiza os custos iniciais, além de permitir atualizações automáticas
e acesso remoto, tornando-se uma solução ideal para organizações que
possuem transações distribuídas ou que buscam maior flexibilidade e
escalabilidade (Araújo et al., 2023).

Além disso, os sistemas podem ser generalistas ou especializados. Soluções
como o SAP atendem grandes organizações com estruturas complexas,
enquanto ferramentas como o Totvs são mais indicadas para pequenas e
médias empresas, muitas vezes oferecendo funcionalidades específicas para
mercados locais. Há também sistemas como o Oracle, que combinam ERP
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com Business Intelligence (BI), agregando análises avançadas e geração de
insights estratégicos (Parreiras, 2024; Melo Júnior et al., 2024).

Entre as principais funcionalidades dos ERPs estão a automação de tarefas
administrativas, integração de dados em tempo real e geração de relatórios
analíticos. A integração entre departamentos, como vendas e logística, por
exemplo, facilita o planejamento de estoques e a gestão de fluxo de caixa,
otimizando a tomada de decisões (Araújo et al., 2023; Melo Júnior et al.,
2024).

A escolha de um ERP adequado deve considerar características específicas
da organização, como porte, setor de atuação e complexidade das operações.
Independentemente da escolha, os ERPs se consolidam como ferramentas
indispensáveis ​​para empresas que buscam alcançar maior eficiência,
integração e competitividade no mercado.

2.2. O Papel do ERP na Integração Organizacional

A integração fornecida pelo ERP é especialmente importante em
organizações onde as áreas funcionam de forma isolada, dificultando a troca
de informações e a coordenação de processos. Por exemplo, ao registrar uma
venda, o ERP atualiza automaticamente os dados relacionados ao estoque, ao
fluxo de caixa e às entregas logísticas, criando um fluxo contínuo de
informações entre diferentes setores. Isso não apenas evita redundâncias e
retrabalhos, mas também reduz significativamente os erros e melhora a
eficiência operacional (Araújo et al., 2023; Melo Júnior et al., 2024).
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Além disso, o ERP fomenta uma visão sistêmica do negócio ao fornecer
relatórios detalhados e informações em tempo real. Essa característica
permite que os gestores tomem decisões baseadas em dados confiáveis,
alterando práticas baseadas em intuições ou suposições. A capacidade do
ERP de integrar dados estruturados e não estruturados também apoia uma
gestão estratégica mais informada, oferecendo insights que vão desde a
previsão de demandas até a identificação de gargalos operacionais (Parreiras,
2024).

Com a evolução tecnológica e a digitalização dos processos empresariais, o
papel do ERP na integração organizacional tornou-se ainda mais
significativo. Ferramentas modernas de ERP, que incorporam inteligência
artificial e análise preditiva, ampliam as possibilidades de colaboração e
integração. Essas funcionalidades permitem a antecipação das tendências de
mercado, o que fortalece a competitividade das empresas e abre caminhos
para a inovação (Araújo et al., 2023; Melo Júnior et al., 2024). Dessa forma,
o ERP não integra apenas processos, mas também transforma a maneira
como as empresas percebem e respondem aos desafios do mercado.

Portanto, o ERP se consolida como uma peça-chave para a integração
organizacional, fornecendo não apenas ganhos operacionais, mas também
vantagens estratégicas. Ele conecta pessoas, processos e informações de
forma fluida, promovendo um ambiente empresarial mais colaborativo e
alinhado aos objetivos organizacionais. Essa integração, quando bem
renovada, resulta em uma operação mais ágil, eficiente e preparada para
enfrentar os desafios de um mercado em constante transformação.
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2.3. ERP e Tomada de Decisão Baseada em Dados

Os Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP)
desempenham um papel crucial na tomada de decisão organizacional ao
centralizar dados de diferentes áreas, promovendo integração, eficiência e
precisão na análise de negócios. Por meio da consolidação de informações
em uma plataforma única, os sistemas ERP eliminam redundâncias,
otimizam processos e permitem análises em tempo real, facilitando decisões
baseadas em dados confiáveis ​​e atualizados (Araújo et al., 2023; Melo Júnior
et al., 2024) .

Um dos principais benefícios do ERP é sua capacidade de fornecer
visibilidade operacional abrangente, permitindo que os gestores identifiquem
tendências, analisem o desempenho organizacional e prevejam demandas
futuras com maior assertividade. Os dados provenientes de áreas como
finanças, estoques, produção e vendas são integrados de forma a criar uma
base consistente para análises estratégicas. Essa abordagem fornece insights
valiosos para melhorar processos, reduzir custos e identificar novas
oportunidades de mercado (Parreiras, 2024).

Além de consolidar informações, os sistemas ERP também promovem a
inovação organizacional. Ao automatizar tarefas repetitivas e organizar
dados estruturados, os gestores podem dedicar mais tempo ao planejamento
estratégico e à criação de valor. A incorporação de ferramentas de Business
Intelligence (BI) nos ERPs potencializa ainda mais suas funcionalidades
analíticas, permitindo a criação de relatórios dinâmicos e dashboards
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personalizados que facilitam o acompanhamento do desempenho e a tomada
de decisões assertivas (Melo Júnior et al., 2024).

Em cenários empresariais definidos para alta competitividade e mudanças
rápidas, o ERP também se destaca por sua capacidade de suporte à análise
preditiva. Com ferramentas avançadas que permitem prever tendências de
mercado e comportamentos do consumidor, os sistemas ERP ajudam as
empresas a alinhar suas estratégias com as demandas emergentes, garantindo
um posicionamento mais sustentável e competitivo (Araújo et al., 2023).

A capacidade do ERP de integrar dados de diferentes áreas organizacionais e
oferecer informações precisas e em tempo real torna-o um aliado
indispensável para decisões estratégicas e operacionais. Como destacar
Laudon e Laudon (2014), a integração promovida por esses sistemas cria
uma visão unificada do desempenho organizacional, eliminando
redundâncias e melhorando a eficiência na gestão. Já Stubbs (2013) ressalta
que a clareza e objetividade dos relatórios gerados pelos ERPs permitem
uma avaliação rápida e eficiente das áreas que afetam os ajustes,
favorecendo a continuidade operacional.

Outra vantagem do ERP é sua sinergia com ferramentas de BI. Enquanto o
ERP organiza e centraliza os dados operacionais, o BI transforma essas
informações em insights estratégicos por meio de análises avançadas e
dashboards interativos. Essa integração ajuda os gestores a identificarem
padrões históricos e agir de forma proativa, ajustando estratégias de acordo
com as dinâmicas do mercado (Primak, 2008). Stubbs (2013) complementa
que essa combinação permite análises preditivas robustas, ajudando a mitigar

REVISTA TÓPICOS
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

https://revistatopicos.com.br – ISSN: 2965-6672

REVISTA TÓPICOS – ISSN: 2965-6672

10



riscos e explorar oportunidades, alinhando as operações aos objetivos
estratégicos da organização.

Com essas funcionalidades, os sistemas ERP oferecem um suporte
abrangente para decisões ágeis e embasadas, tornando-se uma estratégia
diferencial em ambientes empresariais dinâmicos. Ao unir automação de
processos, integração de dados e análise preditiva, os ERPs capacitam as
empresas a enfrentarem desafios contemporâneos e maximizar seu
desempenho competitivo. Assim, mais do que uma ferramenta tecnológica, o
ERP é um recurso estratégico indispensável para a gestão baseada em dados
e o sucesso organizacional.

2.4. Desafios e Tendências na Implementação dos Sistemas ERP

A implementação de sistemas ERP, embora ofereça inúmeros benefícios,
apresenta também desafios significativos que exigem planejamento
estratégico e gestão de mudanças eficiente. A transição de processos manuais
ou sistemas fragmentados para uma plataforma integrada envolve a
adaptação de rotinas, o treinamento de equipes e a redefinição de fluxos
internos. Muitas organizações subestimam o impacto cultural dessa
transformação, concentrando-se apenas nos aspectos técnicos, o que
frequentemente resulta em resistência dos colaboradores e falhas na adoção
completa do sistema.

Um dos maiores obstáculos enfrentados pelas empresas está relacionado ao
custo de implantação. A aquisição de licenças, a customização de módulos e
o investimento em infraestrutura tecnológica representam despesas
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consideráveis, especialmente para pequenas e médias empresas. Além disso,
o retorno sobre o investimento (ROI) nem sempre é imediato, exigindo
paciência e acompanhamento contínuo para que os benefícios de integração
e eficiência se consolidem ao longo do tempo.

Outro desafio é a necessidade de capacitação dos colaboradores. O sucesso
do ERP depende diretamente do nível de envolvimento e preparo da equipe,
que precisa compreender não apenas a operação do sistema, mas também sua
relevância estratégica. Treinamentos contínuos e programas de
desenvolvimento organizacional são fundamentais para garantir que todos os
setores utilizem o ERP de forma eficiente, reduzindo erros e aproveitando ao
máximo as suas funcionalidades.

A segurança da informação também se tornou um tema central nas
discussões sobre ERP. Com a digitalização crescente dos processos
empresariais e a adoção de modelos em nuvem, cresce a preocupação com a
proteção de dados corporativos. O armazenamento de informações
estratégicas em servidores externos exige protocolos de segurança robustos,
autenticação multifatorial e políticas claras de acesso, assegurando a
confidencialidade e a integridade dos dados organizacionais.

Além dos desafios, é importante considerar as tendências que moldam o
futuro dos sistemas ERP. A integração com tecnologias emergentes, como
Inteligência Artificial (IA), Big Data e Internet das Coisas (IoT), amplia o
potencial analítico dessas plataformas. A IA, por exemplo, permite prever
demandas, identificar padrões de consumo e sugerir ações estratégicas com
base em algoritmos de aprendizado de máquina. Já a IoT conecta
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dispositivos e processos em tempo real, fornecendo dados instantâneos para
análise operacional.

Outra tendência relevante é a personalização dos sistemas ERP. As soluções
modernas passaram a oferecer módulos flexíveis e interfaces adaptáveis,
permitindo que empresas de diferentes segmentos configurem o sistema
conforme suas necessidades específicas. Essa customização favorece a
escalabilidade e aumenta o retorno sobre o investimento, tornando o ERP
acessível a negócios de diferentes portes e contextos.

A adoção do modelo “ERP como serviço” (ERP as a Service) também vem
ganhando destaque. Essa abordagem reduz custos de implantação e
manutenção, além de proporcionar atualizações automáticas e maior
mobilidade. O acesso remoto via dispositivos móveis amplia a conectividade
e garante que gestores tomem decisões embasadas, independentemente de
sua localização. Esse modelo se alinha às novas demandas de um mercado
cada vez mais digital, ágil e descentralizado.

Por fim, o futuro dos sistemas ERP aponta para uma gestão cada vez mais
inteligente e colaborativa. A combinação entre automação, análise preditiva e
integração em tempo real fortalece a capacidade das empresas de reagirem
rapidamente às mudanças do ambiente externo. As organizações que
compreenderem o ERP como um instrumento estratégico e não apenas
tecnológico estarão mais preparadas para enfrentar os desafios da
transformação digital e manter sua competitividade no longo prazo.

3. CONSIDERAÇÕES FINAIS
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Este estudo buscou explorar como os sistemas ERP avançados para a
integração organizacional e para a tomada de decisões estratégicas básicas
em dados. A análise concluiu que o ERP é uma ferramenta essencial para o
sucesso das empresas modernas, pois promove a centralização e a
padronização de informações, eliminando silos organizacionais e otimizando
processos. Além disso, sua capacidade de gerar dados em tempo real e
integrar diferentes áreas organizacionais fortalece a gestão estratégica e
operacional, oferecendo suporte para decisões ágeis e fundamentadas.

Ao atender aos objetivos propostos, este trabalho declarou que o ERP não se
limita a ser uma solução tecnológica, mas também atua como um recurso
estratégico que alinha as operações empresariais às demandas de um
mercado dinâmico e competitivo. Por meio da análise apresentada, ficou
evidente que uma implementação adequada de um sistema ERP pode
transformar a cultura organizacional, aumentar a eficiência e contribuir para
o alcance de uma gestão mais assertiva e sustentável no longo prazo.

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

Araújo, D. G.; Silva, A. Q.; Reis, B. D.; Fukuoka, D. M. L. & Elias, S. I.
(2023). A importância dos sistemas ERP para a análise de negócios em uma
empresa ou organização. Revista Amor Mundi, 4(8), 37-46. Disponível em:
https://journal.editorametrics.com.br/index.php/amormundi/article/view/315/2
Acessado em 01 de dezembro de 2024.

Kahneman, D. (2012). Rápido e devagar: duas formas de pensar. Objetiva.

REVISTA TÓPICOS
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

https://revistatopicos.com.br – ISSN: 2965-6672

REVISTA TÓPICOS – ISSN: 2965-6672

14

https://journal.editorametrics.com.br/index.php/amormundi/article/view/315/248


Laudon, K. & Laudon, J. (2014). Sistemas de Informação Gerenciais (11ª
ed.). Pearson.

Mantovani, D. (2019). Tipos de Sistemas de Informação. Tudo o que você
precisa saber. Disponível em: https://www.undb.edu.br/blog/tipos-de-
sistemas-de-informacao-tudo-o-que-voce-precisa-saber. Acessado em 03 de
novembro de 2024.

Melo Júnior, H. G.; Duarte, A. M.; Schiehl, E. F.; Souza, J. F. & Andrade
Filho, M. A. S. (2024). A dinâmica da implementação de sistemas ERP e seu
impacto na análise de negócios. Revista Ibero-Americana de Humanidades,
Ciências e Educação, 10(4), 1695-1701. Disponível em:
https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/13721/6759. Acessado em 04
de dezembro de 2024.

Parreiras Araujo, P. B. L. (2024). A importância dos sistemas ERP para a
análise de negócios e tomada de decisão. Administração em Foco – Volume
2. Editora Manual. Disponível em:
https://editoramanual.com.br/index.php/principal/article/view/61/61.
Acessado em 25 de novembro de 2024.

Primak, F. V. (2008). Decisões com B.I. (Business Intelligence). Ciência
Moderna. Disponível em: https://books.google.com.br/books?
id=cGBneHPeLvkC&printsec=frontcover&hl=pt-
BR&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false. Acessado em 04 de dezembro
de 2024.

REVISTA TÓPICOS
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

https://revistatopicos.com.br – ISSN: 2965-6672

REVISTA TÓPICOS – ISSN: 2965-6672

15

https://www.undb.edu.br/blog/tipos-de-sistemas-de-informacao-tudo-o-que-voce-precisa-saber
https://www.undb.edu.br/blog/tipos-de-sistemas-de-informacao-tudo-o-que-voce-precisa-saber
https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/13721/6759
https://editoramanual.com.br/index.php/principal/article/view/61/61
https://books.google.com.br/books?id=cGBneHPeLvkC&printsec=frontcover&hl=pt-BR&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?id=cGBneHPeLvkC&printsec=frontcover&hl=pt-BR&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?id=cGBneHPeLvkC&printsec=frontcover&hl=pt-BR&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false


Stubbs, E. (2013). Delivering Business Analytics: Practical Guidelines for
Best Practice. John Wiley & Sons. Disponível em:
https://www.wiley.com/en-
us/Delivering+Business+Analytics%3A+Practical+Guidelines+for+Best+Pra
p-9781118559444. Acessado em 01 de dezembro de 2024.

REVISTA TÓPICOS
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

https://revistatopicos.com.br – ISSN: 2965-6672

REVISTA TÓPICOS – ISSN: 2965-6672

16

https://www.wiley.com/en-us/Delivering+Business+Analytics%3A+Practical+Guidelines+for+Best+Practice-p-9781118559444
https://www.wiley.com/en-us/Delivering+Business+Analytics%3A+Practical+Guidelines+for+Best+Practice-p-9781118559444
https://www.wiley.com/en-us/Delivering+Business+Analytics%3A+Practical+Guidelines+for+Best+Practice-p-9781118559444

