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RESUMO

A Assisténcia Social é uma politica social de atendimento as
vulnerabilidades sociais variadas. Como tal, executa servicos de protecao
social basica e protecdo social especial. A protecdo social basica se qualifica
como acOes de natureza preventiva e que visa a efetivacdo dos direitos
sociais dos publicos atendidos. Nessa seara, o profissional de Psicologia é
inserido como um articulador e mediador dos servicos que serao
desenvolvidos de forma a proteger os direitos dos atendidos. No CRAS, por
conseguinte, o Psicélogo (a) atende de forma preventiva e tem se mostrado
como de suma importancia para a qualificacdo das praticas desenvolvidas

nessa seara. Essa acdo se qualifica como resultante de um processo de
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maturacdo pelo qual a Psicologia passou no Brasil e que a destacou como
uma area de atuacdo critica, combativa e que atua na protecao dos segmentos
mais vulneraveis. Para apreensao dessa realidade foi realizado estudo tedrico
com base em artigos que apresentam experiéncias dos profissionais de
Psicologia em CRAS.

Palavras-chave: Psicologia Social. Psicologia Comunitaria. SUAS. CRAS.

ABSTRACT

Social Assistance is a social policy that addresses various social
vulnerabilities. As such, it provides basic social protection and special social
protection services. Basic social protection is considered a preventive
measure aimed at realizing the social rights of those served. In this area,
psychology professionals are involved as coordinators and mediators of
services developed to protect the rights of those served. At the Social
Assistance Center (CRAS), therefore, psychologists provide preventive care
and have proven to be of paramount importance in improving the practices
developed in this area. This action is considered the result of a maturation
process that Psychology has undergone in Brazil, which has distinguished it
as a critical and combative field of action that protects the most vulnerable
segments of the population. To understand this reality, a theoretical study
was conducted based on articles presenting the experiences of psychology
professionals in CRAS.

Keywords: Social Psychology. Community Psychology. SUAS. CRAS.

1. INTRODUCAO
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A Psicologia Social é uma importante vertente da Psicologia e que vem
tomando cada vez mais espaco e importancia na nossa sociedade, visto que
ela estuda as relacOes entre individuos e sociedade. Ja postulava seu
precursor que: “Por sua vez, a vida social é entendida como um sistema de
interacdo, com mecanismos e processos de comunicacao especificos, onde as
necessidades de cada um criam normas explicitas e implicitas, além de
sentidos e estruturacdo de relacionamentos, comportamentos e conflitos”
(Baro, 1990, p.24).

A Psicologia Social Latino-Americana teve seu inicio com Martin Bar,
quando o mesmo comecou a indagar “o que nos mantém juntos dentro de
uma ordem social especifica?” (Baro, 1990, p. 23), sendo essa compreendida
como uma fase inicial de tais indagacOes. Na segunda fase do
desenvolvimento da Psicologia Social, chamada de “americanizacdao da
psicologia social” quando o centro dos estudos da psicologia social mudam
da Europa para os Estados Unidos. Nesse momento, a questao nem € tanto o
que nos mantém juntos, mas sim como como um individuo é

harmoniosamente integrado a essa ordem social.

No ano de 1908 que surgem os primeiros trabalhos em psicologia social.
Seus autores foram, foram William McDougall (que deu énfase especial ao
psicologico) e Edmund A. Ross (cuja énfase estava mais focada no social). O
primeiro argumentou que a Psicologia poderia explicar como a sociedade
“moraliza” ou “socializa” as pessoas. Ja o segundo sugeri estudar os
processos pelos quais nos influenciamos, além de diferenciar os diferentes
tipos de influéncias que exercemos. Uma importante ligacdo entre a

psicologia e a sociologia surge nesse momento. Mas, foi o alemao Kurt
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Lewin que deu uma identidade definitiva ao estudo dos grupos, que foi
decisivo para a consolidacdo da psicologia social como disciplina para fins

de auto estudo.

No Brasil, por outro lado, muitos nomes se destacaram buscando uma
Psicologia Critica, que pensasse a subjetividade de forma associada a
realidade. Dentre eles destacam-se Silvia Lane, Wanderley Codo e Antonio
Ciampa, por exemplo. As formulacdes desses autores indicaram, como
pudemos observar, criticas ao padrdao de Psicologia até entdo exercido no
Brasil e que possuia uma base extremamente americanizada. Um dos
elementos apresentados faz mencdo a necessidade de compreensao da acdo
pautada a partir de entdo na comunidade e ndao mais no individuo, acao essa

realizada voltada a conscientizacdo dos atendidos e nao com viés clinico.

Desde entao a Psicologia Social vem se tornando um importante instrumento
para se compreender a vida em sociedade, aumentando cada vez mais sua
producdo académica, como livros, estudos, artigos, como estes que iremos
discorrer agora. Em tempo, é preciso destacar que o mesmo foi elaborado
com o objetivo de discutir e compreender como se da a pratica

contemporanea, a partir dos exemplos descritos em artigos.

Assim, o presente trabalho trata-se da resenha critica de dois artigos sobre a
Psicologia Social, sendo o primeiro artigo: “O trabalho do psicélogo no
Cras: diferentes formas de cuidar”, escrito por Thalita Mara dos Santos; e o
segundo artigo: “Atuacdao do psicologo, SUAS/CRAS e Psicologia Social

Comunitaria: possiveis articulacoes” escrito por Janaina Vilares da Silva e
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Juliana Pinto Corgozinho. A escolha dos textos se deu a partir de pesquisas

por temas realizadas no site Scielo.

Para a disposic¢do do texto, no que diz respeito a sua composicao observamos
que 0 mesmo se caracteriza como estudo tedrico, usando as definicOes de
Minayo (2014). A sua estruturacao e apresentacao no formato de artigo, por
outro lado, se apoia na subdivisdao dos textos que serviram de base para a
elaboracdao do trabalho. Dessa forma, é possivel apreender o contetido de
ambos e de compreendé-los como praticas e saberes que sdo representativos
da Psicologia Social contemporanea. Por conseguinte, é necessaria a
realizacdo de estudos e de pesquisas complementares para ampliar o
conhecimento e a informacdo sobre a atuacdo do Psicélogo no CRAS. Isso
colaborara para ampliar a informacao sobre a agdo do Psicélogo junto a essa
politica social e devido a pratica desenvolvida também é possivel conhecer,

um pouco mais, a respeito da acdo comunitaria desenvolvida.

2. A CONSOLIDACAO DO SUAS E ACAO DO PROFISSIONAL DE
PSICOLOGIA

2.1. A Atuacao do Psicélogo no CRAS

No site “Pepsic”, na matéria de titulo “O trabalho do psicélogo no Cras:
diferentes formas de cuidar”, escrita por Thalita Mara dos Santos, psicologa
graduada pela faculdade Pitdgoras de Uberlandia. Em tese, na matéria,
Thalita explica o papel do psicdlogo no ambito social, mais especificamente,

no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
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De acordo com Santos (2018) como trabalhadores da Assisténcia Social, os
psicologos devem contribuir para criar condi¢Oes sociais para o exercicio da
cidadania (promocado dos direitos socioassistenciais) bem como favorecer as
condicOes subjetivas para o seu exercicio (circular informacdo, fortalecer
participacdo, desenvolver potencialidades, facilitar processos decisorios,
dentre outros). Ao atender demandas espontaneas de pessoas que procuram
os servicos do CRAS, por exemplo, faz-se necessario escutar a problematica
apresentada, mas também compreender o cenario amplo do qual o problema

surgiu.

Para tanto, solicita-se informac0es (idade, grau de parentesco, escolaridade e
renda) sobre a composicao familiar da pessoa atendida, dados sobre sua
situacdo de moradia, informacdes sobre a condicdo de satide dos membros
familiares, bem como sobre a condicdo socioeconomica deles. Tais
informacOes colhidas por meio do atendimento contribuem para balizar o
trabalho do psicélogo na identificacdo de possibilidades para a superacao da
dificuldade apresentada, seja no campo objetivo, seja subjetivo. E mais do
que isso, objetiva vislumbrar as possiveis ligacOes que poderdao ser
estabelecidas dentro da familia e/ou na comunidade para gerar redes de

cuidado perante determinada circunstancia ameacgadora (Santos, 2018).

A psicologa acredita que a psicanalise ¢ uma das abordagens que pode se
alvitrar pelos caminhos da assisténcia social, uma vez que vulnerabilidade
vai além das dificuldades materiais vivenciadas pela maioria das pessoas que

recorrem ao CRAS e perpassa questdes subjetivas, simbolicas e culturais.

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

6



REVISTA TOPICOS

https://revistatopicos.com.br — ISSN: 2965-6672

Como foi dito, as atuacGes dos profissionais do CRAS estdo situadas no
nivel da Protecdo Social Basica. A intencdo de "proteger”, de acordo com
Santos (2018) parte do pressuposto de que o outro se encontra fragilizado,
vulneravel, indefeso e necessitado de alguma forma de ajuda ou cuidado,
especialmente no que diz respeito ao acesso aos direitos sociais (de
convivéncia, alimentacdo, saide, educacao, trabalho, entre outros). Portanto,
a atencao esta voltada para a prevencdo, ou seja, espera-se fortalecer e
preservar os recursos/vinculos existentes na familia, na comunidade e na
sociedade com o intuito de evitar as diferentes formas de violacdes de
direitos. O trabalho do psic6logo do CRAS abarca, assim, a "invencao" e a
"descoberta" de diferentes formas de cuidar que possam se tornar fatores
protetivos para as pessoas atendidas. O presente trabalho, objetiva, portanto,
apresentar algumas das diferentes formas de cuidar por meio do trabalho do
psicdlogo no CRAS, tendo como referéncia as experiéncias da agdo

profissional.

Sobre a atuacdo de profissionais equivocados que transportam o modelo
clinico psicoterapico dos consultorios para a assisténcia social, é importante
sinalizar a importancia de promover o entrelacamento da escuta social e
clinica no trabalho do psicélogo no CRAS, sem, necessariamente, realizar
psicoterapia. A entrada em cena de um sujeito social que é também cidadao,
e nao apenas consumidor de servicos vem reacender a discussao sobre
associacao entre subjetividade e cidadania, associacdo que é, a nosso ver,

uma diretriz basica para a atuacao dos profissionais no SUAS".

Além disso, Santos (2018) pode-se dizer que o fenémeno do cuidado na

forma de "presenca implicada" ou "presenca reservada" vai de encontro a
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necessidade do profissional atuante no CRAS reconhecer e avaliar que o
outro consegue realizar determinadas acOes sozinho, exercendo sua
autonomia, uma vez que fazer algo pelo outro sabendo que ele é capaz de
realizad-lo pode ter mais a ver com a vaidade e a necessidade de fazer
caridade do profissional do que com a real necessidade do usuario. E,
infelizmente, quando isso acontece, é retirada do sujeito sua capacidade de
desenvolver sua emancipacdo, sua independéncia e liberdade em
determinadas situacoes. Portanto, o profissional de psicologia e outros
profissionais atuantes no CRAS também precisam desenvolver, no campo do
cuidado, uma acurada capacidade de avaliar até onde o sujeito consegue
sozinho (cuidado na forma de "presenca reservada") e como é possivel

ajuda-lo a ir além (cuidado na forma de "presenca implicada").

Sendo assim, vislumbra-se a maior relevancia do "cuidado" quando ele esta
atrelado a qualquer pratica profissional e até mesmo a vida; quando ele ndo
objetiva, prepotentemente, a erradicacao dos males pessoais ou da sociedade,
mas aponta possibilidades reais; quando nao depende, exclusivamente, de
manuais de instru¢do ou cursos teoricos para que aconteca. O grande valor
de cuidar e ser cuidado é permitir que a natureza humana se manifeste na sua
forma mais pura e espontanea nas relacGes transferenciais que estabelecemos
com 0 outro e possa, assim, contribuir com o trabalho do psicélogo no

CRAS e em qualquer outro lugar que ele se proponha estar.

O “cuidado” pode ser um balizador do trabalho

do profissional de psicologia no Cras, sendo
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assim, faz-se necessario apontar algumas
acepcoes dessa palavra que podem dialogar e
conferir poténcia no trabalho diario do
psicologo no Cras ao se defrontar com uma
realidade multideterminada (Santos, 2018, p.
04)

De acordo com Santos (2018) a atuacdao do profissional de Psicologia no
CRAS explora novas dimensdes do fazer da profissdao, desenvolvendo
intervencOes comunitarias e coletivas, assentadas na efetivacdo dos direitos
sociais dos atendidos. Em sua analise a autora ainda destaca que o carater
coletivo ndo impede o profissional em realizar uma escuta atenta, uma
acolhida que permita compreender o sujeito e suas particularidades. A autora
destaca que o ser humano é compreendido como pertencente a uma
totalidade na qual a familia em que estd inserido, e, o contexto social e
economico também ¢é considerado e nao relativizado. Assim, para a autora, a
natureza da acdo nesses espacos € compreendimento do usudrio como
cidaddao e o cuidado a esse ser se mostra necessario para contemplar, de
forma plena o seu desenvolvimento. Por conseguinte, essa pratica se
aproxima ao que fora pactuado em relacdo a Psicologia Comunitaria a

medida que possibilita a defesa dos segmentos mais vulneraveis.
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2.2. A atuacao do Psicologo no SUAS e sua importancia para a consolidacao

da Psicologia Comunitaria

Silva; Corgozinho (2011) nos apresentam uma analise em torno da reflexao
da importancia do profissional de Psicologia como integrante da equipe
minima do SUAS. Nesse sentido, sua reflexao é iniciada com a indicagao de
que as as politicas sociais recentes como o Sistema Unico de Satide (SUS) e
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) vém gerando importantes
campos de atuagdo para os psicologos. Os autores afirmam que existe uma
correlacdo direta entre as vagas para esses profissionais em concursos
publicos e o processo de democratizacdo do pais. As lutas dos movimentos
sociais populares da década de 1930 trouxeram a tona discussoes politicas e
economicas, como a exigéncia de interferéncia do estado no reconhecimento
e ampliacdo dos direitos sociais e politicos a cidadania. Como vimos, nao ha
como ampliar direitos sociais sem a equipe minima necessaria. Por
conseguinte, atualmente é fundamental e necessario que os equipamentos

vinculados ao SUAS sejam dotados de profissionais concursados.

Para atingir seus objetivos, o SUAS viabiliza varias acdes a fim de reduzir e
prevenir situacoes de vulnerabilidades e riscos sociais, surgidos em
decorréncia do ciclo de vida, da fragilizacdao dos vinculos afetivos familiares
e comunitarios. De acordo com os autores a insercao do psicélogo na
atencdo primaria, como € o caso dos CRAS, é um importante ponto de
partida para o desenvolvimento das comunidades, pois é através do bem-
estar dos sujeitos e dos grupos sociais que se pode construir a autonomia

destes, proporcionando sua insercao na sociedade de forma digna.
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silva; Corgozinho (2011) destacam que compreender a insercao dos
profissionais de Psicologia hoje no CRAS requer o entendimento dos
aspectos historicos e sociais que deflagram o desenvolvimento dessa politica
social no Brasil. Assim, os autores nos indicam que a partir da Constituicao
de 1988 é que se inovam o0s aspectos essenciais da Assisténcia Social,
marcando historicamente o reconhecimento desta politica como direito,
ocorrendo uma alteracdo das normas e regras centralizadoras e distribuicao
as competéncias entre Unido, Estados e Municipios, junto ao Distrito
Federal, estimulando maior participacado das coletividades. Antes de se tornar
um direito social reconhecido constitucionalmente, a Assisténcia Social era
um campo de intervengdo politica e social nebuloso. Ela ndo fazia parte dos
debates politicos referentes a pobreza e a questdo social e sua pratica
derivava muito mais do dever moral de ajuda do que do dever politico ligado

aos direitos de cidadania.

Apos a Constituicao de 1988 tivemos a promulgacdao da Lei Organica da
Assisténcia Social no ano de 1993, seguida por um hiato enorme no que diz
respeito a legislacdo da area. Somente em 2004 temos a publicacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social que definiu pela consolidacdo do
Sistema Unico da Assisténcia Social, ou SUAS. O SUAS passa a ser
implantado em todo territorio nacional, com o proposito de efetivar uma rede
de protecdo social estavel e sustentavel, a partir de um novo modelo de
gestdo, nas trés esferas de governo (Unido, Estados e Municipios) e Distrito
Federal, garantindo autonomias legais em regime de mutua colaboracao
institucional num sistema hierarquicamente regulado em termos de vinculos

e responsabilidades.
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Temos a delimitacao do Servico de Protecao Social Basica como dispositivo
que atua na prevencao das vulnerabilidades e como um tipo de servico que
deve ser organizado por meio do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) Ha ainda a indicacdo do servico de protecdo social especial. O
Servico de Protecao Social Especial €é dividido em média e alta
complexidade. Os de média complexidade sdo aqueles que oferecem cuidado
as familias e individuos com seus direitos violados, mas o vinculo familiar e
comunitdrio ndo foi rompido, inclui-se os CREAS. J& os de alta
complexidade garantem protecdao integral de moradia, alimentacao,
higienizacdo e trabalho, protegendo os que se encontram sem referéncia e/ou
em situacdo de ameaca, e que necessitam sair de seu nucleo familiar e/ou

comunitario.

Os CREAS sdao unidades que realizam servicos de desenvolvimento de
estratégias de atencdo socio familiar visando a reestruturacdo do grupo
familiar e elaboracdo de novas referéncias morais e afetivas, bem como o
acompanhamento individual, apoios e encaminhamentos, e processos
voltados para a protecdo e reinsercdo social . Tais unidades necessitam ter
em sua equipe o coordenador, o assistente social, o psicologo, o advogado,
profissionais de nivel superior ou médio para trabalhar na abordagem dos
usudrios e o auxiliar administrativo. Sdo implantados de acordo com o porte,
nivel e demanda dos municipios, bem como o grau de incidéncia e
complexidade das situacOes de risco e de violacdo de direitos. Ja o CRAS é
um equipamento que trabalha essencialmente, preventivamente junto aos

grupos mais vulneraveis.
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silva; Corgozinho (2011) apoiados em Lane nos dizem que para essa autora a
Psicologia Social estuda a relacdo entre o individuo e a sociedade, entendida
historicamente, desde como seus membros se organizam para garantir sua
sobrevivéncia até seus costumes, valores e instituicbes necessarios para
continuidade da sociedade. Nesse contexto, a Psicologia Comunitaria surge
de uma ramificacdo da Psicologia Social, em 1965, no ambito da
Conferéncia de Swampscott, em Boston EUA (Ornelas, 1997), confirmando

que o individuo é uma realidade social, histdrica e cultural.

Pouco tempo apds a conquista da Psicologia como profissdo no Brasil,
instalou-se a ditadura militar (1964), rebatendo o processo de formacao e
exercicio profissional, impedindo que a tematica "social" fosse inserida e
divulgada nos curriculos. Ditadura que, segundo Lane, teve imensa
importancia no surgimento da pratica social na atuacdao do psicélogo, pois
fez com que estes profissionais se questionassem sobre o seu papel,

preocupando-se com uma Psicologia voltada para a populacao carente.

A PNAS (MDS, 2004) afirma que um dos focos principais das acées do
CRAS é a prevencgao das situacoes de risco, tendo em vista o fortalecimento
do convivio e desenvolvimento da qualidade de vida familiar-comunitario,
que é acdo central das atividades desenvolvidas pelo psicélogo social
comunitario. Ao entrar na comunidade, o psicologo deve estar ciente que
lidara com um sujeito concreto, inserido numa realidade sécio-historica-
cultural, tendo no cotidiano seu espaco vital, portanto, opta-se por se pensar
em uma metodologia cujos objetivos sao definidos a posteriori e o trabalho

pensado e formulado juntamente com a populacao.
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A partir disso, inicia-se a fase de implementacdo e execucdo dos projetos,
elaborados a partir das demandas comunitarias, que necessitam ter metas
claras. Como é apresentado pelos documentos que regem o CRAS, esses
projetos devem se materializar, de preferéncia, através de trabalhos grupais,
no qual o profissional de Psicologia podera fazer uso de uma das teorias
existentes, que o qualifique, oriente e dé suporte. O grupo comunitario
podera retomar contato com o CRAS, mas as caracteristicas devem ser
diferentes. Para que ndo haja um retrocesso no processo, a ajuda podera
ocorrer em forma de auxilios ou consultoria, mas sem retornar a coordenacao
do trabalho (silva; Corgozinho (2011).

Ao entrar na comunidade, o psicologo deve
estar ciente que lidara com um sujeito concreto,
inserido numa realidade sdcio-histérica-
cultural, tendo no cotidiano seu espaco vital,
portanto, opta-se por Sse pensar em uma
metodologia cujos objetivos sdo definidos a
posteriori e o trabalho pensado e formulado
juntamente com a populagdo (Freitas, 1998b).

(op. cit.,p. 18)
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Os autores ainda indicam que a Psicologia é fundamental no contexto dessa
Politica Social e por conseguinte se mostra como fundamental quando
pensamos a intervencdo desenvolvida no CRAS. Assim salientam que é

papel desse profissional em sua atuacdo no SUAS:

Cabe ao profissional de Psicologia auxiliar e
colaborar com a comunidade, buscando,
juntamente com 0s usuarios, estabelecer os
objetivos prioritarios, visando desde o inicio a
participacao destes, pois sdao eles os sujeitos
capazes de colocar em pratica acOes que
possibilitem a melhoria de seu bem estar

psicossocial (idem, p.19).

Consolidando assim a Psicologia Comunitaria em acoes desenvolvidas no
CRAS como as referéncia supra indicou. Esse exemplo destaca como a
Psicologia pode e deve ocupar esses espacos e juntamente ao texto de Santos
(2018) destaca a importancia de uma pratica qualificada e potencializadora

de direitos dos atendidos.

3. CONSIDERACOES FINAIS
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Foi possivel inferir que a atuacdo do psicélogo no SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) é essencial para garantir o acesso aos servicos de saide
mental e assisténcia social, respeitando a dignidade e os direitos dos
cidadaos. Os psicologos desempenham um papel fundamental na promocao
da saide mental e no apoio a individuos e comunidades em situacoes de
vulnerabilidade. Sua presenca nos sistemas de saude e assisténcia social
contribui para uma abordagem mais holistica e humanizada, visando o bem-
estar fisico e emocional das pessoas atendidas. A integracdao e colaboracao
entre profissionais de diferentes areas, incluindo os psicélogos, sdo
essenciais para o sucesso desses sistemas e para a construcao de uma

sociedade mais justa e saudavel.

Concluimos por meio disso que atuacdao do psicologo no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) desempenha um papel crucial no
suporte as familias em situacdo de vulnerabilidade social. O psicélogo
contribui para a promoc¢do do bem-estar emocional e psicossocial dos
usudrios, oferecendo orientacdo, acolhimento e acompanhamento
terapéutico. Além disso, auxilia na identificacdo de demandas e necessidades
das familias, colaborando na elaboracdo de estratégias de intervencao e na
articulacdo com outros profissionais e servicos da rede de assisténcia social.
Sua atuacdo multidisciplinar e humanizada é fundamental para a efetividade
do CRAS no apoio a individuos e comunidades em situacdo de

vulnerabilidade.

O psicélogo no CRAS realiza aplicacao de dinamicas e atividades em grupos
como forma de promover a intervencao psicossocial. Assim, o trabalho do

psicologo €é baseado na busca de autonomia, independéncia e na
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transformacdo da realidade dos individuos em situacdo de risco e
vulnerabilidade social. Por conseguinte, é um trabalho essencial e
fundamental para a qualificacdo das praticas desenvolvidas na Assisténcia
Social e no CRAS.
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