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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal investigar o papel crucial
desempenhado pelo gestor educacional na facilitacdao e no sucesso
de ambientes de E-learning. Através de uma pesquisa bibliografica,
busca-se identificar as principais responsabilidades, desafios e
estratégias adotadas por esses lideres para garantir uma experiéncia
de aprendizado online eficaz e engajadora. A crescente relevancia da
educacao a distancia, impulsionada pela transformacao digital, exige
uma atuacao estratégica dos gestores para a criacao de um
ecossistema virtual de aprendizagem robusto e acessivel. A pesquisa
aborda a importancia da lideranca na implementacao de politicas e
infraestruturas tecnoldgicas adequadas, no fomento a formacao e ao
suporte técnico para docentes e discentes, e na promoc¢ao de
praticas pedagogicas inovadoras no contexto online. Além disso,
explora-se o papel do gestor na construcao de uma cultura de
colaboracdo e engajamento na comunidade virtual de
aprendizagem, bem como na avaliacdao e melhoria continua dos
programas de E-learning. Em suma, este estudo visa fornecer uma
compreensao aprofundada das competéncias e agcdes essenciais do
gestor educacional para o desenvolvimento e a sustentabilidade de
ambientes de E-learning de qualidade.

Palavras-chave: E-learning, Estratégias de Design Instrucional,

Designers Instrucionais.

ABSTRACT

This study aims to investigate the crucial role played by educational
managers in facilitating and ensuring the success of e-learning
environments. Through a bibliographical research, we seek to
identify the main responsibilities, challenges and strategies adopted
by these leaders to ensure an effective and engaging online learning

experience. The growing relevance of distance education, driven by



digital transformation, requires strategic action by managers to
create a robust and accessible virtual learning ecosystem. The
research addresses the importance of leadership in implementing
appropriate technological policies and infrastructures, in fostering
training and technical support for teachers and students, and in
promoting innovative pedagogical practices in the online context. In
addition, we explore the role of the manager in building a culture of
collaboration and engagement in the virtual learning community, as
well as in the evaluation and continuous improvement of e-learning
programs. In short, this study aims to provide an in-depth
understanding of the essential competencies and actions of
educational managers for the development and sustainability of
quality e-learning environments.

Keywords: E-learning, Instructional Design Strategies, Instructional

Designers.
1INTRODUCAO

A progressiva digitalizacdao do cenario educacional tem
desencadeado uma transformacao substancial nas metodologias de
ensino e aprendizagem, impulsionando a exploracdao de novas
abordagens que transcendam as praticas convencionais. Nesse
contexto dinamico, o E-learning emerge como uma modalidade
inovadora, proporcionando um ambiente flexivel, acessivel e
interativo, que possibilita aos estudantes moldar suas trajetdrias de
aprendizado de maneira personalizada e autbnoma. Essa
modalidade tem sido amplamente utilizada tanto em cursos de
formacao inicial quanto em processos de formacao continuada,
revelando-se uma alternativa estratégica para democratizar o acesso

a educacao e atender a diferentes perfis de estudantes.



A integracao de tecnologias digitais as praticas pedagdgicas nao
somente enriquece o conteudo educacional, mas também redefine
a dinamica de interacao entre educadores e alunos. Plataformas
virtuais, ambientes digitais de aprendizagem, recursos multimidia e
ferramentas de comunicacao sincrona e assincrona permitem o
desenvolvimento de praticas educativas mais colaborativas,

participativas e alinhadas as demandas contemporaneas.

A mediacao pedagodgica apoiada por tecnologias amplia as
possibilidades de aprendizagem e estimula o protagonismo dos
estudantes, exigindo, por sua vez, novas competéncias por parte dos

educadores e gestores.

A relevancia desta tematica encontra respaldo na crescente
expansao da educacao a distancia no Brasil e no mundo,
intensificada especialmente a partir do contexto da pandemia de
COVID-19. Nesse periodo, muitas instituicoes foram obrigadas a
adaptar-se rapidamente ao ensino remoto, evidenciando tanto as
potencialidades quanto as fragilidades das praticas digitais. A partir
dessa experiéncia, consolidou-se a percepg¢ao de que o E-learning
Nao se constitui apenas em uma alternativa emergencial, mas em
um campo de possibilidades permanentes, capaz de se integrar ao

ensino hibrido e as metodologias ativas de aprendizagem.

Entretanto, a eficacia do E-learning depende diretamente da
qualidade da gestdao educacional que o sustenta. A lideranca
pedagdgica, a organizacao institucional, a definicao de objetivos
claros e a mediacao do processo formativo sao elementos
fundamentais para garantir que as praticas digitais nao se limitem a
uma transposicao mecanica do ensino presencial para o ambiente

online. A gestao educacional precisa articular dimensdes



administrativas, pedagodgicas e humanas, assegurando condicoes
para que o processo de ensino-aprendizagem seja eficiente,

democratico e inclusivo.

Dessa forma, investigar o papel da gestao educacional no contexto
do E-learning torna-se crucial para compreender como estratégias
de lideranca, planejamento participativo, acompanhamento
pedagogico e uso de indicadores de desempenho podem
potencializar a qualidade da educacao digital. A presenca ativa do
gestor, orientando professores, apoiando estudantes e promovendo
a integracao entre tecnologia e pedagogia, € determinante para que
O processo nao se fragmente em praticas isoladas, mas se consolide

como um projeto institucional de qualidade.

Além disso, a literatura evidencia que a adoc¢ao de tecnologias
digitais na educacao nao deve ser pensada apenas COMO recurso
técnico, mas como um fendmeno social e cultural que redefine a

forma de ensinar e aprender.

As tecnologias digitais favorecem a construcao coletiva do
conhecimento e possibilitam a criacao de comunidades virtuais de
aprendizagem, nas quais professores e estudantes compartilham
saberes em um processo colaborativo. Nesse cenario, o papel do
gestor educacional € assegurar que essas potencialidades sejam
devidamente exploradas, evitando desigualdades no acesso e

garantindo que a inovacao tecnoldgica esteja a servico da equidade.

A justificativa do presente estudo, portanto, reside na necessidade
de compreender como a lideranca e a gestao podem otimizar a
experiéncia de aprendizado online. O E-learning, embora ofereca

inUmeros beneficios, também apresenta desafios consideraveis,



como a evasao estudantil, a desmotivacao, a auséncia de interacao
significativa e a dificuldade de adaptacao por parte de alguns
docentes. Nesse sentido, uma gestao eficiente é capaz de criar
estratégias de acompanhamento, motivacao e engajamento, de
modo a tornar o processo mais atrativo e eficaz para todos os

envolvidos.

A pesquisa sera conduzida por meio de uma revisao bibliografica de
carater qualitativo, que permitira analisar conceitos, estratégias e
experiéncias aplicadas ao campo da gestao educacional no E-
learning. Serao consultados artigos cientificos, livros, dissertacdes e
documentos oficiais que discutem a integracao de tecnologias
digitais no processo de ensino-aprendizagem, bem como praticas
de lideranca e planejamento educacional em contextos virtuais. O
levantamento bibliografico contemplara o periodo entre 2010 e 2023,
dada a intensa producao académica relacionada ao avanco das
tecnologias digitais e a expansao da educacao online nesse

intervalo.

O trabalho sera estruturado em duas partes principais: na primeira,
sera discutido o conceito de E-learning, destacando suas
caracteristicas, beneficios e desafios no cendario educacional atual.
Na segunda, sera analisado o papel do gestor educacional nesse
processo, com énfase em estratégias de lideranca, planejamento
participativo e avaliacao continua. Dessa forma, busca-se oferecer
subsidios tedricos que possam orientar tanto pesquisadores quanto
profissionais da educacao interessados em compreender como a
gestao pode contribuir para a consolidacao de praticas eficazes no

ensino online.



O objetivo desta pesquisa bibliografica é investigar o papel crucial
desempenhado pelo gestor educacional na facilitacao e no sucesso

de ambientes de E-learning.
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A aquisicao de conhecimento, habilidades e atitudes emerge como
um processo dinamico e continuo, intrinsecamente ligado a
experiéncias de aprendizado imersivas e consistentes (Vignati et al,

2017).

A teoria da aprendizagem experiencial postula que a aprendizagem
Nao se restringe a um mero resultado, mas configura-se como uma
jornada evolutiva, na qual as ideias se transformam e se

reconfiguram incessantemente a partir da vivéncia (Kolb, 1984).

Nesse contexto, o design instrucional assume um papel de destaque
como metodologia para a concepc¢ao de experiéncias formativas
gue otimizem a eficiéncia, a eficacia e o engajamento no processo

de aprendizagem (Merrill, 2012).

Berger e Kam (1996) complementam essa visao, definindo o design
instrucional como uma abordagem sistematica para o
desenvolvimento de planos de instrucao, fundamentada em teorias
da aprendizagem, com o objetivo de assegurar a qualidade do

treinamento.



No século XXI, o treinamento online ascendeu a uma
posicdo de significativa relevancia. As praticas
educacionais migraram para o ambiente virtual, e
inumeras organizagcées adotaram o E-learning em
diversas areas de atuacao. Em contraste com o ensino
presencial, as modalidades de E-learning propiciam a
troca de ideias por meio de recursos visuais e a
discussdo em foruns online, oferecendo uma
alternativa distinta as metodologias tradicionais de
treinamento e aos materiais didaticos convencionais

(Soper, 2017, p.10).

Inicialmente concebido como um sistema abrangente de educacao
a distancia, englobando plataformas diversificadas, salas de aula
virtuais, funcdes de ensino, multimidia, ferramentas interativas e
colaboracdao mediada por computadores, o E-learning evoluiu
significativamente com o advento de novas tendéncias, como
aplicacées web e plataformas modveis, expandindo seu alcance e
integrando-se de forma intrinseca aos sistemas académicos,

transcendendo o antigo modelo de ensino a distancia.

Esse processo de transformacao reflete nao apenas avancos
tecnoldgicos, mas também mudancas paradigmaticas nas formas
de conceber o ensino e a aprendizagem. O que antes era
compreendido como um recurso complementar, voltado a suprir a
auséncia fisica de professores e alunos, passou a configurar um
modelo pedagdgico autbnomo, dotado de metodologias proprias e
sustentado por uma logica de flexibilidade, autonomia e

personalizagcao do processo educativo.



3 METODOLOGIA

O presente estudo adota como procedimento metodoldgico a
pesquisa bibliografica, por meio da qual se busca reunir, analisar e
interpretar producdes académicas que abordam a gestao
educacional e sua atuacao no contexto do E-learning. Essa escolha
justifica-se pelo objetivo de construir um referencial tedrico sdlido
capaz de fundamentar a compreensao do papel do gestor escolar
diante das demandas da educacao digital, sem a necessidade de

coleta de dados empiricos.

A pesquisa bibliografica, segundo Gil (2019), permite o
aprofundamento em temas ja investigados, possibilitando identificar
conceitos, discutir abordagens, confrontar perspectivas e destacar
lacunas ainda existentes no campo de estudo. No caso desta
investigacao, essa metodologia mostra-se  particularmente
relevante, pois o E-learning € um fendmeno em expansao, que exige
constante atualizacdo quanto as praticas de gestdo, inovacao

pedagdgica e uso de tecnologias educacionais.

O levantamento bibliografico foi conduzido em bases de dados
cientificas como SciELO, Google Académico, CAPES Periddicos e
outras fontes reconhecidas da area da Educacao. Foram
selecionados artigos cientificos, livros, dissertacdes e teses que
tratam da gestao escolar, do uso de tecnologias digitais e da
educacao a distancia, priorizando publicacdes nacionais e
internacionais produzidas entre 2012 e 2023, periodo marcado pela

consolidacao e intensificacao das praticas de E-learning.

Os critérios de inclusao consideraram a relevancia tematica, a

atualidade e a contribuicao tedrica dos trabalhos para a



compreensao do objeto de estudo. Ja os critérios de exclusao
abrangeram materiais com baixo rigor cientifico ou que nao
dialogassem diretamente com a gestao educacional no ambiente

online.

A analise do material selecionado foi conduzida por meio de uma
abordagem qualitativa, que buscou identificar convergéncias e
divergéncias entre os autores, bem como os principais desafios e
possibilidades relacionados a atuagcao do gestor educacional no E-
learning. Essa estratégia metodoldgica possibilitou compreender
como a gestao escolar pode se constituir como elemento-chave
para a eficacia do ensino digital, promovendo qualidade, inclusao e

inovacao pedagodgica.

Assim, a pesquisa bibliografica realizada nao apenas fundamenta
teoricamente a discussao proposta, mas também oferece subsidios
gque podem orientar gestores, professores e formuladores de
politicas publicas na consolidagao de praticas de gestao mais

eficazes no contexto da educacao online.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Vignati et al (2017) destacam quatro elementos cruciais para
aprimorar a eficacia do ambiente de E-learning, atenuando a
distancia entre instrutor e aluno: a utilizacdo de discussdes em
tempo real, o foco continuo no gquestionamento e no incentivo a
resposta por parte do aluno, a gamificacdo como estratégia para
estimular e recompensar as habilidades dos aprendizes, e o
brainstorming e a formulacao de duvidas pelo instrutor,

incentivando os alunos a buscar esclarecimentos.



Nagel e Kotzé (2010) constataram que o E-learning proporciona uma
experiéncia de aprendizado de qualidade superior a comunidade
estudantil, especialmente quando ha um engajamento ativo no

ambiente online.

A Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) impulsionou o
aprimoramento dos processos do sistema educacional, fomentando

a participacao ativa dos alunos (Tomte & Sutherland Olsen, 2014).

Adicionalmente, a literacia digital do corpo docente assume um
papel critico (Johnson et al, 2015), dada a disponibilidade de acesso
24 horas por dia na era contemporanea (Grove, 2017). A
iImplementacao otimizada do E-learning implica a integracao

equilibrada de conteudo online e offline.

Graham et al. (2001) argumentam que uma plataforma de E-learning
bem concebida e de alta qualidade deve estimular a interacao entre
instrutor e aluno, bem como a compreensao mutua entre os

proprios alunos.

Observou-se uma mudanca paradigmatica no E-learning, da gestao
da logistica para a gestao de conteudo, em um contexto onde a

internet publica anteriormente detinha o foco central (Grove, 2017).

Ha um reconhecimento crescente do "potencial interativo e
construtivo do E-learning" (Garrison & Anderson, 2011, p. 54),
contrastando com as abordagens precedentes de ensino e
aprendizagem. Contudo, o E-learning ainda precisa consolidar sua
superioridade na disseminacao de conteddo em comparacao com
as praticas anteriores. Sob a perspectiva da preparacao e
disseminacao de material eletrénico pelos designers instrucionais, o

E-learning se revela economicamente vantajoso, permitindo o



treinamento de mudltiplos alunos, mantendo um padrao de
qualidade equiparavel ao treinamento presencial (Waldner et al,

2012).

A adocao de novas tecnologias e métodos de treinamento tem
impulsionado as organizacdes a adaptarem suas abordagens

formativas (Abdelaziz et al., 2011).

A instrucao centrada no aluno capacita os aprendizes a vivenciarem
uma formacao flexivel, na qual o instrutor assume a funcao de
facilitador e suporte (Disch, 2012). Em comparacao com alunos mais
jovens, os aprendizes adultos demonstram maior capacidade de
aquisicao e retencao de conhecimento em metodologias

participativas e centradas no aluno (Disch, 2012).

Consequentemente, o instrutor ndao pode perpetuar-
se como a unica fonte de expertise em ambientes
dinamicos. A incorporacdo de metodos de ensino
centrados no aluno e a Indugdo tecnologica
consolidaram o E-learning como o modelo de ensino
contemporaneo. Muitas organizagdes tém adotado
modelos de formagcdo hibridos, que integram
modalidades de aprendizagem  presenciais e

eletronicas (Dianati & Adib Hajbaghery, 2012, p.24).

Uma vertente do E-learning é a abordagem orientada pelo instrutor,
na qual o formador dedica atencao individualizada ao aprendiz
durante o processo de ensino. Essa metodologia permite que os

instrutores interajam com os alunos através da internet, além de



disponibilizar conteudo formativo. Essa combinacao de técnicas de
ensino possibilita que os alunos adotem a abordagem de
aprendizagem mais adequada, utilizando o conteuddo do

treinamento de forma eficaz (Gagnon et al, 2013).

Com a expansao da internet, o material do curso tornou-se acessivel
24 horas por dia, de qualquer localidade. Organizacdes que
oferecem treinamento corporativo foram ageis na adocao do
aprendizado online, e as novas intervencdes tecnoldgicas
contribuiram para o desenvolvimento eficaz de diversas abordagens.
Métodos de ensino emergentes sao adotados em todos os niveis do
curriculo educacional, com destaque para a aprendizagem
orientada por jogos baseados em dispositivos moveis, as salas de

aula invertidas e as analises de aprendizagem (Gros, 2016).

As estratégias de design instrucional podem ser definidas como a
ciéncia do desenvolvimento de instrucdes estruturadas e
especificacdes na concepcao de materiais de ensino para orientar os

alunos (Martin, 2011).

As teorias de aprendizagem conceituam a aprendizagem como um
processo de mudanca que evolui como resultado da experiéncia do

aprendiz e de sua interacao com outros (Driscoll, 2015).

Embora existam evidéncias na literatura sobre o comportamento de
aprendizagem, diversas observacdes se concentram no fluxo de
aprendizagem resultante e nos fatores psicolégicos intrinsecos que

o influenciam (Driscoll, 2005; Lowyck, 2014).

A aprendizagem baseada em jogos fomenta uma competicao
saudavel entre os alunos, estabelecendo niveis, pontuacdes e

rankings. Os jogos sao particularmente eficazes no treinamento de



codigos de conduta, ensinando a evitar ambiguidades éticas. A taxa
de retencao de conhecimento atravées da gamificacdo é
significativamente alta, proporcionando aos alunos uma sensacao

de realizacao ao progredirem no treinamento.

A avaliacao dos comportamentos de aprendizagem tem atraido a
atencao de pesquisadores no estudo da aprendizagem baseada em
jogos. E crucial manter o foco do participante alinhado ao tema de
aprendizagem e ao objetivo do jogo. Integrar a aprendizagem e o
jogo de forma complementar, fornecer informacdes prévias sobre o
tema e oferecer orientacdao e dicas relevantes durante a
aprendizagem baseada em jogos agregara valor significativo a

abordagem (Hwang et al,, 2017).

O objetivo primordial dos designers instrucionais deve ser mitigar as
taxas de evasao dos alunos em ambientes de aprendizagem a
distancia e cultivar uma experiéncia de E-learning excepcional. Os
designers instrucionais demonstram sua expertise na formulacao de
estratégias de design, e os alunos demandam continuamente mais
recursos para uma transferéncia eficaz do aprendizado. Um aspecto
fundamental para os designers instrucionais reside na sua
capacidade de transferir o conteudo de especialistas para os alunos
de forma fluida. Isso se concretiza quando conseguem facilitar o
processo para os alunos, organizando e apresentando o conteudo de

maneira impecavel (Driscoll, 2005; Lowyck, 2014).

Dada a auséncia fisica dos instrutores para sanar as duvidas dos
alunos, os designers instrucionais devem assegurar que todas as
possiveis questdes sejam abordadas por meio de diversas técnicas,

como o brainstorming de problemas potenciais e a antecipacao de



solucdes. Além de conteudo de qualidade, os alunos buscam

recursos e tecnologias de facil utilizagcao durante o E-learning.

Os instrutores, atuando como co-designers na equipe de
desenvolvimento, devem facilitar o suporte técnico aos alunos,
tornando o processo de aprendizagem mais construtivo e
envolvente. Falhas técnicas podem gerar desinteresse nos alunos,
levando a perda de motivacdao para prosseguir com O Curso.
Adicionalmente, a sensacao de despreparo técnico em relacao a
interface web pode desviar o foco do objetivo principal do aluno: a
aquisicao de conhecimento. O processo de aprendizado nunca deve
ser prejudicado por falhas técnicas que tangenciam o conteudo
essencial. Instrutores influentes possuem o potencial de criar
ambientes de aprendizagem propicios, mantendo os participantes

engajados (Grove, 2017).

Em ambientes virtuais de aprendizagem, a competéncia do
instrutor aliada ao suporte social estabelece uma plataforma de
aprendizado mais estavel. A interacdao entre participantes de
diversas origens e faixas etarias em plataformas comuns para a troca
de ideias, o compartilhamento de conhecimento e os foruns de

discussao amplifica o impacto na aprendizagem.

As estratégias de design instrucional também devem contemplar o
fornecimento de plataformas ativas de suporte social aos alunos. A
habilidade do instrutor em apresentar e entregar narrativas digitais
em multiplos formatos e personaliza-las para os modulos de
aprendizagem dos participantes representa um desafio crucial na

era digital do século XXI.

5 CONCLUSAO



Nesta era moderna, com o advento do E-learning, sabe-se que
estratégias de design instrucional melhoram a experiéncia de
aprendizagem. Os programas de e-learning nao podem ser
implementados com sucesso até e a menos que sejam baseados em
estratégias solidas de design instrucional. Um ambiente de e-

learning Nao exige a presenca fisica de um instrutor.

Estratégias de design instrucional preenchem o vazio da interacao
humana em uma plataforma de E-learning. Estratégias de design
instrucional altamente eficazes incorporam estética, aprendizagem
baseada em problemas, assisténcia técnica, jogos, narragcao de
historias e apoio social para facilitar a aprendizagem orientada para
resultados e individualizada. Nao existe uma regra rigida e rapida na

elaboracao de estratégias para apresentar um assunto.
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